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Z Apeminij zapas Orbit na kasie**

* ) bezeukrowa guma do Zucia Orbit pomaga optymalizowaé poziom pH osadu nazgbnego w ustach
**) migjsce w sklepie, w kidrym kupujacy zwyczajowo przekozuje sprzedaj pienigdze za zakupiony towar
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Dostep do tych tresci
moga miec¢ wylacznie
firmy zajmujace si¢
produkcja, obrotem
hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi.

(Ustawa z dnia
26 poazdziernika 1982 .
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ROLESKI Sp.). www.roleski.pl

ul. Spacerowa 181a Zbylitowska Gora, 33-113 Zglobice




dytorial

Tomasz Panczyk
Redaktor Naczelny

7 wielka przyjemnoscia informuje naszych Czytelnikéw, ze ruszyta Il Edycja organi-

zowanego przez redakcje miesiecznika Hurt & Detal konkursu ,Ztoty Paragon — Nagro-

da Kupcodw Polskich”. Do rywalizacji zgloszonych zostato ponad 430 produktéw w 60

kategoriach.

Do biezacego numeru dotaczamy specjalnie przygotowang ANKIETE z prosba

o wskazanie tych produktéw i ustug, ktére wedtug Paristwa zastuguja na miano Lidera

w kazdej z kategorii.

Prosimy o wypefnienie zataczonej ANKIETY zgodnie z instrukcja, umieszczenie

jej w zataczonej kopercie i wystanie za posrednictwem Poczty Polskiej. Prosimy nie

nakleja¢ znaczkéw pocztowych, poniewaz przesytka jest juz optacona. Koszty wysytki

w catosci ponosi Redakcja Hurt & Detal.

Wsréd Kupcow, ktérzy odesla wypetniona ANKIETE
do dnia 10 kwietnia 2013 roku (decyduje data stempla
pocztowego) rozlosujemy atrakcyjne nagrody o facznej
wartosci 60 000 zfotych. Liste nagrodzonych opubliku-
jemy na famach miesiecznika Hurt & Detal.

Laureatéw konkursu poznamy w dniu 23 maja br.

podczas uroczystej Gali wreczenia Zfotych Paragonéw.
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Prezentowane produkty nie stanowia oferty

w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Prezentowane ceny maja charakter orientacyjny.
Prezentowane wyroby alkoholowe stanowig informacje
wyfacznie dla celéw handlowych.
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PODSTAWA UDANEGO BIZNESU

ladomosci

Firma Wrigley, wiodacy producent bez-
cukrowych gum do zucia Orbit, oglosita
globalne partnerstwo z miedzynarodowa
gwiazda filmowa Antonio Banderasem. Aktor
najbardziej znany z r6l w filmach ,Shrek”,
,Desperado” i ,Skéra, w ktérej zyje”, bedzie
twarza nowej, zintegrowanej kampanii rekla-
mowej gum Orbit promujacej zalety zucia
bezcukrowej gumy po kazdym positku czy
napoju dla zdrowych i czystych zebow.

,Jestem wielkim mitosnikiem jedzenia, a dla
mnie jako aktora bardzo wazne jest utrzymanie

czystych i zdrowych zebéw oraz posiadanie

reklama

BRYKA. |
PRIVIEMNOSC

CzeKoladowa L,

PRZYJEMNOSC
na Swieta

u$miechu, ktéry dodaje pewnosci siebie. Po
szybkiej przekasce na planie, zucie gum Orbit
jest tatwym sposobem na przygotowanie sie

do kolejnej sceny” — wyjasnia swoja decyzje

o wsp6tpracy Antonio Banderas. Spot telewi-
zyjny zostal opracowany przez agencje Energy
BBDO, a jego premiera na calym $wiecie odbyta
sie 14 lutego 2013 roku. Reklama telewizyjna
jest czescia zintegrowanej globalnej kampanii,
w ktorej sktad wchodza dodatkowo dziatania
PR oraz digital. , JesteSmy bardzo zadowoleni ze
wspdipracy z Antonio Banderasem przy naszej
nowej odstonie kampanii ,Jedz, pij, zuj Orbit”.
Bedac miedzynarodowa gwiazda i spedzajac

swoje zycie na planie, Antonio Banderas jest

idealnym ambasadorem, ktéry doskonale wpro-
wadza naszg misje dbania o higiene jamy ustnej
w zycie konsumentéw — zacheca do wigczenia
zucia gum Orbit do codziennego planu dnia”

— méwi Jarostaw Kutelski, Dyrektor Dziatu ds.
Korporacyjnych Polska, Wegry i Kraje Battyckie
w firmie Wrigley Poland.

Maxpol uzyskat certyfikat ISO

PPH MAXPOL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie uzyskafa Cer-
tyfikat Systemu Zarzadzania, ktéry potwierdza, ze przedsiebior-

1SO 9001 PCA

et ton ErwTis
AEBIETIACS

stwo spetnia wymagania normy jakosci PN-EN 1SO 9001:2009

w zakresie: ,Dziatalnosci zwiazanej z organizacjq targbw, wystaw | ETOM-CERT ac 075
amMs

i konferencji oraz zabudowa stoisk w kraju i zagranica”.

Majonez Kielecki, produkowany przez WSP ,Spotem” od 1959 roku, wytwa-
rzany jest wedtug tradycyjnej receptury. Przepis, bedacy sekretem przedsiebior- i @|
stwa od przeszto 50-ciu lat, gwarantuje domowy smak Majonezu Kieleckiego. e
Nie dziwi wiec fakt, ze od lat jest on jednym z najchetniej wybieranych majo-
nez6w w Polsce. Dlatego WSP ,Spotem” wprowadzita na rynek limitowang edycje Majonezu
Kieleckiego o pojemnosci 700 + 150 ml gratis. Dzieki temu przygotujemy wiecej ulubionych

potraw przy zachowaniu statej, rekomendowanej ceny 8,99 zt brutto.

Finlandia® Vodka - Wiosna zabawi na dobre

Tajemnica doskonatego smaku Finlandia® Vodka jest nieskazitelnie

czysta, polodowcowa woda oraz najlepszy szesciorzedowy jeczmien.
Dzieki innowacyjnej destylacji, odbywajacej sie w jednej z najbardziej
zaawansowanych technologicznie gorzelni na Swiecie, powstaje wédka

o niepowtarzalnym, wyrazistym smaku. Dostepna jest rowniez w zesta-

wie z dwoma oryginalnymi kieliszkami.
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W jaki sposéb nowy Ford Transit Custom podnosi poprzeczke dla samochodéw dostawczych?
Odpowiedzi jest wiele. Zintegrowany bagaznik dachowy. Mozliwos$¢ transportu przedmiotéw
o dtugosci nawet 3 metréw. Wiodace w swojej klasie silniki, zapewniajgce zuzycie paliwa juz
od 6,3 [/100km. Nowy Ford Transit Custom to wszystko, czego potrzebujesz, aby Twoj biznes
ruszyt w kierunku lepszej przysztosci.

Ofensywa nowosci Forda

Zapraszamy do Autoryzowanych Salonéw

AL
A &
Y
VAN OF
THE YE“R

; TRANSIT CUSTOM
\ Miedzynarodowy Samochdd Dostawczy Roku 2013.

L e———————iad.
I‘-q-__—___'i

Go Further
ford.pl
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EURO NCAP

Zdobywca maksymalnej oceny 5 gwiazdek i najlepszego wyniku w swojej klasie w testach bezpieczeristwa Euro NCAP.
Wyrézniona nagroda Euro NCAP automatyczna i bezptatna Funkcja Wzywania Pomocy.

FAK K

TEST 2012




ladomosci

Sprzedaz tygodniowa karmy Rafi ZM tu-
kéw w batonie przekroczyta poziom 200 ton.
Niewatpliwie sukces stanowi forma pakowa-
nia — produkowana jest w ostonce z bariera
termiczng — produkt jest sterylizowany. Jest to
dobre rozwiazanie dla klientéw poszukuja-
cych karm, ktérych nie muszg przechowywac
w lodéwce ze swoja zywnoscia. Sklepy za$
wybierajq takie karmy ze wzgledu na ograni-
czona ilos¢ miejsca w ladach chfodniczych.
Kolejnym atutem jest brak konserwantéw,

barwnikéw czy srodkéw uzalezniajacych.
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Bikcindiwy

CzeKoladowa L,

PRZYJEMNOSC
na Swieta

Polska Wodka
okreslona ustawowo

Polska wodka, ktérej nowa definicja weszta

13 stycznia br. w zycie mocg ustawy, jest
jedyna polska produktowa marka globalna,
ceniong od pokoleni na rynkach catego $wiata

i jednoczesnie silnie kojarzona z Polska.

Ustawa definiuje polska wédke jako te produkowang wytacznie na terytorium Polski z ziem-

niakéw albo tradycyjnych zbéz. Umozliwi to budowe wizerunku oraz ochrone ekonomicznych

i prawnych intereséw polskiej wodki w kraju i za granica. Jak méwi Prezes Stowarzyszenia

Polska Wédka — Andrzej Szumowski — ,Wédka to jeden z najbardziej rozpoznawalnych polskich

towaréw eksportowych na $wiecie. W 2011 r. warto$¢ eksportu polskiej wodki wyniosta 131,8

min euro. Tylko w pierwszej pofowie 2012 r. na rynki zagraniczne trafita wodka o wartosci 65,8

min euro. To wzrost az o0 8,4% w stosunku do pierwszej potowy 2011 r. Polska wodka dzieki

tradycyjnej recepturze opartej na krajowych ziemniakach i zbozach moze wkrétce stac sie na

Swiecie tak rozpoznawalng marka, jak szkocka whisky czy francuski koniak”.

Ogolnopolska kampania telewizyjna promujaca super przekaski
— Bruschette Maretti jest obecnie na pétmetku. Akcja ma charak-
ter wizerunkowy i wspiera sprzedaz produktu. Bruschette Maretti
stanowig doskonaty dodatek do ré6znych wioskich antipasti, takich
jak suszone pomidory, szynka parmeriska, karczochy, oliwki, maryno-
wane grzyby czy dojrzewajace sery. Te smakowite, pieczone krazki
pieczywa produkowane sg w wielu ciekawych, intensywnych sma-

kach, dzieki atrakcyjnej formule i niewygérowanej cenie doskonale

sprawdza sie w kazdym formacie sklep6w.

Goralki
wprowadzaja nowy smak

Firma 1.D.C.
Polonia wprowadza
na rynek Goralki
Nugatowe — ciemny,
kakaowy wafelek
z kakaowo-nuga-
towym kremem,
wzbogacony orzesz-
kami arachidowymi.
Wprowadzeniu
nowosci na rynek
towarzyszy kampania reklamowa. Oprécz
dziatan w telewizji, firma przygotowata wiele
atrakgji dla fanéw na portalu spotecznoscio-
wym Facebook. Na partneréw handlowych
czekajq atrakcyjne pakiety promocyjne, ma-
teriaty POS, eksponujace towar i pomagajace

zwiekszy¢ sprzedaz.

Grupa Sobieski, wiodacy producent
alkoholi wysokoprocentowych w Polsce i na
Swiecie, poinformowat o trwajacym dobrym
trendzie rozwoju Grupy w kraju. Tylko
w grudniu minionego roku sprzedaz wszyst-
kich spétek objetych procedura naprawcza
wyniosta ponad 246 mln zt, z czego sp6tki
biznesu wédczanego wygenerowaty przeszto
216 min zt. Dynamika wskaznika EBITDA
wykazata dwucyfrowy wzrost w stosunku do
analogicznego okresu 2011 roku.

,Dobre wyniki w Polsce stanowiag mocny
fundament do rezultatéw skonsolidowanych,
obejmujacych osiagniecia Grupy w innych
krajach, tym bardziej, ze wyniki francuskiej
czesci Grupy wcigz nie napawajg optymi-
zmem” — méwi Krzysztof Trylinski, Prezes

Grupy Belvedere.
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Sniadanie to najwazniejszy positek w ciagu
dnia, jak wedtug Pana powinno wyglada¢
to najzdrowsze?

Niezbedne do prawidfowego rozwoju kazde-
go organizmu jest pefnowartoéciowe $niadanie.
Idealne pierwsze $niadanie powinno zawiera¢
nabiaf, warzywa i owoce, szklanke soku oraz
petnoziarniste pieczywo. Zaleca sie, aby sktadni-
kiem kazdego positku byly rézne gatunki pieczy-
wa, a jego dzienne spozycie wynosifo 250-600 g
w nastepujacych proporcjach: 25% pszennego
+ 30% Zytniego + 45% mieszanego.

Jakie zatem polecitby Pan produkty z Waszej
oferty na $niadanie?
Pieczywo mieszane to popularny Chleb

Wiejski czy Chleb Ztocisty z duzg iloscig

Trzy pytania do...

Trzy pytania do Dariusza Oskroby, Prezesa Zaktadow Piekarskich

,Oskroba” kieruje Maja Swiecka.

ziaren, ktére zapakowane i pokrojone beda
stuzy¢ przez co najmniej 7 dni oraz ufatwig
przygotowanie kanapek. Typowe produkty
zytnie to np. Chleb Kresowy, ktéry przygo-
towany jest w 100% z maki zytniej, a jego
dodatkowym skfadnikiem jest siemie Iniane
lub Chleb Zytni Petnoziarnisty, ktéry w swoim
sktadzie zawiera krojone ziarno zyta. Produkty
pszenne to np. Chleb Alpejski, ktory skusi
klientéw delikatnym posmakiem czosnku.
Ciekawym rozwigzaniem mogg by¢ tez pro-
dukty orkiszowe, gtéwnie z racji na wysokie
wlasciwosci odzywcze maki przygotowane;j

z ziarna orkiszu.

Nowoscia w naszej ofercie sg cztery rodzaje
Chleba Tostowego: pszenny, maslany, pet-
noziarnisty i trzy ziarna, ktére nadaja sie do
spozycia zarébwno na ciepto po stostowaniu,

jak i na zimno w formie tradycyjnej kanapki.

Produkcja pieczywa to niezwykle zaawan-
sowany proces technologiczny, co wyréznia
Panstwa firme sposréd wielu obecnych na
rynku?

Firma ,Oskroba” istnieje na rynku od ponad
80 lat, z ojca na syna przekazywano doswiad-
czenie, wiedze i tajniki zawodu. Wykorzystu-
jemy najlepsze technologie stosowane w pie-
karnictwie oraz wiasne udoskonalane przez
lata receptury. Nowoczesny park maszynowy
pozwala na to, aby produkcja odbywata sie
zgodnie ze Swiatowymi tendencjami w branzy
piekarskiej. Nasze wyroby produkowane sg
z najwyzszej jakosci surowcéw. Staty nadzor
laboratorium wewnatrzzaktadowego i do-
Swiadczonych, wysokiej klasy technologéw,
pozwala nam uzyska¢ wysoka jakos¢ i powta-
rzalno$¢ produktéw, co doceniane jest przez

naszych klientow.

Po sasiedzkul

reklama

{
bisto @ 4

Prawdziwy kacik gastronomiczny:
hot-dogi, goraca kawa,
chrupiace butki kazdego dnia!

B e

Twoje korzysci
wysoka marza na produktach gastronomicznych
zwiekszony ruch i wyzsze obroty - nawet 0 20%
promocje wyfacznie dla partneréw abc Mini Bistro

przewaga

nad innymi sklepami
spozywczymi
dopasowanie oferty
do rosnacych

Masz pytania? tel.61658 33 83 abc@sklepyabc.pl

oczekiwan klientow

abc Mini Bistro

www.hurtidetal.pl | 11
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FABRYKA
PRIYJEMNOSC

CzeKoladowa L,

PRZYJEMNOSC
na Swieta

| Anna Adaszewska, Marketing Manager oraz Tomasz Kandefer,
Prezes Zarzadu, Italmex Warszawa Sp. z o.0.

O przekgskach Bruschette Maretti, promowaniu
zdrowej wtoskiej kuchni oraz o planach na
najblizsze miesigce opowiadajg Tomasz Kandefer

- Prezes Zarzadu firmy Italmex Warszawa Sp. z 0.0.

oraz Anna Adaszewska - Marketing Manager.

Nowy rok to nowe plany, wyzwania, dziata-
nia — w styczniu ruszyliscie z ogélnopolska
kampania telewizyjna przekaski Bruschette
Maretti. Prosze o niej opowiedzie¢ naszym
Czytelnikom.

Italmex Warszawa Sp. z o.0. jest dystrybu-
torem przekasek Bruschette Maretti w Polsce.
W roku 2012 intensywnie pracowalismy nad
zapewnieniem temu produktowi odpowiednio
wysokiego poziomu dystrybucji numerycznej.
Cel zostat osiagniety i producent Maretti —
firma Italfood — zdecydowat sie rozpoczac
ogdlnopolska kampanie telewizyjna. Bruschet-
te Maretti to znana marka w Europie i nie
tylko. Obecna kampania
ma za zadanie wzmocni¢
wizerunek marki i dzieki
dobrej dystrybucji zwiekszy¢
sprzedaz produktu.

Kampania réwnoczesnie jest wspierana
licznymi akcjami prosprzedazowymi,
jakie to sa dziatania?

Jeszcze przed rozpoczeciem kampanii
poinformowali$my naszych klientéw, w tym
wszystkich dystrybutoréw, o zaplanowa-
nej akgji celem zapewnienia odpowiednio
wysokiego poziomu dostaw. Nie ma nic
gorszego podczas kampanii reklamowej jak
brak towaru na pétce. Wydrukowali$my tez
mnoéstwo ulotek informujacych o kampanii
i o produkcie. Zadbalismy o to, aby infor-
macje o marce Maretti byty tatwo dostepne

w internecie.

Roznorodnosé smakéw Maretti jest

gwarancjg, ze kazdy z pewnoscig
znajdzie swoj ulubiony.

12 | www.hurtidetal.pl

Czy na najblizsze miesiace zaplanowaliscie
kolejna komunikacje dla marki Maretti?
Rozpoczynajac kampanie telewizyjna pro-
ducent zaplanowat takze silng akcje samplin-
gowa. Pod koniec kampanii i po jej zakoricze-
niu rozpoczng sie liczne akcje degustacyjne.
Caly czas dostepne beda materiaty POS i
informacje o produkcie na stronach interneto-
wych. Obecna kampania jest jedynie czescig
kompleksowego planu marketingowego, jaki
producent przewiduje dla marki Maretti.
Bedziemy na biezaco informowac naszych

klientéw o kolejnych jej etapach.

Maretti to ciekawa przekaska w stylu
wloskim - co ja wyr6znia sposréd innych
dostepnych na rynku?

Bruschetty Maretti sa smacznymi, chru-
piacymi i pieczonymi mini krazkami, ktére
powstaty z wyselekcjonowanych skfadnikéw
i oferowane sg w wyjatkowo wyszukanych
i ciekawych smakach. To wlasnie te smaki
i stylowe opakowanie powoduja, ze klient

chetnie siega po ten produkt.

Czy planujecie poszerzy¢
oferte o kolejne smaki?

Réznorodnoé¢ smakow Maretti jest gwa-
rancja, ze kazdy z pewnoscig znajdzie swoj
ulubiony. Te smaki to: mix warzyw, grzyby
w $mietanie, pomidor z oliwka, szpinak z ri-
cotty, pieczony czosnek i mix seréw. Dazac
do ciagtego zaspokajania nowych potrzeb
konsumenta, w 2013 roku powstaty dwa
nowe smaki Maretti. Wielbiciele pizzy i szynki
wioskiej powinni by¢ zadowoleni, bo nowe

krazki Maretti maja witasnie ten smak.

Za chwile powita nas wiosna, to takze czas
sprzedazy Maretti, ktére sq doskonatym
uzupefnieniem wiosennego menu, czy
moglibyscie Pafistwo poleci¢ jakis szczegol-
ny pomyst ich serwowania, komponowania
z innymi produktami?

Chrupiace przekaski Bruschette Maretti
stanowia doskonaly dodatek do réznych wio-

skich antipasti, takich jak suszone pomidory,

szynka parmeriska, karczochy, oliwki, marno-
wane grzyby czy dojrzewajace sery. Warto je
mie¢ pod reka kiedy wpadna niespodziewani
goscie. To takze ciekawy dodatek do niekt6-

rych satatek czy suréwek.

Skoro méwimy o spotka-
niach towarzyskich - jakie
zmiany w kulturze przyj-
mowania gosci zaszly na
przestrzeni ostatnich lat?
Czy jakas role odegrata tu
marka Maretti?

Maretti jest relatywnie mfoda marka, ale
chociaz jej tradycja nie siega nawet dekady,
to ma juz swoéj udziat w nowym stylu
przyjmowania gosci i urzadzaniu spotkan
towarzyskich. Bruschetty Martti stanowig
idealng przekaske dla tych, ktérzy lubig
czerpac rados¢ z poznawania réznorodnych
smakéw, a w nowych produktach szukaja
inspiracji dla swoich wtasnych pomystéw

kulinarnych.

Ktore bruschetty sa Pani ulubionymi?
Osobiscie najbardziej lubie lekko ostry smak

mix warzyw. Ale wsréd moich znajomych sa

fani wielu innych smakéw. Mysle, ze warto

sprobowac kazdego!

Celem dziatan spétki Italmex Warszawa
jest popularyzacja zdrowej diety Srédziem-
nomorskiej, w skfad ktorej wchodzi wiele
fantastycznych produktéw. Ktére z nich
szczegolnie polecacie?

Wiszystkie oferowane przez nas produkty
i marki, ktére za nimi stoja sa godne polecenia.
Oczywiscie niektére z nich sg przez nas szcze-
golnie polecane z uwagi na ich wysoka jakos¢,
znang, miedzynarodowa marke, unikalny
charakter lub poréwnywalnie atrakcyjng cene.
Odpowiadajac na podobne pytania, zawsze
na poczatku wymieniam Costa d’Oro i Basso
— wioskich producentéw oliwy extra vergine
i olejow roslinnych. W kategorii olejow wazng
role odgrywaja oleje z ryzu marki Rizi i Suriny.

Italmex jest dystrybutorem hiszparskich oliwek

Jolca i wloskich makaronéw Divella, Corticel-
la, Baronia i Pastificio Bolognese. W swojej
ofercie mamy wiele produktéw w segmencie
przetworéw warzywnych. Takie marki jak La
Rossa, Deluna, Metteliana czy Agrucapers od

lat mozna spotka¢ w polskich sklepach.

Jestesmy niezmiernie dumni,

ze w naszej ofercie znajduje sie tak wiele
znanych swiatowych marek.

Na jakie nowe propozycje w asortymencie
moga liczy¢ w tym roku zaréwno detalisci,
jak i ich klienci? Jakie sq gtéwne plany Ital-
mexu na najblizsze miesiace, oprocz tych,
zwiazanych z marka Maretti?

JesteSmy niezmiernie dumni, ze w naszej
ofercie znajduje sie tak wiele znanych $wia-
towych marek. Jako ich dystrybutor w Polsce
bedziemy oferowac polskiemu klientowi
wszystko to, co nasi zagraniczni partnerzy
zamierzaja promowac¢ w tym roku. Niedfugo
przedstawimy nowe produkty Costa d’Oro.
Zamierzamy tez rozszerzy¢ asortyment soli
spozywczych. Beda takze nowe przetwory
warzywne marki Satko, a w znanej z wto-
skich makaronéw marce Divella, bedziemy
wspierac sprzedaz ich nowego produktu
— ciasteczek Ottimini. Planujemy tez specjalne
wsparcie dla wprowadzonych niedawno
na rynek makaronéw bezglutenowych Sam
Mills. Produkty bezglutenowe to rynek szybko
rosnacy i perspektywiczny. Italmex caty czas
jest otwarty na nowosci, ale w biezacym roku
bedziemy szczegélnie ostroznie rozwazac
wprowadzanie nowych produktéw (marek)
do naszej oferty. Rynek jest niestabilny i ceny
surowcow na giefdach Swiatowych maja
w wiekszosci przypadkéw tendencje rosnaca.
Uwazam, ze gféwna uwage nalezy skupi¢ na
rozwijaniu sprzedazy marek, ktére Polacy juz
dobrze poznali i sa zadowoleni z ich jakosci

i adekwatnie dobrej ceny.

Dziekuje za rozmowe.

Maja Swiecka
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Przedstaiel
handlowy
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i

— pomaga czy przeszkadza?

Kazdego dnia odwiedzaja swoich klientow, a ich rola w catym procesie sprzedazy jest znacznie
bardziej rozbudowana, niz wizytacja placowek handlowych i zbieranie zamoéwien. Mowa
oczywiscie o przedstawicielach handlowych, ktérych w Polsce jest obecnie ponad 2 miliony. Ich
zadaniem w dzisiejszych czasach jest nie tylko sama sprzedaz towarow, ale rowniez profesjonalne
doradztwo w zakresie danych artykutow, dbatos¢ o ich ekspozycje, a takze troska o prawidtowg

rotacje produktow w sklepie.

reklama
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Na przestrzeni ostatnich lat rola przedsta-
wicieli handlowych znacznie sie zmienita.
Kiedys do gléwnych zadari w tym zawodzie
nalezata sprzedaz i zbieranie zamoéwien.
Dzisiaj przedstawiciel handlowy musi by¢
nie tylko dobrym sprzedawca, musi to by¢
osoba komunikatywna, potrafigca doradzi¢
i poméc wiascicielowi sklepu w trudnej
sytuacji. W prosty i jasny sposéb powinien
potrafi¢ wyttumaczy¢ wiele rzeczy zwiaza-
nych z zasadami marketingu i sprzedazy.
Przedstawiciel powinien w pozytywny spo-
s6b wptynac na decyzje detalisty w kwestii
prawidtowego wyeksponowania produktéw,
a co za tym idzie, zwiekszenia ich sprze-
dazy.

Im bardziej wymagajaca jest praca, tym
wieksze oczekiwania maja producenci
z branzy FMCG, kt6rzy na stanowisko
handlowcéw rekrutuja obecnie osoby
z wyzszym wyksztatceniem, doswiadcze-
niem, znajace rynek i potrafiace zadba¢
o wiasciwe relacje na ptaszczyZznie produ-
cent-wiasciciel sklepu. Poszukuja zatem
kandydatéw posiadajacych odpowiednie

cechy osobowosci do pracy w tym nieta-

twym zawodzie, wymagajacym sumienno-
Sci, pracowitosci i punktualnosci.
Wiasciciele punktéw sprzedazy zgod-
nie przyznaja, ze idealny przedstawiciel
handlowy nie powinien przeszkadza¢ im
w wykonywanej pracy, nie powinien by¢
natarczywy, bowiem rola detalisty jest
sprzedaz produktéw, a nie obstuga przed-
stawiciela, ktory spieszy sie do nastepnego
sklepu. Zdaniem kupcéw zdarzaja sie

w tym zawodzie osoby, ktorym brakuje

Handlowiec to najlepsza

wizytéwka firmy.

odpowiednich kwalifikacji i kompetencji.
Nie potrafig doradzi¢, nie znaja sprzedawa-
nych przez siebie produktéw, nie informuja
o nowosciach producenta. Najgorszym
grzechem jest jednak to, ze cze$¢ przedsta-
wicieli w ogole nie troszczy sie o sprzedaz
swoich produktéw w sklepie. Zalezy im
tylko na zrealizowaniu wtasnego planu,

a nie na dobrych relacjach z kupcem, czy

tez zadowoleniu klientow.
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Wsparcie w Orzeszu
Leszek Poktadnik prowadzi sklep spozyw-

czo-monopolowy w Woszczycach — najstar-
szej dzielnicy miasta Orzesze w woj. §laskim.
Na potkach sklepowych znajdziemy tu przede
wszystkim alkohol wysokoprocentowy, piwo,
wino, artykuty tytoniowe oraz podstawowe
produkty spozywcze takie jak: nabiat, pieczy-
wo, artykuty sypkie, napoje i chipsy.

Sklep pana Leszka, zlokalizowany przy ul.
Dtugosza 36, odwiedzaja zaréwno przedsta-
wiciele handlowi producentéw (m.in. Kom-
pania Piwowarska, Coca-Cola, Pepsico), jak
i hurtowni (m.in. Centrum Radom z oddziatu
w Zabrzu, hurtownia wyrobéw alkoholowych
Alti Plus czy tez Rumntex z Wadowic). Jak
zapewnia wiasciciel, przedstawiciele dbaja
o0 niego, sa punktualni i nic ztego nie moze
o nich powiedzie¢. ,Odwiedzaja sklep regu-
larnie — raz na tydzieni, raz na dwa tygodnie,
dwa razy w miesigcu — wszystko zalezy od

towaru, jakim handluja” — méwi detalista.

—reklama

FABRYKA
| PRIYJEMNOSC

CzeKoladowa L,

PRZYJEMNOSC
na Swieta

Sklep SpOZyWCZO0-
_monopolowy

ul. Diugosza 36
Qrzesze

Przy okazji wizyty odbieraja ptatnosci i doko-
nuja zaméwienia na nowy towar, uzupetniajg
materiaty reklamowe.

M6j rozmbwca zapytany o wsparcie ze stro-
ny przedstawicieli handlowych odpowiada, ze
kazdy z nich dostarcza do sklepu r6znego ro-
dzaju materiaty reklamowe, lodéwki, displaye,
stojaki i ekspozytory. ,Pomagaja rowniez w
ustawieniu towaru oraz zawsze zaproponujg
wybrany asortyment objety promocja” — méwi
pan Leszek i dodaje, ze w obecnych czasach
mozna bez problemu sie z nimi dogada¢, bo
zalezy im na kliencie. Dbaja o to, aby wsp6l-

praca uktadata sie im jak najlepiej.

W Czestochowie
kompetentnie...

W Czestochowie przy ul. Sw. Brata Alberta
81 odwiedzamy duzy sklep spozywczo-
przemystowy Elmas nalezacy do Mariusza
Mrokowskiego. Znajduje sie w nim dos¢
obszerna cze$¢ samoobstugowa z produktami
spozywczymi, napojami, stoisko alkoholowe
oraz rozbudowana strefa kasy. Na pierwszy
rzut oka wida¢ nowy podajnik na papiero-

sy umieszczony blisko kasy. Jak méwi pan

i
i
&
-
&
b

.
$

| Leszek Poktadnik,
wiasciciel

Dzien Handlowca

obchodzony jest 2 lutego.

Mariusz, przywiézt go ostatnio do sklepu
przedstawiciel handlowy jednego z gtéwnych
producentéw branzy tytoniowej. Pafistwo
Mrokowscy zaopatruja sklep zaréwno oso-
biscie w hurtowniach, jak i zamawiaja towar
u przedstawicieli handlowych (w stosunku ok.
30 do 60 procent) bedacych zaréwno pracow-
nikami producentéw, jak i lokalnych hurtowni
spozywczych, chemicznych i alkoholowych.
Zdaniem pana Mariusza przedstawiciele
dbaja obecnie o wiascicieli sklepéw. Zauwa-
za, ze w dzisiejszych czasach starajq sie o
klienta, odwiedzaja sklep w miare regular-
nie, pomagaja w odpowiednim ustawieniu
produktéw, jak rowniez dostarczaja ré6znego
rodzaju materialy reklamowe, ktérymi mozna
zacheci¢ konsumenta do zakupu danego
produktu. ,Zdarza sie jednak, ze sa namolni,
a to bardzo przeszkadza w dobrej wspétpracy
na pfaszczyznie producent — kupiec” — méwi

detalista.
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Idealny przedstawiciel to dla mojego
rozméwcy osoba o odpowiednich predys-
pozycjach do wykonywania tego zawodu,
nienarzucajaca sie wiascicielowi sklepu,
punktualna, rzetelna, uczciwa. Liczy sie tez
komunikatywnos¢ i prezencja. ,Dobry przed-
stawiciel zna potrzeby lokalnych klientow,
potrafi doradzi¢, przygotowac¢ pétke tak,
aby produkty sprzedawaly sie jak najlepiej.
Do takich przedstawicieli ma sie wieksze
zaufanie, poniewaz sg kompetentni i zalezy
im na wspotpracy” — podkresla pan Mariusz
i dodaje, ze czasami handlowcy prébuja
mu wcisna¢ na site towar, ktory wie, ze sie i
tak nie sprzeda. ,Co gorsza, przedstawiciele
handlowi nieraz prébuja sprzeda¢ towar z
koriczaca sie data przydatnosci do spozycia.
Jesli wiasciciel sklepu nie zauwazy — bedzie
miat problem” — dodaje pan Mariusz i rbwno-
cze$nie zaznacza, ze wiekszo$¢ przedstawicieli
odwiedzajacych jego sklep to osoby kompe-

tentne, posiadajace odpowiednie kwalifikacje

reklama
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(:ze;stochowa

i wiedze na temat oferowanych produktéw.
,Gdyby tak nie byto, na pewno wspétpraca
nie uktadataby sie tak dobrze” — kwituje pan
Mrokowski. W jakim okresie najczesciej od-
wiedzaja sklep Elmas przedstawiciele handlo-
wi? Zimg, zdecydowanie zimg — twierdzi méj
rozméwca. ,To czas, kiedy produkty sprzedaja
sie stabiej, dlatego przedstawiciele czesciej
odwiedzaja sklepy. W tym czasie nie musze
osobiscie robi¢ zakupéw w hurtowniach,
wystarczy, ze poczekam na przedstawiciela

i sklep mam w petni zatowarowany” — $mieje

sie pan Mariusz.

... i nieregularnie

Przy ul. Cmentarnej 18, réwniez w Czesto-
chowie, miesci sie sklep spozywczo-przemysto-
wy MIX prowadzony przez Anne Sambor. De-
talistka zaopatruje sie w hurtowniach, jednak
duzg role odgrywaja przedstawiciele handlowi,
dowozacy towar do sklepu. Najczesciej wizyty
skfadaja przedstawiciele okolicznych hurtowni,
dostarczajacy produkty spozywcze, ale przy-
jezdzaja réwniez handlowcy bezposrednio od
producentéw. Jak zapewnia wiascicielka, pra-

cownicy sg mili, uprzejmi. Najrzadziej bywaja

| Mariusz Mrokowski,
whasciciel

Dla detalisty producent
to nie tylko oferowane

produkty, ale konkretna
osoba — przedstawiciel
handlowy.

handlowcy sprzedajacy chemie i kosmetyki,
poniewaz w sklepie pani Anny towar ten stano-
wi najmniejsza czg$¢ asortymentu.

Niestety nie zawsze przedstawiciele docie-
raja regularnie do sklepu detalistki. Zdarza
sie tak, Zze nie widac ich jakis czas, po czym
znowu sie pojawiaja. Zdaniem wiascicielki,
przedstawiciele handlowi w dzisiejszych
czasach mysla raczej o zrealizowaniu planu,
ktéry maja do wykonania w danym miesigcu
i 0 swojej premii ze sprzedazy produktow,
a nie o zadbaniu o sklep, asortyment, nie
podpowiadaja o nowosciach, ktére wlasnie
pojawily sie na rynku. Zdaniem Anny Sambor
idealny przedstawiciel handlowy powinien
podpowiedzie¢ jakie produkty objete sa
promocja, doradzi¢ wiascicielowi w doborze
odpowiednich produktéw i co w danym mo-

mencie najbardziej optaca sie zaméwic.
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zdaniemPRODUCENTA

Artur Przysowa

Kierownik Sprzedazy ds. Dystrybucji
i Hurtu
Hochland Polska

Mowiac o pracy i obowiazkach Przed-

stawicieli Handlowych Hochland Polska,

nalezy przede wszystkim zauwazy¢, ze

zesp6t zostat sformowany stosunkowo
niedawno, bo w drugiej pofowie 2012 roku. Ku naszemu zadowole-
niu mozemy juz dzi$ powiedzie¢, ze efekty pracy naszego zespotu
sprzedazowego sg bardzo pozytywne. Ich relacje z Dystrybutorami
uktadaja sie jak najlepiej. Przedstawiciele Handlowi Hochland odwie-
dzaja przecietnie okoto 15 sklepdw dziennie. Stuzg pomoca klientowi
przede wszystkim przy odpowiednim wyborze produktéw, a takze

doradzaja w odniesieniu do innych obszaréw, np. w kwestii dostaw.

N

,Musi by¢ to cztowiek przede wszystkim komunikatywny i nie po-
winien dbac¢ tylko o swoje interesy. Zdarzaja sie tacy, ktérzy prébuja
na site wcisng¢ kupcom towar niekoniecznie potrzebny, ale ja nie
nabieram sie na takie rzeczy. Sama wiem przeciez najlepiej czego tak
naprawde w sklepie brakuje” — podkresla pani Anna i dodaje, ze cza- . :
p € p ) p p J Sklep SPOZYWCZO
sami woli zrobi¢ zakupy do sklepu w Eurocashu lub Makro, gdzie na _przemystowy f\;‘g(r
P . 2 2 2 4 . ul. Cmentarna
miejscu moze poréwnac oferte réznych producentéw, sprawdzi¢ ceny Crestochowa
i spokojnie sie zastanowi¢, zamiast zachowywac czujnos¢ czy przedsta-

| Anna Sambor,

wiciel handlowy nie naméwi jej na zbedny towar.
whadcicielka

rodukcji Karmy dla Zwierzat
»Dolina Noteci”

il

_.o(wcwwg barmy dla psow i Eg&éw.’.’.’ ,

ZAPRASZAMY DO ODWIEDZIN NASZACH SKLEPOW FIRMOWYCH 3
- ADRESY SKLEPOW DOSTEPNE NA STRONIE INTERNETC W o ol
w ‘r\ ,|". i ey =
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— placéwka spozywczo-monopolowa nalezaca do Marty Oleksiak.

W tym nowoczesnym sklepie, mieszczacym sie w centrum Sosnowca,
przy ul. Matachowskiego 1d nie brakuje lodéwek réznych producen-
tow, stojakow, ekspozytoréow. Prym wioda: Coca-Coli, Pepsico, Grupy
Zywiec, Kompanii Piwowarskiej i Carlsberga. W asortymencie PICCO-
LO, dziatajacego od potowy 2012 roku, znajdziemy zaréwno produkty
spozywcze, stodycze, napoje, jak i alkohole oraz wyroby tytoniowe.

Pani Basia wspoétprace z przedstawicielami handlowymi bardzo
chwali. ,Zawsze doradza, podpowiedza, zaoferuja jakis towar w pro-
mogji. To bardzo wazny zaw6d” — méwi detalistka. — ,Handlowcy
raczej nie umawiajq sie z nami na konkretng godzine, bo maja pewnie
wiele sklepéw do odwiedzenia, ale odwiedzaja nas regularnie. Jesli
mowia, ze beda za dwa tygodnie, to tak jest.”

Zdaniem detalistki przedstawiciel handlowy powinien potrafi¢ dobrze
doradzi¢ i by¢ przede wszystkim Zyczliwym i uprzejmym. | tacy wiasnie
odwiedzaja mdj sklep. Daja korzystne ceny, oferujg produkty w promo-
cyjnych cenach, pomoga w wybraniu odpowiednich artykutéw” — chwali
pani Basia wspotprace i dodaje, ze przedstawiciele dostarczajq fajne ga-

dzety reklamowe, ktérymi mozna zacheci¢ klienta do zakupu konkretne-

W Sosnowcu terminowo i z gadzetami
Kolejnym punktem handlowym, ktéry odwiedzamy jest PICCOLO

Sklep SpozZywczo-
-monopo

Sosnowiec

go produktu. ,Moge pochwali¢ pana dostarczajacego nam chipsy marki

reklama
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Lay’s. Przedstawiciel zawsze podczas swojej
wizyty w naszym sklepie pomoze wytozy¢
towar, wszystko odpowiednio poukfada, uzu-
petni braki. Z taka osoba wspdtpraca ukfada sie
wysmienicie” — méwi wiascicielka PICCOLO.

W Zabrzu z irytacja

Mieczystaw Diugozima, prowadzacy od
prawie 20 lat sklep Rolno-Spozywczy GABI
przy Al. Wolnosci w Zabrzu zapytany o przed-
stawicieli handlowych nie kryje swojej irytagji.

W dzisiejszych czasach coraz trudniej
spotkac rzetelnego przedstawiciela handlo-
wego, ktory ceni swojego kontrahenta i zna
sie rzeczywiscie na rzeczy. W chwili obecnej
plan goni plan i nikt juz nie mysli o tym co tak
naprawde potrzebne jest wiascicielowi sklepu.
Przedstawiciele mysla gféwnie o zrobieniu
swojego targetu, bo bez niego nie dostang
premii. Z czystym sumieniem moge stwier-
dzi¢, ze przedstawiciele ignoruja kupcow”
— méwi Mieczystaw Dtugozima. - ,Przed-
stawiciel nie moze tez rzadzi¢ sie w moim
sklepie, probowac samemu ustawia¢ towar
po swojemu, bo od tego jest wlasciciel sklepu.

Taka sytuacja zdarza sie zbyt czesto.”

y -
e

lowy PICCOLO
ul. Matachowskiego 1d

| Marta Oleksiak,
wlascicielka

2 mlin 0séb — tylu

przedstawicieli handlowy
pracuje w Polsce.

,Jeden z gtéwnych producentéw branzy
piwowarskiej miat ostatnio 3-5 przedstawicieli
handlowych na tym terenie i kazdy z nich
myslat tylko o wyrobieniu swojego planu, nie
interesujac sie tym co sie sprzedaje najlepiej
i w jakich ilosciach. Ostatni pracownik tej
firmy jest najgorszy od 20 lat” — Zali sie pan
Mieczystaw i dodaje, ze osoba ta posiada
wszystkie negatywne cechy wspétczesnego
handlowca: nie zna produktéw, jest niepunk-
tualny, nie potrafi odpowiednio doradzi¢, nie
dba o wtasciwa rotacje artykutow.

Negatywne doswiadczenia pan Mieczystaw
ma gféwnie z pracownikami handlowymi pro-
ducentéw. Zupetnie inaczej wyglada wspdtpraca
z handlowcami lokalnych hurtowni spozyw-
czych. ,Duzo wiecej informacji moge otrzymac
od pracownika hurtowni, niz osoby prébujacej
sprzedawac produkty bezposrednio od produ-
centa, a dodatkowo czesto oferta bezposrednio
od producenta jest gorsza od tej przekazywanej

przez pracownika hurtowni” — méwi detalista.
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Sklep rolno-
-spozywczy GABI
ul. Wolnosci 388/2
Zabrze

Sklep spozywezo-
-przemyS’fOW‘/ MIX,
ul. Cmentarna 18
Czqstochowa

| Mieczystaw Diugozima,

wlasciciel

Zdaniem mojego rozméwcy, zdecydowanie
najwazniejszymi cechami, ktérymi powinien
odznaczac sie dobry reprezentant produ-
centa jest zdyscyplinowanie, punktualnos¢,
rzetelnos¢ i zas6b wiedzy o produktach, ktére
proponuje wiacicielowi sklepu. ,Taki pra-
cownik w sposéb kulturalny, jasny i rzeczowy
powinien przedstawi¢ oferte firmy, kt6rg re-
prezentuje. Jesli takich oséb nie bedzie sie za-
trudniato na tak odpowiedzialne stanowisko,
by¢ moze w niedtugim czasie zawéd ten nie

bedzie juz potrzebny” — kwituje Dtugozima.

Rotacyjny Wotomin

W sklepie Dariusza Ojdana, znajdujacym
sie w Wotominie przy ulicy Chopina 2 znaj-
dziemy zaréwno asortyment monopolowy,
taki jak piwo, wino czy wodka, spozywczy np.
pieczywo, nabiat, wedliny, stodycze, napoje,
stone przekaski jak i podstawowe artykuty
chemii gospodarczej. Sklep o powierzchni 40
mkw. pan Dariusz prowadzi od 6 lat. Obecnie
ponad 70% zaopatrzenia pochodzi z hurtowni
spozywczych. U przedstawicieli handlowych
wiasciciel zamawia towar dos¢ rzadko. Jak
podkresla méj rozméwea, czesto artykuty

oferowane przez przedstawicieli handlowych

producentéw sa w duzo wyzszych cenach,
niz te w hurtowni. Jest jednak wyjatek od tej
reguty. ,Przedstawiciel, ktéry dostarcza mi
papierosy i inne wyroby tytoniowe ma czesto
lepsze ceny, niz te w hurtowniach. Nie dos¢,
ze zaproponuje cene o kilkanascie procent
nizsza niz u konkurencji, to jeszcze zawsze
zostawi jakie$ gadzety dla klientéw, zapalnicz-
ki itp.” — przyznaje Dariusz Ojdana.

,Nie lubie tez sytuacji, kiedy przedsta-
wiciel prébuje mi sprzeda¢ towar z krétka
datg przydatnosci lub taki, ktéry nie znajduje
zainteresowania wéréd moich klientéw”

— moéwi whasciciel. - ,Takiej sytuacji nie ma

w przypadku zaopatrywania sie bezposred-
nio w hurtowniach. Sam wéwczas wybieram
artykuty, ktéry chce aby znalazt sie na pétkach
w moim sklepie. Wiem dobrze co najlepiej
sie sprzedaje, a ktoérych produktéw w ogéle
nie oferowac. Poza tym w hurtowni kupuje sie
towar, ktéry widze. Przedstawiciele zazwyczaj
proponuja co$, czego nie wida¢, a towar jest
dostarczany w p6Zniejszym terminie.”

Zdaniem pana Dariusza wiekszos¢ przed-
stawicieli, ktérzy odwiedzaja jego sklep mysli
przede wszystkim o swoim targecie. Kieruja

sie tym, zeby zarobic¢ jak najwiecej i nie za-

| Dariusz Ojdana,
whasciciel

stanawiaja sie nad tym, czego tak naprawde
potrzebuje wiasciciel sklepu. Jak przyznaje,
przedstawiciele przyjezdzajq regularnie i sa
punktualni, ale brak im podstawowej wiedzy
na temat sprzedawanych produktéw. Nie
potrafiag dobrze doradzi¢, poméc w dobo-
rze odpowiedniego asortymentu. W tej
grupie zawodowej jest bardzo duza rotacja
i czesto zmieniaja sie osoby, ktére obejmuja
konkretny region. Co jakis czas przyjezdza
do sklepu nowa osoba, ktéra wydaje sie nie
zna¢ dobrze sytuacji” — méwi detalista.
Idealny przedstawiciel handlowy wedtug
pana Dariusza powinien dobrze zna¢ sytuacje
na lokalnym rynku. Musi tez orientowac sie co
najlepiej sprzedaje sie w konkretnym sezonie
i doradzi¢, jak prawidfowo ustawic¢ towar, aby
wzbudzi¢ zainteresowanie klientéw. Osoba
na takim stanowisku musi tez doskonale zna¢
wykaz sprzedazy konkretnego asortymentu,
ktérym handluje, niezaleznie od tego, czy jest
przedstawicielem hurtowni, czy producenta.
,Mogtaby tez podpowiedzie¢, co sprzedaje sie
dobrze w innych sklepach, a ktérego towaru
na te chwile nie zamawia¢” — dodaje pan
Dariusz.

Tomasz Zasada
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| Edward Bajko, Prezes SM Spomlek

O rynku serow zo6ttych, wspotpracy z dostawcami oraz edukacji konsumentow
z Edwardem Bajko, Prezesem SM Spomlek rozmawia Tomasz Panczyk,
Redaktor Naczelny miesiecznika Hurt & Detal.
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Wybraliscie segment serow z6ltych, jako
ten gléwny do rozwoju i ekspansji firmy Spo-
mlek. Biorac pod uwage wciaz bardzo niski
poziom konsumpgiji sera z6itego w Polsce
- wydaje sie, ze jestescie skazani na sukces...
Jaka jest Pana opinia w tym zakresie?

Od 2000 roku znacznie wzrasta kon-
sumpcja seréw w Polsce, jest to bardzo po-
zytywny trend i co najistotniejsze — wzrost
ten powinien utrzymywac sie rowniez
w najblizszych latach. Polska konsumpcja
powinna by¢ na poziomie $redniej euro-
pejskiej, oczywiscie przy spetnieniu dwéch
warunkéw. Pierwszy — to zmiana nawy-
kéw zywieniowych, do czego pozytywnie
przyczyniaja sie otwarte granice i podréze
rodakéw, dzieki czemu pomysty na rézno-
rodne zastosowanie sera sg coraz bardziej
powszechne. Drugi element — to mozli-
wosci nabywcze Polakow, czyli zasobnos¢
portfela. Na polskim rynku jest zatem duzy
potencjat wzrostu spozycia sera, w tym
ser6w zoftych. Dlatego podijelismy decyzje
o skoncentrowaniu sie na segmencie seréw
z6ttych. Przygotowujemy sie réwniez do

powaznego wejscia w rynek twarogéw, ktéry

réwniez jest bardzo interesujacy i wzrosto-
wy. W tym roku z cata pewnoscia staniemy
sie jego istotnym graczem. Jest to mozli-

we dzieki temu, ze rosniemy szybciej niz
rynek — w przeciagu ostatnich czterech lat
mozemy pochwali¢ sie 40-to procentowym
wzrostem sprzedazy naszych seréw. Catkiem
realna wydaje sie konsolidacja na rynku
ser6w — handel oczekuje silnych partne-
réw, trudno wyobrazi¢ sobie w przysztosci
obecne rozdrobnienie wiréd producentéw.
Mniejsi producenci nawiaza Scista wspotpra-

ce z najwiekszymi graczami rynkowymi.

Branza mleczarska wielokrotnie podnosi
kwestie braku stabilnosci prowadzenia biz-
nesu, szczegodlnie ze wzgledu na wahajace
sie wciaz kursy walut. Czy mozliwe jest pro-
wadzenie tego biznesu wylacznie o krajowy
popyt, czy tez konieczna jest dziatalnos¢
eksportowa — by zachowac¢ rentownos¢
dziatalnosci?

Gdyby nie byto eksportu z Polski artyku-
tow mleczarskich to dla producentéw mleka
bytaby to absolutna katastrofa, poniewaz

mamy o 30 procent wieksza jego produkcje
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od konsumpgji. Ale nie oznacza to, ze kazda
mleczarnia musi eksportowac swoje produkty.
Polski rynek jest bezpieczny, nie ma ryzyka
roznic w kursach walut, chociaz ostatnie lata
sg pod tym wzgledem — mam na mysli kurs
walut — catkiem stabilne i jest on korzystny
dla naszych rodzimych eksporteréw. Eksport
jest wazny, ale moga na rynku doskonale
funkcjonowa¢ mleczarnie w oparciu jedynie
o polski rynek. Powiedziatbym, Ze to nie
eksport decyduje o rentownosci, a edukacja
konsumentéw w zakresie spozywania seréw,
jak i ich mozliwosci zakupowe, czyli albo sery
powinny by¢ tarisze, albo ludzie powinni wie-
cej zarabia¢. Poniewaz jednak koszt produkcji
nie potanieje, a i pensje zapewne nie wzrosng
radykalnie, dlatego wzrost w branzy nie
bedzie gwattowny, chociaz oczywiscie bedzie

on zauwazalny.

Dziatalno$¢ eksportowa jest bardzo wazna
dla rozwoju SM Spomlek. Na jakich kon-
tynentach dostepne sa produkty z logo
Spomlek?

Europa, Ameryka Pétnocna, Azja — to
gtéwne kierunki naszego eksportu. Nie
ma nas tylko w Ameryce Potudniowej
i w Australii, na pozostatych kontynentach
jestesmy obecni. Nie chcemy zwiekszaé

udziatu eksportu w naszych przychodach.

Zaktad produkcyjny SM Spomlek

30 procent produkcji trafiajacej na eksport
jest iloScia wywazong, bezpieczng, réwniez
w przypadku ewentualnych znacznych
wahan w kursie walut. Najwazniejszym ryn-
kiem zbytu jest dla nas rodzima sprzedaz.
Chociaz... Te rodzima sprzedaz rozsze-
rzytbym o cata Unie Europejska, bowiem
wszystkie wielkie sieci obecne sa w catej
Unii. | tak np. nasze produkty w sieci Tesco
obecne sg w cafej Europie, nie nazywatbym
wiec tego eksportem, tylko wewnetrzng wy-
miang unijna. Klasycznym eksportem, ktory
bedzie dla naszej firmy niezwykle istotny, to
rynek wschodni, na ktérym osiagamy ceny
nie tylko poréwnywalne do tych na terenie
Unii, ale i wyzsze — oczywiscie mowa tu

o naszych markowych serach. Tutaj oprécz
ryzyka wahan w kursie walut, mamy ryzyko
polityczne ze strony wschodnich sasiadéw.
Dlatego ta jedna trzecia przychodéw pocho-
dzacych z eksportu to jest to, co Swiadomie

chcemy utrzymywac.

A w jaki sposdb komunikujecie o swojej
ofercie eksportowej?

Jezeli chodzi o partneréw handlowych, to
wszyscy doskonale sie znamy, spotykamy sie
na miedzynarodowych konferencjach bran-
zowych, jest internet... Zupetnie inng kwestia

jest komunikacja skierowana do konsumenta

zagranicznego. Dziatania takie podejmuja nasi
dystrybutorzy, m.in. podczas obecnosci na

targach zagranicznych.

Warunkiem koniecznym do bezpiecznego
rozwoju firmy mleczarskiej jest dobra wspét-
praca z dostawcami surowcéw do produkgiji.
Czy program ,,Zdrowa Krowa”, ktérego
jestescie inicjatorem — jest jednym z czynni-
kow rozwoju ,,dobrej wspétpracy”?

W branzy mleczarskiej wieloletnie zwigzki
z producentem sg kluczowe w prowadzo-
nym biznesie. Nie moga one by¢ luzne, na
zasadzie kupit-sprzedatf. Budowa relag;ji
z dostawcami wyrdznia Spomlek na tle
innych przetwoércow i spétdzielni mleczar-
skich. Gospodarstwa naszych cztonkéw
staramy sie traktowac jako cze$¢ naszej
spotdzielni. Inwestowanie w nie traktuje jako
inwestowanie w spdtdzielnie — dla mnie ma
to wymiar ideologiczny. Réwniez oczywiscie
finansowy — nasze inwestycje w gospodarstwa
wynoszg okofo 30 milionéw zfotych, to jest
pokazna kwota wspierajaca rolnikéw. Dla nas
jest to wlasna baza surowcowa, gdzie mamy
pewnos¢ jakosci mleka, ktéra jest kluczowa
w produkgji seréw. Nie tylko finansowo
wspieramy naszych partneréw, przekazujemy
im wiedze, dzieki ktorej jakos¢ produkgji jest

na najwyzszym poziomie.
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Spomlek jest pionierem w zakresie wytwarza-
nia w Polsce serow markowych. Marka ,Old
Poland”- to sery z najwyzszej pétki. Jak przy-
jely sie one na polskich stotach? Jak Pan oceni
dotychczasowy rozwéj tej marki w handlu?
Biorac pod uwage fakt, ze w kategorii serow
premium startowalismy z bardzo niskiego po-
ziomu konsumpcyjnego, mysle ze marka Old
Poland radzi sobie bardzo dobrze na rynku.
Nasza trzyletnia obecnos¢ w tym segmencie
serow owocuje 40-50% wzrostami sprzeda-
zy z roku na rok. Warto zwréci¢ uwage, ze
w sklepach jest coraz szersza oferta tak zwa-
nych seréw na deske. Nie rotuja one jeszcze
na wysokich obrotach, ale Polacy majg coraz
wieksza swiadomos¢ w tej kategorii. Nalezy
pamietac, ze sery premium kupowane sg na
specjalne okazje, nie sg to bowiem zwyczajne
produkty na kanapke, jak na przyktad marka
Serenada czy inne. Z grupy seréw Old Poland
chcielibysmy wydzieli¢ Grand Radamer

i Grand Golda - jako sery o bardzo wysokiej

reklama
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jakosci, ale do codziennego spozywania. Sery
te dojrzewaja tradycyjnie, maja suchg skorke.
Obserwujemy jednak, ze polskim konsumen-
tom nie jest fatwo zaptaci¢ wiecej za ser $nia-
daniowy. Dodatkowo, zwyczaje i upodobania
kulinarne, takie jak dodawanie ketchupu czy

innych soséw na kanapke z serem z6ttym

— sprawiaja, ze ser z wyzszej potki traci swoje
walory poprzez zaktécanie jego wyjatkowego

smaku.

il

Czy Polacy sa juz odpowiednio wyeduko-
wani w zakresie rodzajéw i zastosowania
sera z6ltego, tak aby dokonywali zakupéw
z pelna Swiadomoscia.

Kiedys konsumenci dzielili sery jedynie na
z6tte i biate. W miare rozwijania ogélnej $wia-
domosci Polakéw — nastapit podziat na sery
dziurawe i niedziurawe, potem zaczeto zwra-
ca¢ uwage na typ szwajcarski czy holenderski.
Kolejnym waznym etapem edukagiji jest zwra-
canie uwagi na producenta, co niestety do
dzisiaj nie jest dobrze rozwiniete. Wiekszos¢
klientéw w sklepach poszukuje konkretnego
rodzaju sera i niestety podczas wyboru nie
kieruje sie nazwa producenta. Czesto tez bte-
dy popetniaja sami detalisci — nie wyrézniajac
na etykiecie serébw na wage — ich producen-
ta. Spomlek stara sie aktywnie uczestniczy¢
w kampaniach edukacyjnych. Bierzemy udziat
w kofach handlowcéw, organizujemy stoiska
serowo-winne. Rozwijanie $wiadomosci kon-

sumenta jest dla nas bardzo wazne.

Czy prasa handlowa — w tym miesiecznik
Hurt & Detal, ktéra na biezaco dociera do
Kupcéw i dosé czesto porusza tematyke
ser6w z6itych jest pomocna w edukagiji
handlowcéw?

Jestem przekonany, ze tak jest. Rola
sprzedawcy w edukacji konsumenta jest
ogromna. Widac¢ to na co dzien podczas
robienia zakupéw, klienci nadal potrzebuja

porady. Dla nas wazne jest, aby detalista

nie polecat tego, co akurat zalega w ma-
gazynie, ale zeby wczut sie w prawdziwe
potrzeby swojego klienta i potrafit rzetelnie
doradzi¢ — ktory ser wybra¢. A w Polsce ta
r6znorodnos¢ jest ogromna. Wynika ona
jednak z duzej ilosci producentéw, nato-
miast jezeli chodzi o rodzaje czy gatunki se-
row — tutaj nie ma szerokiego wyboru. | ten
segment tez chcemy rozwing¢. Jeste$my
aktywni poprzez docieranie do konsumenta
za pomoca reklam telewizyjnych. Uczest-
niczymy w projekcie Eurocashu, w ktérym
przekazujemy sprzedawcom ogélng wiedze
o serach, doradzamy jak je eksponowac

w sklepie.

Oprocz ser6w markowych posiadacie

w swojej serowej ofercie kilka innych pozy-

cji, m.in. bardzo popularna lini¢ produktéw
Serenada. Jest to produkt mocno wyekspo-

nowany i przyciagajacy wzrok konsumenta

w placéwkach handlowych...
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Seréw marki Serenada sprzedajemy kilkana-
Scie ton dziennie. To produkty, ktére przycia-
gaja konsumentéw. Marketing marki jest na
bardzo przyzwoitym poziomie, przeznaczamy
okoto 2,5% przychodéw na ten cel. Z pew-
noscia wizualny obraz produktéw Serenada
wyrdznia nas na rynku, co ma niebagatelne
znaczenie dla rotagji produktu. Niestandar-
dowy design zostat bardzo dobrze przyjety
przez odbiorcéw. Dodatkowo prébujemy nasz
graficzny wizerunek wzbogaci¢ o dodatkowe
pozytywne emocje. | temu wiasnie stuza ak-
tywnosci na Facebooku i inne kampanie pro-
mocyjne. Chcemy, aby Serenada byta obecna

w kazdym dobrym sklepie w Polsce.

Historia pokazuje, ze Spomlek lubi zaskaki-
wac swoich konsumentéw nowymi smakami
sera z6ttego. Co kryje sie pod tajemniczym
hastem , Do$wiadczalnej serowni” — nowego
dziatu SM Spomlek.

,Doswiadczalna serownia” to pomyst
wynikajacy przede wszystkim z potrzeb
naszych serowardw, dla ktérych robienie
serow i szukanie nowych smakow jest pasja.
W zwiazku z tym, ze duze linie technologicz-
ne nie nadaja sie do tego rodzaju ekspery-
mentéw ze wzgledu na zaktécenia standardo-
wej produkgji, uruchomiliémy mafa linie, tak
aby nasi serowarzy mogli eksperymentowac
na réznych formatach seréw. Sposréd wielu
pomystéw na smaki, wybralismy kilkana-

Scie wersji, ktére pokazemy konsumentowi.

Z tych kilkunastu — kilka ma szanse na rozwoj.
Wierze, ze jeden, moze dwa smaki wejda

na state do oferty rynkowej. ,Doswiadczalna
serownia” to najbardziej racjonalny sposéb
zweryfikowania — czego chce klient. W serow-
ni tworzymy smaki tylko do konkretnych sieci.
Limitowane edycje seréw dedykowane sg na
konkretne okazje, na przyktad na Walentynki.
W przysztosci wspdlnie z innymi producenta-
mi seréw chcielibysmy zbudowa¢ koalicje na
rzecz podniesienia poziomu kultury i wiedzy

na temat seréow.

Przed Spomlekiem czas duzych inwestycji.
Prosze przyblizy¢ plany inwestycyjne firmy

na najblizszy okres.

w przyszfos’ci wspé[nie z innymi procfucentami seréw

cheielibysmy zbudowac Koalicje na rzecz podniesienia

poziomu Kultury i wiedzy na temat seréw.

W ciagu najblizszych 3 lat zamierzamy
zainwestowac¢ okofo 70 min zlotych. Nie-
ktére inwestycje nie maja bezposredniego
zwiazku z konsumentem. Duzym i waz-
nym przedsiewzieciem w tym roku bedzie
budowa instalacji do produkgji koncentratow
biatek serwatkowych. Koncentraty to baza
do szybko rozwijajacego sie rynku odzywek.
Nauczylismy sie produkowa¢ koncentraty
w Ostrowi, natomiast chcemy zacza¢ pro-
dukowac je w Radzyniu. Kupujac $wiatowej
jakosci technike oraz majac w poblizu duze
ilosci $wiezej, doskonatej serwatki — jestesmy
w stanie zrobi¢ koncentraty biatek serwatko-
wych na najwyzszym poziomie. Chcemy nie
tylko sprzedawac¢ pétprodukty do odzywek,
ale takze same odzywki. Kolejna inwestycja
bedzie zwiazana ze zwiekszeniem naszych
zdolnosci w dziale dojrzewania sera — sprze-
dajemy coraz wiecej serow diugo dojrze-
wajacych, dlatego tez musimy rozbudowaé

nasze mozliwosci.

Podpisanie listu intencyjnego z OSM
w Chojnicach potwierdza réwniez mozli-
wo$¢ rozwoju poprzez akwizycje...

Rozwdj nie tylko organiczny, ale takze
poprzez akwizycje to nasz Swiadomy wybor
strategiczny podjety 3 lata temu. Rozmowy
z OSM w Chojnicach sa najbardziej zaawan-
sowane. Wydaje mi sie, ze w ciggu najbliz-
szych tygodni ta sprawa sie wyjasni. Prowadzi-

my negocjacje takze z innymi mleczarniami.

Powr6¢émy do oferty handlowej. Nowosci
produktowe - to element kreujacy aktyw-
nos¢ i rozwéj kazdej firmy produkcyjnej.
Czy rok 2013 bedzie ré6wnie bogaty w nowo-
Sci jak ubiegty?

Ser krélewiecki z Podlasia to jedna z na-
szych nowosci. To ser z kategorii seréw szwaj-
carsko-holenderskich, z grupy seréw z duzymi
oczkami, ale inny w smaku niz lekko stodkawy
Radamer. Z badai wynika, ze dla niektérych
konsumentéw ten stodkawy posmak jest atu-
tem, a dla innych wada. Dlatego tez opraco-
walismy ser krélewiecki z Podlasia, do produk-
cji ktérego stosuje sie inne szczepy bakterii,
dzieki czemu wyeliminowany jest stodkawy
posmak. Wéréd nowosci mamy jeszcze sery
smakowe, oraz sery z Radzynia w nowych
formach. Z ,Doswiadczalnej serowni” na
rynek wejdzie takze kilka, a nawet kilkanascie
nowosci limitowanych. Odbedzie sie to na
zasadzie testu rynkowego, a przeniesienie
tego na globalng produkcje bedzie zalezato od
upodobarn konsumentéw. Rozwdj czeka tez
Serenade, ktéra juz niebawem wzbogaci sie

o kilka nowych seréw.

Produkty SM Spomlek otrzymuja rokrocznie
nagrody i wyr6znienia. W jakich konkursach
bierzecie udzial?

Od jakiegos czasu zaczelismy bacznie przy-
gladac sie wszelkim konkursom i weryfikowa¢,
do ktérych warto przystapi¢. Obecnie jest ich
bardzo duzo. Wiele z nich jest nieobiektywnych.

SM Spomlek stara sie wybiera¢ réznego
rodzaju rankingi czy konkursy, ktére maja pre-
stiz. Nie liczy sie bowiem ilos¢ nagréd, a ich
jakos¢. Dlatego tez co roku bierzemy udziat
w konkursie ,Ztoty Paragon — Nagroda Kup-
céw Polskich” — organizowany przez miesiecz-
nik Hurt & Detal. Tutaj w sktad jury wchodza
sami Kupcy, czyli osoby majace bezposredni

kontakt z produktem i konsumentem.

Dziekuje za rozmowe.
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Swieta Wielkanocne to nie tylko czekoladowe baranki

i zajgczki. Jak zgodnie przyznajg detalisci - w tym okresie
wzrasta sprzedaz kietbasy, jajek i biatych barszczow.
Oczywiscie komponujac asortyment nie nalezy zapomnie¢
o duzej ilosci majonezow, produktow do pieczenia ciast,
warzyw, owocow, stodyczy i alkoholi. Kazdy przezorny kupiec
uzupetnia takze braki w kategoriach chemii gospodarczej,
gdyz Polacy - jak przed kazdymi Swietami - intensywnie
sprzataja.

Czym kieruja sie polscy kupcy komponujac
wielkanocng oferte w swojej placowce? Bywa
réznie.. Niektorzy zwracaja uwage na sprzedaz
przed Bozym Narodzeniem. Dodaja do tego
wiecej kietbasy, jajek oraz stodycze wielkanoc-
ne i bezpieczny plan gotowy. Jednak wiekszo$¢

detalistow, ktérych odwiedzilismy, dobierajac

Swiateczny asortyment kieruje sie wynika-

mi sprzedazy z zesztego roku. Polscy kupcy
ucza sie na btedach i staraja, aby kazdy krok
w handlu detalicznym i kazde zaméwienie
byly przemyslane. Oczywiscie nie zapominaja
takze o nowosciach rynkowych, na ktére klient

kazdego sklepu czeka z niecierpliwoscia.
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Zakupy wielkanocne 2012

Dzieki bezposredniemu monitorowaniu danych przeptywajacych
z kas fiskalnych w reprezentatywnej prébie sklepéw matoformatowych
w calej Polsce, Centrum Monitorowania Rynku mogfo dokona¢ pre-
cyzyjnej analizy sprzedazy w tygodniach okotowielkanocnych w 2012
roku. Dane paragonowe ujawnily, ktére z grup asortymentowych
(wsroéd produktéw paczkowanych) odnotowaty najwiekszy przyrost
liczby transakcji w tygodniu wielkanocnym 2012, w stosunku do tygo-
dnia poprzedzajacego.

Jak przyznaje Hubert Hozyasz z CMR
w sklepach matoformatowych przed Wiel-
kanoca wyraznie wzrosta liczba transakcji
zakupu alkoholi, w tym wédek czystych,

wodek smakowych, likieréw i kreméw oraz

wina. Szczegblnie wzrosta sprzedaz popular-
nych wédek czystych ze Sredniego segmentu
cenowego — Krupnika Czystego i Zubréwki

Biatej. Wsréd produktéw kulinarnych, przy-
praw i dodatkéw uzywanych do przyrzadza-

nia $wigtecznych potraw, najwiecej zyskaty:

chrzan, ocet, majonez, warzywa w pusz- msozt| | mosz | 10822 | | 1162
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Zmiany w liczbie transakcji i Sredniej wartosci
transakcji w tygodniach okotowielkanocnych
- sklepy matoformatowe

117 10,882 10,90z

12,20zt
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kach, marynaty, sosy w ptynie, musztarda, 120305 120312 120319 '12:03-26

$mietana, sosy satatkowe, przyprawy, cukier,

'12-04-02

'12-04-09  '12-04-16 '12-04-23

s6l, margaryny, zupy mokre i zupy w torebkach. ,Wyré6zniajace sie
produkty, ktére zanotowaty okofowielkanocne wysokie wzrosty

to np.: margaryna Kasia, barszcz biaty Winiary, chrzan Polonaise,
groszek konserwowy i kukurydza Bonudelle, majonez Dekoracyj-
ny Winiary, Majonez Kielecki, przyprawa Vegeta” — méwi ekspert
z CMR.

Istotnym elementem $wigtecznego stotu sa tez ciasta i stodycze.

W tej grupie dane paragonowe zdradzaja najwieksze wzrosty dla:
dodatkéw do ciast, ciast w proszku, bakalii, deseréw w proszku, figurek
czekoladowych, drozdzy, soséw do deserdw, pralin oraz jajek nie-
spodzianek. Analizujac zmiany sprzedazy poszczegéinych produktow
najwieksze wzrosty raportowane sa oczywiscie dla figurek sezonowych,
ktére pojawiaja sie w sprzedazy tuz przed Wielkanoca, takich jak:
zajace, baranki, czy jajka z czekolady. Posréd produktéw do piecze-
nia wzrosty zaraportowano miedzy innymi dla proszku do pieczenia

i cukru waniliowego Delecta.

Wedtug Huberta Hozyasza warto zapewni¢ w kazdym sklepie
wiekszy zapas tych produktéw w tygodniu przed$wigtecznym, tak aby
nie traci¢ potencjalnej sprzedazy przez wystapienie brakéw na pétce.
Niestety w tygodniu bezposrednio po Wielkanocy detalisci powinni
sie spodziewac spadku sprzedazy ponizej ,normalnego” poziomu.

W lodéwkach i kuchennych szafkach klientoéw zostajq jeszcze produkty
zakupione w wigkszej ilosci przed $wigtami (czesto nie w najblizszym
sklepie matoformatowym, ale w hipermarkecie) i czes¢ klientow przez
pewien czas nie przyjdzie na uzupetniajace zakupy do swojego sklepu

osiedlowego. Monika Dawiec

'12-04-30

'12-05-07

WD “0poiz v
’

reklama

N

Dostep do tych tresci
moga mie¢ wylacznie
firmy zajmujace si¢
produkcja, obrotem
hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi.
(Ustawa z dnia

26 poazdziernika 1982 .
0 wychowaniu w trzeZwosci).
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,Zwyczaje zakupowe Polakéw ulegly zmia-
nie na przestrzeni kilku lat” — méwi Joanna
tukomska, wtascicielka Delikatesow na Wia-
trakach w Wierzbicy. Jak zauwaza detalistka,
klienci od jakiego$ czasu robig zakupy na ostat-
nia chwile. Podobnie sytuacja wyglada przed
Wielkanoca. ,Dawniej juz okoto 2-3 tygodnie
wezesniej klienci kupowali produkty, ktére
mozna przechowywac¢ diuzej. Teraz przycho-
dza tydzien czy kilka dni wczesniej. Jednak
my, wlasciciele punktéw handlowych duzo
wczesniej musimy kompletowac Swiateczny
asortyment. Na sprzedaz wielkanocna w 2012
roku nie mogliémy sie doczeka¢. Kazdego dnia
wygladalismy klientéw, ktérzy zrobig wieksze
zakupy. Jednak na wzmozony ruch doczeka-
lismy sie okoto tydzier przed Wielkanoca”

— opowiada wiascicielka delikatesow.

Zwyczaje zakupowe

Nie mozna unikna¢ poréwnania, ze
zwyczaje zakupowe Polakéw, zmieniaja sie
wraz z sytuacja polityczng, a co za tym idzie
gospodarczg w naszym kraju. Jak opowiada
pani Joanna, w Wierzbicy kiedys byto wielu

mieszkaricow, potezne zaktady pracy i duzy

| Joanna tukomska,
wlascicielka (po lewej)

ocny
bardzo sie zmienit

reklama ———

potencjat dla handlu. ,Kiedys tu tetnito zycie”
— méwi pani tukomska.

Sklep przy ul. Wiatracznej pani Joanna z me-
Zem prowadza od 11 lat, kontakt z handlem
detalicznym maja od ponad 20. Do Delika-
teséw na Wiatrakach przychodza mieszkaricy
pobliskich blokéw, a takze z okolicznych wsi
przyjezdzaja tu na wieksze zakupy. ,Jestesmy
takim wierzbickim supermarketem. W okolicy
nie ma sieciowych duzych marketéw ani dys-
kontéw” — méwi z usmiechem detalistka.

Nie ma co ukrywa¢, w Delikatesach na
Wiatrakach ceny sa mocno konkurencyjne
w poréwnaniu do innych mniejszych sklepéw
w tej miejscowosci i okolicy. ,Mniejsza marza
i wiekszy obrét — to nasza ztota dewiza. W ten
sposob konkurujemy z innymi sklepami, wsta-
pilismy takze do sieci ODIDO, z czego jeste-
$my bardzo zadowoleni” — méwi pani Joanna.
W sieci ODIDO sklep jest niecaty rok. Pani
Joanna docenia duzg elastyczno¢ sieci, zwtasz-
cza dowolno$¢ w kompletowaniu asortymentu.
Niezwykle cenne okazuja sie by¢ takze gazetki
promocyjne. ,Dzieki gazetkom przyciggamy
klientéw. A klient jest coraz bardziej wymagaja-

cy” — dodaje wiascicielka sklepu.
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Wymagania klienta sa wysokie, wiekszos¢

zwraca uwage wylacznie na jakos¢, jest tez
czes$¢ konsumentdw, ktérzy patrzg tylko na
cene — wtedy wybieraja marke wiasna, ktéra

jest dostepna w sklepie pani Joanny. ,Nasz

klient nie nalezy do najbogatszych. Zwykle
najlepsze okresy w miesiacu to czas wyptaty
emerytur czy zasitkéw rodzinnych. Wtedy
klienci robig zakupy na zapas, co wida¢

w koszyku” — opowiada pani tukomska.

Wazne relacje z klientem
W osiedlowych sklepach niezwykle wazne

s takze relacje z klientem. Wszyscy kupujacy

w delikatesach w Wierzbicy oprécz robienia

zakup6w chetnie rozmawiaja z ekspedientkami.

Czesto przychodza, zeby o czyms opowie-

dzie¢, zwierzy¢ sie lub po prostu zamieni¢

kilka stéw. ,Jeden pan czesto robi zakupy

w naszym sklepie, a na drugi dzief wstepu-

je do nas, zeby porozmawiac z paniami ze

sklepu. Wszyscy chetnie zdaja sie takze na

gust sprzedawcow w kwestii wyboru réznych

produktéw” — opowiada pani Joanna. To jest

wihasnie jeden z atutéw sklepéw osiedlowych,

gdzie w odréznieniu od marketéw, klienci moga

liczy¢ na kilka cieptych stéw czy opinie na temat

Seetitamily
Promyk

www.sweet-family.pl

Jtodkich spiat
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Z OFERTY PRODUCENTA

ZT ,Bielmar”
_ Palma

z Murzynkiem

J

réznych produktow. Wazne jest réwniez to, ze
wiekszo$¢ kupujacych w naszych delikatesach
to osoby znajome” — méwi z uSmiechem pani

tukomska.

Jakie Swieta taki handel
,Przed Bozym Narodzeniem sprzedaje sie
dosfownie wszystko, natomiast przed Wielka-
noca gléwnie barszcze oraz kietbasa i jajka”
— méwi detalistka z Wierzbicy. Dlatego tez
w kazdym sklepie musi by¢ przede wszyst-
kim bardzo szeroki wyboér tych produktéw.
,Komponujac asortyment nie zapominamy

o wiekszej ilosci i szerokim wyborze réznego

reklama
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rodzaju wedlin. Zamawiamy je z hurtowni

lub bezposrednio od producenta” — opowiada
Joanna tukomska.

Bardzo dobrze sprzedaja sie takze produkty
do satatek — owoce i warzywa w stoikach,
puszkach. | oczywiécie majonezy. Wazne

jest takze, aby mie¢ w sklepie zawsze $wieze

reklama
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Ciasto: 0,5 kostki margaryny Palmy z Murzynkiem, 1,5 szklanki maki, 0,5
szklanki cukru, 2 zéftka, 1 lyzeczka kwasnej smietany, 1 lyzeczka ciemne-
go kakao, szczypta proszku do pieczenia.

Skfadniki razem wymiesza¢, zagnies¢ i wlozy¢ do lodéwki na 20 min.
Masa serowa: 1 kg tlustego sera, 6 jajek, 1,5 szklanki cukru, 1 budyn
Smietankowy, kostka margaryny Palmy z Murzynkiem.

Margaryne i zéttka utrze¢ z cukrem, dodac ser oraz budyn, delikatnie
wymieszac z ubitymi biatkami.

Na tortownice wlozy¢ ciasto, na wierzch wla¢ mase serowa. Piec w temp.
180 °C ok. 60 min. Po upieczeniu pola¢ syropem z wisni.

przepis: Zaktady Ttuszczowe ,Bielmar”

owoce, ktére w okresie przed$wiatecznym

sq bardzo chetnie kupowane. ,Nasi klienci
doceniaja fakt, ze w sklepie kazdego dnia jest
Swieza dostawa owocow i warzyw. Widza to

i dlatego ufaja naszym produktom” — méwi
detalistka. Pani Joanna w swoim sklepie za-
uwaza tez, ze mieszkaricy Wierzbicy i okolicz-
nych miejscowosci ciasta pieka samodzielnie.
Chetnie kupuja tez wyroby gotowe, na wage.
Zwlaszcza mfodzi ludzie. W naszym sklepie
przed Swietami staramy sie robi¢ zapisy na
konkretne wypieki” — opowiada pani tukom-
ska. ,Wtedy mamy pewnos¢, ze wszystko sie
sprzeda, i mamy spokojne $wieta, bez ryzyka”

— dodaje.

Marki na topie

W Delikatesach na Wiatrakach wsréd barsz-
czéw wielkanocnych najlepiej sprzedaje sie
marka Winiary. Drugie miejsce zajmuja marki
Cykoria i Delecta. ,W naszym sklepie klienci
chetnie kupuja produkty Fine Food oraz marki
Aro” — dodaje Joanna tukomska.

Wéréd majonezéw bardzo dobrze sprzedaje
sie Frubex. Jak przyznaje detalistka z Wierzbicy
od okofo 1,5 roku klienci coraz czesciej kupuja
takze Majonez Kielecki. Wéréd nabiatu bezkon-
kurencyjne sa produkty marki Rolmlecz. Jezeli
chodzi o tluszcze do $wiatecznych wypiekéw,
w sklepie pani Joanny najlepiej sprzedaje sie
Palma z Murzynkiem, drugie miejsce zajmuje
Kasia oraz Masto Roslinne i Olej Kujawski.

Z warzyw w puszkach dobrze sie sprzedaja

marki Dawtona, Vernet od Bonduelle, Aro

i Fine Food. ,Te produkty cieszyty sie ogrom-
nym zainteresowaniem przed Bozym Naro-
dzeniem, dlatego tez wiemy, ze i na Wielkanoc
réwniez szybko znikng z potek” — przyznaje
Joanna tukomska. W tej kategorii lepiej sprze-
daje sie puszka niz stoik ” — dodaje. Wsréd
musztard i sosow prym wiedzie marka Roleski.

Jak opowiada wiascicielka Delikateséw
na Wiatrakach wsréd stodyczy sprzedaja sie
ogromne ilosci cukierkéw na wage — Sliwka
Nateczowska, Malaga, Tiki Taki i Kasztanki, cu-
kierki FC Pszczétka i inne znane marki. Wsr6d
bombonierek prym wiodg Vobro i Odra.
,Jezeli chodzi o czekolady bezkonkurencyjne
sq te od Wedla” — dodaje pani Joanna.

Joanna tukomska przyznaje, ze w ciagu
ostatnich dwoch lat znacznie spadta sprzedaz
alkoholu w delikatesach w Wierzbicy. ,Na
magazynie wciaz zalegaja sylwestrowe wina
musujace” — ttumaczy detalistka.

W okresie przed Wielkanoca wtascicielka
sklepu liczy na zwiekszong sprzedaz win,
zwlaszcza wytrawnych i pétwytrawnych. ,Nie
ukrywam, ze w ciagu catego roku klienci chet-
nie kupuja wina stodkie, motdawskie Kagor,
ktére maja ciekawe opakowanie, przyciaga-
jace wzrok” — méwi pani tukomska. Wsréd
win, ktére dobrze sprzedaja sie w delikatesach
w Wierzbicy sa: Carlo Rossi, Sutter Home,
Varna i Kadarka.

,Jezeli chodzi o napoje bezalkoholowe
w naszym sklepie prym wioda napoje Zbyszko,

woda Cisowianka i Zywiec” — dodaje detalistka.

Nowosci i promocje
na poice

Komponujac asortyment $wigteczny, zwlasz-
cza wielkanocny, pani Joanna kieruje sie
zazwyczaj zeszforocznymi wynikami w sprze-
dazy. Zamawia produkty, ktére klienci znaja,
i ktérym ufaja. Jednak nie zapomina takze

o innowacjach rynkowych.
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zdjecie: 2T ,Bielmar”

Wiascicielka sklepu w Wierzbicy czesto
eksperymentuje z réznymi produktami, wpro-
wadza nowosci, nieznane marki. ,Robie to na
probe, czasem nowosc sie przyjmie, zwlaszcza
taka poprzedzona na przyktad degustacjami
produktu w sklepie. Z do$wiadczenia tez
wiem, ze zazwyczaj z pétek znika asortyment
dobrze reklamowany w mediach” — dodaje.

Niezwykle wazna jest odpowiednia ekspo-
zycja, Joanna tukomska zauwaza to podczas
zakupéw, kiedy obserwuje zachowanie klienta

przy péfce. Czesto tez w doborze i utozeniu na

Komponujgc asortyment
Swigteczny pani Joanna

kieruje sie zesztorocznymi
wynikami w sprzedazy.

potce asortymentu pomagaja przedstawiciele
handlowi, z ktérymi detalistka ma bardzo dobre
relacje. ,Nie zapomne promocji cenowej, ktéra

zorganizowata marka Winiary na barszcze.

zdjecia: Redakgja

i

Dzieki przedstawicielowi handlowemu z firmy

ekspozycja produktu i bardzo korzystna cena

przyciagnety wielu klientow. Nawet detalisci

z innych sklepéw przyjezdzali, zeby u nas kupic¢

produkt” — méwi z uSmiechem pani Joanna.
Delikatesy na Wiatrakach wyrobity sobie

bardzo pozytywna opinie wéréd mieszkafcow

Wierzbicy i okolicznych wsi. ,Zdobylismy zaufa-
nie klientéw i nigdy go nie zawiedlismy. Jestesmy
elastyczni i otwarci na potrzeby kupujacych. Do-
pasowujemy pétke i zatowarowanie do klienta,
zazwyczaj zdajemy sie na instynkt kupca. Czeka-
my na dobrg sprzedaz wielkanocng” — dodaje

Joanna tukomska. Monika Dawiec

reklama
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Lubie domowe ciasto,a Ty?

Zwieksz swoje zyski na Swieta.

wsparcie: -E m

prasa internet sklepy telewizja

&

Zaktady Tluszczowe ,Bielmar” Sp. z o.0.
Polska Spotka Pracownicza

www.wypiekiudane.pl n

http://www.facebook.com/CoDzisNaDeser
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Wielkanoc rozpoczyna
dobry okres sprzedazowy

Skle
spo'zpchzo-przemysowy
ul. W. Sikorskiego 24 a

Kielce

reklama

FABRYKA
PRIYJEMNOSC

CzeKoladowa L,

PRZYJEMNOSC
na Swieta

Sklep pani Katarzyny znajduje sie na
jednym z kieleckich osiedli. Z racji na to, ze
w okolicy znajduja sie markety oraz dyskont
Biedronka w okresach przedswia-
tecznych wiascicielka nie odczuwa
tak duzych wzrostéw sprzedazy jak
kiedys. ,Zwiekszone obroty sg od-
czuwalne od okofo 2 tygodni przed
Wielkanoca. Wtedy dobrze sprzedaja sie
produkty typu bakalie, cukier, maka i inne”
— opowiada Katarzyna Bartos, wiascicielka

sklepu.

Swiateczny klient

Tuz po jajkach, kietbasie i barszczach najle-
piej rotujaca kategoria sa majonezy. W skle-
pie pani Katarzyny bezkonkurencyjny jest
Majonez Kielecki. ,Inne marki nie sprzedaja
sie wcale, Kielecki jest liderem. W koficu je-
steSmy w Kielcach” — méwi z uSmiechem pani
Bartos. Do safatek klienci kupuja kukurydze i
groszek marki Bonduelle oraz Dawtona. Do
ciast najchetniej wybieraja owoce w puszkach
marki Tropico i Dawtona. Szczeg6lng popu-
larnoscig cieszg sie masy makowe Helio oraz

bakalie Bakalland. Klienci sklepu w Kielcach

DO e

| Katarzyna Bartos,
wlascicielka

zazwyczaj pieka wykorzystujac margaryne

Tuz po jajkach, kietbasie

[ barszczach najlepiej rotujgcq
kategorig sg majonezy.

Majonez

Kielecki &
NASZ NAJLEPSZY! ik

Zaopatrz sie w to,
co tradycyjnie najlepsze
i pomnoz swoje zyski!
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Kasie i Palme z Murzynkiem.

,Oczywiscie zauwazamy wzrosty sprzedazy
takze w kategoriach alkoholowych. Dobrze
sprzedaja sie wodki czyste i smakowe oraz
alkohole premium. W4ré6d marek prym wie-
dzie Sobieski, zwtaszcza smakowe nowosci
— pigwowa czy orzechowa oraz Stock, Czysta
De Luxe Zotadkowa Gorzka, a takze smakowe
wersje Lubelskiej. Dobrze sprzedaje sie takze

Wyborowa ” — méwi pani Katarzyna.

Pozytywny czas

Wielkanoc to takze w handlu czas bardzo
pozytywny. Nawet jezeli wzrosty sprzedazy
Swiatecznych kategoriach nie beda wysokie,
to za moment bedzie wiosna, a wtedy ogél-

PRESS POS

TV INTERNET OUTDOOR

na sprzedaz wzrasta, mija zimowa stagnacja

na rynku detalicznym” — dodaje z uSmie-

WSPARCIE

MARKETINGOWE:

chem. Monika Dawiec
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Edyta Wojcicka prowadzi sklep w Starej Wsi
od 2 lat, handlem zajmuije sie od 8. W okolicy
sg liczne miejscowosci, gdzie znajduije sie
wiele malych sklepikéw i wiekszych marketow.
W okresie wielkanocnym jeszcze 3 lata temu
wzrosty sprzedazy byty bardzo odczuwalne.
Jednak teraz detalistka zauwaza, ze klienci na
duze zakupy przeniesli sie do marketéw. ,U nas
jedynie dokupuija to, czego zabraknie tuz przed
Swietami. W zesztym roku byly to minimalne
wzrosty” — opowiada pani Edyta. Mimo wszyst-
ko na pétkach musi by¢ asortyment typowo
Swigteczny — czyli sfodycze wielkanocne, jajka,
kietbasa, majonez, barszcze biate oraz $wieze

warzywa i warzywa

i
PRV S

-

nie upiec ciasto niz kupi¢ gotowe na wage.

Z ttuszczéw do pieczenia klienci kupuja

zdjecia: Redakgja

Kasie i Palme z Murzynkiem. Do pieczenia

mieszkaricy Starej Wsi chetnie wybieraja masy
makowe Helio i Bakalland.

Wsr6d majonezéw dobrze sprzedaje sie Mos-
so, przed $wietami dokupujemy wieksze pojem-
nosci. Jezeli chodzi o musztardy prym wiedzie
Mosso i Develey. Na pétkach jest spory wybor
ogorkéw konserwowych marki Krakus i Rolnik,
ktore klienci kupuja do satatek. Sporadycznie
mamy tez klientéw, dla ktérych na zaméwienie

sprowadzamy sliwki w occie, gruszki czy pomi-

dory suszone” — opowiada pani Edyta.

w puszkach/stoikach. Wsréd alkoholi w swigta wzrasta popyt
W hurtowni jestesmy na marki premium.

kazdego dnia, wiec na
biezaco zamawiamy wszystkie produkty, takze

Swigteczne” — dodaje.

Stawiamy na znane marki
WEréd barszczéw dobrze sprzedaja sie
marki Winiary i Knorr, z przewaga Winiary”
— moéwi pani Wojcicka. Nie da sie ukry¢, ze
klienci sa przyzwyczajeni do tych produktéw
i darzg je zaufaniem.
Jezeli chodzi o wypieki $wigteczne, to
w sklepie w Starej Wsi sprzedaje sie wiele
potproduktéw do ciast. Z rozméw detalistki

z kupujacymi wynika, ze wola samodziel-

Przed $wietami wsrod alkoholi wzrasta
popyt na marki premium. ,The Famous Gro-
use, Ballantine’s, Pilska — tego typu alkohole
zawsze mamy na pétce. Dobrze sprzedaja
sie takze wodki Starogardzka, Krupnik,
Zubréwka Biata. Staramy sie réwniez zawsze
miec¢ na pétkach réznego rodzaju nowosci
produktowe. Zamawiajac je kierujemy sie
reklamami emitowanymi w telewizji oraz
w prasie branzowej, jak na przykfad w mie-
sieczniku Hurt&Detal. Nasi klienci lubia
nowe smaki, nowe produkty” — przyznaje

pani Wojcicka. Monika Dawiec
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Dostep do tych tresci
moga miec¢ wylacznie
firmy zajmujace si¢
produkcja, obrotem
hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi.

(Ustawa z dnia
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W sklepie Marioli Jachimek w Zelowie
sprzedaz wielkanocna rozpoczyna sie na okoto
tydzien przed Swietami w kategoriach spozyw-
czych, natomiast w kategoriach chemii gospo-

darczej — na okofo 2-3 tygodnie wczedniej.

Duza rotacja alkoholi
,Oczywiscie nie ma $wiat bez alkoholu”
— moéwi z usmiechem detalistka, poniewaz,
jak zauwaza w tym okresie wzrasta sprze-
daz wodek czystych oraz win pétstodkich
i potwytrawnych. Wéréd alkoholi mocnych
prym wioda wédki Zubréwka Biata, Krupnik,
Bols i Sobieski. W sklepie w Zelowie dobrze
sprzedaja sie takze marki Finlandia, Luksuso-
wa, Wyborowa, Maximus i Czysta De Luxe
Zotadkowa Gorzka. Jezeli chodzi o wina to
jak przyznaje pani Mariola jest kilku liderow,
wsréd nich wymienia — Carlo Rossi, El Sol,

Kadarka i Varna.

Wielkanocne satatki

Jezeli chodzi o poszczegdlne kategorie
rotujace najlepiej w okresie przed swietami,
to bez wahania pani Mariola wymienia ma-

jonezy, jajka i r6znego rodzaju kietbasy oraz

produkty do satatek. ,Te kategorie sa na topie
zawsze przed Wielkanoca. Wsr6d majonezéw
prym wiedzie marka Winiary, Motyl oraz

Majonez Kielecki”

’ Z OFERTY PRODUCENTA R

— moéwi pani Jachimek.

Sobieski
Krupnik
Grapefruit
Brown-
-Forman
Polska
Finlandia®
Platinum
CEDC
Zubréwka
Palona
\_ J
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W sklepie w Zelowie, podobnie jak w in-
nych, w okresach przeds$wiatecznych zainte-
resowaniem ciesza sie warzywa w puszkach

i stoikach. Prym wiedzie kukurydza w puszcze
oraz zielony groszek. ,Marka Bonduelle jest
na pierwszym miejscu w tej kategorii. Klienci
ufaja tym produktom. Natomiast dla tych,
ktorzy przywiazuja najwieksza uwage do ceny
produktu mam w sklepie marki wiasne — Aro

i Fine Food” — dodaje pani Mariola.

Przed Swietam(
dobrze sprzedajg sie

alkohole w opakowaniach
prezentowych.

Stodkie Swietowanie

Oczywiscie Wielkanoc to nie tylko jajka, ma-
jonez i satatki. W sklepach odnotowywane sa
tym okresie wzrosty sprzedazy takze w katego-
riach stodyczowych. Prym wiodg marki znane
i reklamowane w mediach, zwtaszcza w telewi-
zji. WEréd stodyczy dominuja produkty Wedla
i Kraft Foods. ,Zawsze mamy w sklepie, w
strefie przykasowej czekoladowe zajaczki, kur-
czaczki czy jajeczka. Tego na pewno nie moze
zabrakna¢ w zadnym sklepie. Takie stodycze
nie tylko dobrze sie sprzedaja, ale rowniez two-
rza swoisty klimat wielkanocny” — dodaje pani
Jachimek. Mieszkancy miejscowosci Zelow
chetnie samodzielnie przygotowuja réznego
rodzaju $wigteczne wypieki. Dlatego tez w
sklepie pani Marioli nie brakuje gotowych

mieszanek do ciast, mas makowych czy kréw-

kowych oraz szerokiego wyboru bakalii. Wéréd
tluszczéw do pieczenia prym wiedzie Kasia,
drugie miejsce zajmuje Palma z Murzynkiem,
trzecie Masfo Roslinne” — méwi detalistka.
Oczywiscie w sklepie pani Marioli nie brakuje
takze ciast na wage, w okresie przedswiatecz-
nym ekspedientki w sklepie zbieraja zaméwie-

nia na serniki, makowce i mazurki.

Porzadki
Na okoto 2-3 tygodnie przed Swigtami
w wielu sklepach zauwaza sie takze wigksze

obroty w kategoriach chemii gospodarcze;j.

informacja handlowa

Dobrze sprzedaja sie zazwyczaj ptyny do
szyb, ptyny do mycia podtég, réznego rodzaju
spraye do czyszczenia i pielegnacji mebli,
mleczka do czyszczenia kuchenek czy armatu-
ry fazienkowej oraz nasgczone Sciereczki.

W sklepie w Zelowie klienci chetniej kupu-
ja produkty marki Cillit, ptyn do szyb Window
Plus od Gold Drop, ptyny do podtég Sidolux,
Sciereczki nasaczone Jan Niezbedny oraz
Presto Clean od Harper Hygienics. ,Staram sie
mie¢ w sklepie szeroki wybor r6znego rodzaju
produktéw z kazdej kategorii” — przyznaje

pani Mariola. Monika Dawiec
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| Malgorzata Waszczyk,
kierownik

Okres przedswigteczny
to czas porzgdkow

Delikatesy Centrum w miejscowosci
topuszno istnieja od 21 kwietnia 2010 roku.
Wiascicielem jest Michat Perz. Pracuje w nim
16 0s6b, sg 3 kasy. Delikatesy to jedyny duzy
sklep w okolicy. Mozna w nim kupi¢ napraw-
de wszystko. Whasciciel jest bardzo zadowolo-
ny ze swojej dziatalnosci. ,Klienci przychodza
do mojego sklepu po mate i duze zakupy”

— méwi pan Michat.

Przed Wielkanocg
sprzatamy

Jak przyznaje detalistka w okresie przed-
Swigtecznym i poSwigtecznym wzrasta
sprzedaz ptynéw do mycia naczyn oraz
innych srodkéw myjacych, pioracych

i czyszczacych. Dobrze sprzedajq sie takze

’ Z OFERTY PRODUCENTA R

Gold Drop
I' Gold Wax do
-
pielegnacji mebli

W okresie przed
[ poSwigtecznym wzrasta

sprzedaz Srodkéw piorgeych
[ czyszezgeych.

w tym okresie takze $ciereczki nasaczone
oraz Scierki suche i reczniki papierowe.

,Okoto miesiac przed Swietami Wielka-
nocnymi najczesciej kupowane sa produkty
do mycia okien, w tym ptyny do szyb Win-
dow Plus od Gold Drop czy Clin od Henkla
oraz marka wlasna Mr Sitacz.

Wsréd recznikéw papierowych na pot-
kach zawsze mamy znane i cenione marki
jak Mola, Regina czy Soft&Easy” — mowi
Matgorzata Waszczyk, kierownik Delikate-
sOw Centrum w topusznie.

Mieszkancy topuszna pod Kielcami kupuja
takze duze ilosci Srodkéw do mycia i piele-
gnacji podtdg. Jak przyznaje pani Matgorzata
w tej kategorii klienci chetnie kupuja Sidolux
od Lakmy, Ajax od Colgate-Palmolive czy Flo-
or od Gold Drop. ,Bardzo dobrze sprzedaja
sie takze nasaczone Sciereczki do kuchni,
tazienki, sprzetu AGD czy mebli drewnianych

marki Pronto” — dodaje pani Waszczyk.

A po Swietach
Czas na...

Zmywanie! Wciaz w wiekszosci doméw
zmywamy recznie, jednak coraz czesciej
mozna zauwazy¢, ze w réznych gospodar-
stwach domowych pojawiaja sie zmywarki.
W zwiazku z tym stopniowo wzrasta rynek
srodkéw potrzebnych do zmywania w zmy-
warce. Zmywarka to oszczednos¢ czasu,
ale takze nizsze rachunki na przyktad za
wode.

Wsrod ptynéw do naczyn, ktére ciesza sie
popularnoscig wéréd klientéw delikateséw
w topusznie, Matgorzata Waszczyk wymienia
marki: Fairy, Pur, Ludwik, Gold Cytrus oraz
marka wtasna Edgar. Jezeli chodzi o pojem-
nosci — mieszkaricy topuszna najchetniej
kupuja litrowe opakowania, mniejsze tylko
wtedy jezeli sa w promocji. ,Najlepiej scho-
dzi Fairy w promocji péttoralitrowej, produkt
ten jest bardzo wydajny” — dodaje pani
Matgorzata. Wsréd produktéw do zmywarek
w ofercie sklepu sa ptyny nabtyszczajace,
proszek, sol. Jezeli chodzi o marki na pétkach
mozemy znalez¢ Calgonit, Finish, Somat,

Ludwik. Monika Dawiec
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Producent Srodkéw Czystosei
od 1991 roku
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Kupujgc nasze produkty wspierasz akcje:
pomocy glodnym i niedozywionym dzieciom, |
zapewnienia profesjonalnej opieki medycznel:
osobom obfoznie chorym i niepeinosprawnym.

Gold Drop Sp. z 0.0.,
ul. Rzeczna 11, 34-600 Limanowa,
tel. 18 3376137, fax. 18 3376117
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Rozmowa z Tomaszem
Szwedowiczem, Dyrekto-
rem Sprzedazy w Polsce,
Harper Hygienics S.A.

Panie Dyrektorze, marka Presto Clean
nalezaca do Harper Hygienics jest liderem
rynkowym wsréd produktéw brandowych
swojej kategorii. Prosze przyblizy¢ kategorie
i marke naszym Czytelnikom.

Rynek ciereczek nawilzanych jest rynkiem
odnotowujacym kolejny rok dynamiczne
wzrosty. Warto$¢ rynku to ponad 41 min zt
w ujeciu rocznym. Jest to kategoria z olbrzy-
mim potencjatem (biorac pod uwage doswiad-
czenia krajow wysokorozwinietych, gdzie ta
kategoria ma warto$¢ kilkukrotnie wyzsza).

W Polsce Sciereczki nawilzane srodkami myja-
cymi kupuje obecnie tylko 19% gospodarstw
domowych. Presto Clean to zdecydowany li-
der wéréd produktéw markowych, w ostatnim
okresie badawczym wartosciowy udziat w tej
kategorii wyniost 17,8% (Harper Hygienics za
Nielsen 2012). Sciereczki te jako jedyne za-
pewniaja kompleksowa i specjalistyczna oferte
do wszystkich domowych powierzchni, a co
wazne, wérdd produktéw brandowych maja
najwiecej Sciereczek w pojedynczym opako-
waniu. Nawilzone sg substancjami, ktére w ta-
twy sposob pozwalajg uzyskac efekty takie, jak
przy sprzataniu z wykorzystaniem tradycyjnych
preparatéw do czyszczenia. Ich najwiekszym
atutem jest funkcjonalnos¢ dajaca oszczednosé

czasu oraz higieniczno$¢ stosowania.

W 2012 roku od$wiezona zostala szata
graficzna marki Presto Clean - czym byly
podyktowane te zmiany oraz czy zauwazacie
juz pozytywny oddzwigk ubiegtorocznych
dziatan?

W ubiegtym roku szata graficzna opakowari
Presto Clean zostata zmieniona — poprawiono
czytelnos¢ i estetyke opakowarn oraz udo-
skonalono receptury. Zmiany te uwzglednity
potrzeby polskich konsumentéw, ktérzy maja
coraz wieksze wymagania i oczekiwania
wobec produktéw do utrzymania czystosci.
W roku 2012 marka Presto Clean odnoto-
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| (od lewej) Tomasz Szwedowicz — Dyrektor Sprzedazy w Polsce, Harper Hygienics S.A.
Angelika Idkowiak — Specjalista ds. Marketingu i Rozwoju Drogerii VICA Sp. z o.0.
Dariusz Tomczak — Prezes Zarzadu Hurtowni DAVI Sp. z o.0. i Drogerii VICA Sp. z o.0.

wata wartosciowy wzrost sprzedazy o +30%
oraz uzyskata najwyzszy wartosciowy udziat
rynkowy. Stalo sie tak, miedzy innymi dlatego,
ze w ostatnim czasie zdywersyfikowalismy
oferte produktowa dopasowujac opakowania
i ceny do kanatéw sprzedazy: w kanale nowo-
czesnym sprzedajemy produkty w opako-
waniu promocyjnym +30% gratis, natomiast
w kanale tradycyjnym przewazaja opakowania
regularne. Pozwolito to detalistom dostosowac
oferte cenowa na poziomie konkurencyjnym
w stosunku do hipermarketéw i dyskontéw
przy zachowaniu nadal wysokiej marzy.
Dzieki temu uzyskalismy wzrost dystrybugji

w tym kanale, zwlaszcza w sieciach lokalnych
i drogeryjnych. Przyktadem jest zwyciezca

w naszym konkursie — sie¢ drogerii Vica, ktéra
aktywnie zaangazowata sie w sprzedaz Presto
Clean i wprowadzita produkt do wszystkich
sklepéw dbajac przy tym o efektowne dodat-

kowe ekspozycje.

Jakie aktywnosci handlowe przygotowaliscie
na najblizsze miesiace?

Presto Clean to nr 1 wéréd markowych
produktéw w kategorii Sciereczek gospodar-
czych, nie moze go wiec zabrakna¢ w ofercie
zadnego detalisty. W zblizajacym sie okresie
przedswigtecznym na detalistow czekaja licz-
ne aktywnosci handlowe: firma przygotowata
szereg dziatar nastawionych na zwiekszenie
rotacji produktu i obustronne generowanie
zysku (gazetki promocyjne, dodatkowe eks-
pozycje z wykorzystaniem materiatéw POS,

produkty w atrakcyjnej ofercie cenowe;j).

Marke wyréznia nie tylko doskonaty pro-
dukt, ale i konkursy skierowane do wilasci-
cieli sklepow, w ostatnim, ktéry zakonhczyt
sie 31 grudnia do wygrania bylo naprawde
wiele atrakcyjnych nagréd z nagroda gtéwna
- 5 tysiecy ztotych. Jak podsumuje Pan ten
konkurs?

JesteSmy bardzo pozytywnie zaskoczeni
kreatywnoscia i zaangazowaniem sklepow.
Widag, ze detalisci wierza w to, ze wiasciwa
ekspozycja produktéw to gwarancja szybkiej
rotacji. W konkursie wziety osoby odpowiada-
jace za zakupy w sklepach handlu tradycyjne-
go. Zadaniem uczestnikow bylo zadbanie o jak
najlepsza widocznos¢ produktéw w sklepie.
Nagrodzone zostaty najciekawsze ekspozycje
Presto Clean, ktére ocenione zostaty pod
wzgledem ilosci asortymentu, innowacyj-
nosci formy oraz wiasciwego umieszczenia
materialéw informacyjnych. Zwyciezcy zostali
nagrodzeni kartami przedptaconymi o wartosci
od 5 000 do 1 000 zfotych oraz zestawami
produktéw Presto o wartosci 100 zt. Nagrode
gléwna w wysokosci 5 000 zt otrzymata droge-
ria VICA z Grodziska Wielkopolskiego. Pozo-
state nagrody w wysokosci 1 000 zt otrzymaly
nastepujace sklepy: MARKO w Ledzinach,
MAR-KOS w Ptocku, EKO-NATURA z Kostrzy-
nia, TWO) MARKET z Trzemeszna oraz FH
A. Stachowiak z Owiriska. Pozostali uczestnicy
otrzymali nagrody w postaci zestawu produk-

téw Presto Clean o wartosci 100 zt.

Dziekuje za rozmowe.

Maja Swiecka
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Presto clean to:

lider rynkowy - NR 1 wsréd produkiéw markowych w kategorii $ciereczek gospodarczych*
kompleksowa specjalistyczna oferta sciereczek do wszystkich domowych powierzchni
najwiecej sciereczek w opakowaniv**

atrakeyjna cena dla konsumenta

skutecznosé i wygoda sprzqtania

' PROMOCYJNA
CENA ZAKUPU

dla sklepu
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netto

PAMIETAJ:

WEASCIWA EKSPOZYCJE
RANCJA SZYBKIEJ ROTACJI
NIA TWOICH ZYSKOW

www.prestoclean’pl



O wielkanocnej sprzedazy, kategoriach najlepiej
rotujgcych oraz produktach ktore warto miec

w sklepie - opowiadajg producenci, przedstawiciele
sieci handlowych oraz hurtowni.

| Aleksander Szatajko, Starszy Specjalista ds.
komunikacji, Zaktady Ttuszczowe , Bielmar”

ferworze przed$wigtecznych zaku-

Wpc’)w prym wiedzie margaryna Pal-
ma z Murzynkiem. Nasza czotowa marka do
pieczenia ma rzesze wiernych konsumentéw,
wzmocniona sporg iloscig nowych fanéw
domowych wypiekéw, ktérzy kupuja nasz
produkt dzieki ostatnim kampaniom pod
hastem ,Lubie domowe ciasto, a Ty?”. Obec-
nie konsumenci z wieksza uwaga wybieraja
produkty, patrzac na ich cene i jakos¢.
W takim wypadku nasz produkt do pieczenia
powinien zanotowac wzrost sprzedazy.

Wazng informacja dla detalisty powinien
by¢ fakt, ze Bielmar przewiduje wsparcie
sprzedazy margaryny Palma z Murzynkiem
przed Swietami poprzez reklame w prasie
konsumenckiej i Internecie. Zachecamy
szczeg6lnie miodsze pokolenia do piecze-
nia w domu. Wsparcie naszej margaryny
Palma z Murzynkiem bedzie réwniez blisko
klienta, w gazetkach hurtowni i sieci han-

dlowych.

B

| Aleksander Wencel, Market Develop-
ment Director, Brown-Forman Polska

kres Swiat Wielkanocnych to

Odla rynku alkoholi mocnych
czas wzmozonej sprzedazy. Konsumenci
chetniej siegaja w tym czasie po produkty
z segmentu premium, w tym réwniez po
importowane, drozsze alkohole. Z tego
tez powodu, podobnie jak przed okresem
bozonarodzeniowym, producenci i dystry-
butorzy z duzym wyprzedzeniem planuja
i wprowadzaja $wiateczne promocje,
np. dotaczajac do znanych produktéw
atrakcyjne dodatki, czy tez wprowadzajac
nowosci lub specjalne, limitowane oferty.
Najnowszym produktem z rodziny Finlan-
dia® Vodka jest Finlandia® Platinum. Swdj
wyrazisty smak zawdziecza filtrowaniu
przez Swieze, brzozowe drewno oraz pro-
cesowi powolnego schfadzania w suro-
wych, arktycznych warunkach. Finlandia®
Platinum jest przygotowywana recznie
w niewielkich partiach. Najwyzsza jakos¢

kazdej partii gwarantuje Master Taster, kto-

ry osobiscie czuwa nad cala produkcja.
Finlandia® Platinum dostepna jest w
stylowej butelce opatrzonej indywidual-
nym numerem, a takze w ekskluzywnym

opakowaniu prezentowym.

| Liliana Cwik, Manager ds. Marketingu
Gold Drop

przedaz wielkanocna to przede
Swszystkim wzrost sprzedazy ply-

néw do szyb Window Plus, preparatéw
Dix Professional do czyszczenia r6znych
powierzchni (od kuchenek po kabiny
prysznicowe), a takze ptynéw i mleczek
do podtég Floor. Polecamy szczeg6lnie
serie uniwersalnych ptynéw Floor 1,5 1,
dostepnych w trzech formutach: formuta
antybakteryjna, formuta aktywnej $wie-
zo4ci, formuta aktywnej sody o $wiezych
kwiatowych zapachach. Nie mozemy
tutaj nie wspomniec o serii preparatow
do czyszczenia i pielegnacji mebli Gold
Wax, sg to zarébwno antystatyczne ptyny do
delikatnego czyszczenia, jak i mleczko do
pielegnacji i nabtyszczania mebli drewnia-
nych o delikatnej kompozycji zapachowe;j
z nutami kwiatowo-drzewnymi. Zacheca-
my takze do zakupu zelu do WC Sunik,
ptynu do dezynfekgji Sunik Strong, ktéry
czysci, od$wieza, wybiela, zabija bakte-

rie, grzyby i plesnie, a takze nowej serii
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do zmywarek Gold Cytrus (tabletek multi
action i nabtyszczacza) — to nowa seria pro-
duktéw wprowadzonych przez nasza firme.
Dla klientéw przygotowalismy mocne pro-
mocje cenowe, pakiety z gratisem, gazetki,

foldery, dodatkowe ekspozycje na poéfce.

| Maria Cieslikowska, Dyrektor Komunika-
cji Zewnetrznej i PR, Carrefour Polska

przedaz wielkanocna w sklepach

SCarrefour rozpoczyna sie w potowie
marca i trwa do Swiat Wielkiej Nocy (13 - 30
marca). Najwiekszy ruch w naszych sklepach
obserwujemy w tygodniu bezposrednio
poprzedzajacym $wieta. Z doSwiadczenia
Carrefour wynika, ze w tym okresie Polacy
robia jedne z najwiekszych zakupéw w ciagu
roku.

Wraz z rozpoczeciem sprzedazy wielka-
nocnej Carrefour przygotowuje w swoich
sklepach specjalng aleje promocyjna
z wyeksponowanymi produktami poszu-
kiwanymi w tym czasie przez klientéw. Sa
to przede wszystkim produkty spozywcze
stuzagce do przygotowania tradycyjnych
Swiatecznych potraw, produkty do wypie-
kow, jak i gotowe wypieki oraz ozdoby
wielkanocne.

W odpowiedzi na potrzeby klientéw,

w ofercie Carrefour znajduje sie duzy wybor
ciast — mazurkéw, bab, ciast drozdzowych
czy makowcéw oraz innych produktéw po-
trzebnych do samodzielnego przygotowania
wypiekéw, jak aromaty zapachowe, bakalie,
rodzynki. Duzym zainteresowaniem ciesza
sie takze standardowe produkty $wiatecz-

ne, czyli jaja, wedliny, mieso, ryby, chrzan

oraz produkty potrzebne do przygotowania
satatek. Klienci bardzo czesto uzupetniaja
Swigteczny koszyk o czekoladowe figurki

i praliny.

W okresie wielkanocnym zwigksza sie
réwniez sprzedaz artykutéw kuchennych,
takich jak blachy i papiery do pieczenia. Co
roku Carrefour starannie dopasowuje swoja
oferte wielkanocna, tak aby sprosta¢ gustom
swoich klientéw oraz umili¢ ten wyjatkowy

Swiateczny okres.

| Jakub Jaremko
Biuro Prasowe, Tesco Polska

olacy coraz czesciej przygotowuja

Psiq do $wiat z duzym, nawet kilku-
tygodniowym wyprzedzeniem. Pozwala
im to miedzy innymi roztozy¢ wydatki na
diuzszy okres czasu, bez nadwyrezania
domowego budzetu. W przypadku Swiat
Wielkanocnych, klienci znacznie chetniej
siegaja po produkty w najwiekszych opa-
kowaniach — jak jajka, czy majonezy. Nie
dziwi réwniez niemal czterokrotny wzrost
sprzedazy wybranych zup w ptynie. Co
ciekawe, przed swietami klienci chetniej
wybieraja wedliny i miesa w opakowaniach
prézniowych.

Rowniez klienci ustugi Tesco Ezakupy
rezerwuja $wiateczne dostawy z duzym
wyprzedzeniem. ,Zdalne” robienie zakupéw
daje mozliwo$¢ poswiecenia sie domowym
obowiazkom bez potrzeby tracenia czasu
w miejskich korkach, czy dZzwigania ciezkich
zakup6w. Teraz, gdy wprowadzilismy moz-
liwos¢ mobilnych zaméwien przez smartfo-

ny, nasi klienci nie musza nawet posiadac

komputera. Wszystko moga zrobi¢ siedzac
choc¢by w tramwaju, czy czekajac w kolejce

do lekarza.

| Magdalena Figurna
Rzecznik Prasowy MAKRO Cash & Carry

race nad oferta $wigteczna rozpoczy-

Pnamy od dokfadnej analizy tendengji
sprzedazowych w ubiegtych latach, zapozna-
nia sie z ofertami producentdw, ich analizy
oraz negocjacji warunkéw wspotpracy. Pierw-
sze przygotowania do sezonu wielkanocnego
czynimy jeszcze zima. Dzieki temu nasi
klienci otrzymuja produkty najlepszej jakosci
oraz w najnizszej cenie, dobrane do aktualnie
obowiazujacych trendéw. W tym roku oferta
wielkanocna dostepna bedzie w halach MA-
KRO od poczatku marca. Pierwsza wielka-
nocna gazetka trafi do rak klientéw 5 marca.

Detalisci sg w tym okresie szczegdlnie
zainteresowani produktami z takich kategorii
jak wedliny, nabiat, w szczegélnosci twaro-
gi, $mietany, masta i margaryny, produkty
i preparaty do pieczenia, konserwy warzyw-
ne i przetwory, ale réwniez $wieze warzy-
wa i owoce oraz alkohol. Poza zwyktymi
stfodyczami duza popularnoscig cieszg sie
w tym okresie produkty typowo wielkanocne
— czekoladowe zajace oraz jajka. Co wazne,
w okresie przed$wigtecznym wyraZnie ro$nie
rowniez sprzedaz srodkéw czystosci — Wielka-
noc w wiekszosci polskich doméw to réwniez
czas porzadkow. Klienci chetnie siegaja po
asortyment przemystowy — dekoracje $wia-
teczne (stroiki, kwiaty doniczkowe, Swiece)
czy tekstylia domowe (obrusy, serwetki).

Wypowiedzi zebrata Monika Dawiec
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»Majonez Kielecki naprawde warto mie¢
w ofercie!” — zapewnia Lucyna Bak z miej-
scowosci Jozefostaw.

ySmienity w smaku

Produkowany od 1959 roku, wielokrotnie nagradzany, ze znakami jakosci, doskonaty do satatek,
kanapek, wedlin, nadajacy swietny smak kazdej potrawie. Uwielbiany przez konsumentow, obecny
w wiekszosci sklepow. Majonez Kielecki.

Majonez lubig wszyscy — i dorodli i dzieci,
chetnie go serwuja do potraw na zimno i cie-
pto. Jest smacznym dodatkiem do najrézniej-
szych produktéw — seréw, wedlin, miesa, jajek
na twardo i faszerowanych, warzyw, owocéw
morza. Sieggamy po niego rano, w ciagu dnia
i wieczorem. Majonez Kielecki jest jednym
z rynkowych lider6w, obecny w niemal kazdej
placéwece, i tej wiekszej i mniejszej. A jak jego
sprzedaz oceniajg detalisci? Zgodnie: tego
majonezu nie moze zabrakna¢ w zadnym

sklepie!

Wedtug badania TGl
MillwardBrown SMG/
KRC (pazdziernik
2011 -wrzesieA 2012)
86,1% respondentéw

deklaruje spozywanie
majonezu, z czego 18,87%
Majonezu Kieleckiego.
47,82% spozywa majonez
1-6 razy w tygodniu.

,Majonez Kielecki? Alez on sie sprzedaje
doskonale! Ledwo jestesmy w stanie nadazy¢
z zaopatrzeniem” — méwi Natalia Koztowska,
cérka wiascicieli 70-cio metrowego sklepu
w Nowej lwicznej nalezacego do sieci abc.
Placéwka zlokalizowana przy ulicy Krasickiego
53 dziafa od 12 lat, konkurencja jest znaczna,
w najblizszej okolicy znajduje sie blisko... 20
sklepéw! Pani Natalia podkresla, ze klien-
tow nie brakuje, sg to zarbwno miejscowi,
jak i przejezdni. ,Aby podofa¢ w trudnych
czasach trzeba w spos6b wyjatkowy zadbac
0 asortyment” — zapewnia moja rozméwczyni
i dodaje, ze duzy wybor swiezych wedlin
z cata pewnoscia zacheca klientéw do robie-
nia zakupéw w placéwce rodzicoéw. ,A do we-
dlin klienci chetnie kupuja majonez. Zreszta
nie tylko — do seréw réwniez” — dodaje pani
Natalia i podkresla, ze spoéréd majonezowego
asortymentu (czterech réznych producentéw)
najchetniej kupowany jest Majonez Kielec-
ki. W jakich gramaturach? ,Ten w wiekszej
pojemnosci jest bardziej ekonomiczny,

klienci preferuja jego zakup przed Wielkanoca

i Bozym Narodzeniem, mniejsze gramatury
wigkszym zainteresowaniem ciesza sie na co
dzien. Klienci pytaja czesto o promocyjne
opakowania Majonezu Kieleckiego i wéwczas
— gdy taka oferta jest dostepna — kupuja go
znacznie wiecej” — opowiada mtoda deta-
listka i dodaje, ze konsumenci maja zaufanie
do tego produktu, do tej marki, i ze Kielecki
towarzyszy placéwce od samego poczatku jej
dziatalnosci. ,Majonez Kielecki jest gesty, ma
fajna konsystencje i oczywiscie jest wysmienity
w smaku, ja sama go uwielbiam i do kanapek
i do safatek, nie wspominajac juz o jajkach”
— zapewnia z usmiechem Natalia Kozfowska.
Podobnie ocenia Majonez Kielecki, jak
i jego sprzedaz Beata Studenecka, detalistka
z miejscowosci tbiska. Tutaj, wéréd , kré-
lewskich ulic”, takich jak Kr6lowej Bony,
Wiadystawa Jagielty, Zygmunta Starego, Jana
Olbrachta, przy ulicy Bolestawa Chrobrego
75 znajduije sie niewielki sklep spozywczo-
przemysfowy Beata, réwniez nalezacy do
sieci abc. Chociaz sklep jest maty, to jednak

na powierzchni 35 mkw. wiascicielka oferuje
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Pani Marianna podkresla, ze klienci sklepu
abc chetnie kupuja Majonez Kielecki.

naprawde pokaZzna ilo$¢ produktéw, zaréw-
no spozywczych, jak i chemii gospodarcze;j,
karmy dla zwierzat, nie brakuje $wiezych
warzyw i owocdw, czy apetycznie pach-
nacych réznorodnych swiezo upieczonych
ciast i ciasteczek. Oczywiscie w ofercie nie
mogto zabrakna¢ Majonezu Kieleckiego, ktéry
w sklepie pani Beaty wyeksponowany jest

na dwéch potkach, wirdd ketchupow, soséw
majonezowych, musztardy i chrzanu. ,Klienci
kupujac wedling, sery czy warzywa na safatki
czesto siegaja rowniez po majonez, ktéry jest
smacznym dodatkiem nie tylko do kanapek.
W moim sklepie chetnie wybieraja Majonez
Kielecki. Dlaczego? To dobry produkt w do-
brej cenie” — méwi z uSmiechem pani Beata

i dodaje, ze klienci czesto prosza o podpo-
wiedz, ktéry majonez jest najlepszy. ,Wéwczas
polecam im Kielecki!” — dodaje detalistka.

Ale nie tylko w placéwkach sieciowych
Majonez Kielecki cieszy sie zaintereso-
waniem klientéw i uznaniem detalistow.

W miejscowosci J6zefostaw w niezrzeszonym
sklepie spozywczo-przemystowym nalezacym
do Lucyny Bak Majonez Kielecki mozna ku-
pi¢ od 11 lat, czyli od poczatku dziatalnosci
placéwki. Pani Lucyna na brak klientéw nie
narzeka, to miejscowos$¢ w znacznej czesci
willowa, sporo tu segmentéw, nie brakuje tez
niskich nowych blokéw. Jest rowniez duzo
dziatek na ktérych trwaja prace budowlane.
Stad tez zakupy w sklepie przy ul. Ogro-

dowej 7a robig osoby z portfelem zakupo-

»Majonez Kielecki to dobry produkt

w dobrej cenie” — méwi z usmiechem pani

Beata, detalistka z miejscowosci thiska.
: —

S

r »Klienci pytaja czesto o promocyjne opakowania Majonezu Kielec-
kiego i woéwczas — gdy taka oferta jest dostepna — kupuja go znacznie
wiecej” — méwi Natalia Kozlowska z Nowej Iwicznej.

zdaniemPRODUCENTA

Jerzy Misiak

Regionalnego i Lokalnego.

N

Prezes WSP ,Spotem”

Dzieki systematycznie prowadzonym dziataniom promocyjnym
Majonez Kielecki to aktualnie wicelider w swojej kategorii, szczy-
cacy sie niezwykle wysokim wskaznikiem lojalnosci konsumen-
téw. Nie moze go zatem zabrakna¢ w ofercie detalistéw podczas
zblizajacego sie sezonu wielkanocnego.

Majac na celu wsparcie dystrybutoréw w tym newralgicznym okresie jego producent - Wytwér-
cza Spotdzielnia Pracy ,Spotem” - przygotowat szereg narzedzi marketingowych. Z poczatkiem
marca rozpocznie sie kampania promocyjna Majonezu Kieleckiego. Podobnie jak w roku
ubiegtym reklamy beda podkresla¢ tradycyjny charakter i najwyzsza jakos¢ Majonezu Kielec-
kiego potwierdzone wyréznieniem ,Jakos$¢ Tradycja” przyznanym przez Polska I1zbe Produktu

/

wym o réznorodnej zasobnosci. Ale i jedni
i drudzy sposréd majonezéw najchetniej
wybieraja Kielecki. ,Klienci chetnie go ku-
puja poniewaz maja do niego przekonanie,

zaufanie, uwazajq go za produkt zdrowy.

Najchetniej siegaja po mniejsze pojemnosci”
— méwi pani Lucyna i dodaje z catym przeko-
naniem: ,Majonez Kielecki naprawde warto
mie¢ w ofercie!”

Maja Swigcka
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%% ,Kategoria $niadaniowa jest zdecydowanie najsilniejsza sposréd
., cafego asortymentu” — méwi Malgorzata Glowska, kierownik sklepu.

Sniadaniowe wybory

Wedlina czy ser? Bialy, zotty, topiony? A moze twarozek, jogurt lub kefir? Wolimy masto czy
margaryne? Do kanapki dzem czy marmolada? Pieczywo razowe, tostowe, chrupkie...? A do tego kawa
badz herbata... Oto Sniadaniowe wybory okiem dyrektora, kierownika, wtasciciela i klienta sklepu.

Sniadanie to najwazniejszy positek dnia, da-
jacy nam energie na diugie godziny spedzone
w pracy, szkole, na uczelni, podczas ktérych
bedziemy musieli wykazac sie wyjatkowa
sprawnoscig kojarzenia, negocjacji, wykony-
wania wszelakich czekajacych na nas w tym
dniu zadar i obowigzkéw. O tym, jak wazny
jest ten pierwszy positek dnia wiedza chyba
wszyscy — i klienci poszukujacy odpowied-
nich produktéw w sklepach i wiasciciele oraz
kierownicy placéwek detalicznych dokonujacy
wyboru artykutéw, ktére swe miejsce znajda
na sklepowych pétkach. Jakie powinno by¢
zdrowe $niadanie? Przede wszystkim urozma-
icone. Powinno dostarcza¢ nam 25 procent
dziennego zapotrzebowania energetycznego.
Najpopularniejszym $niadaniem jest oczy-
wiscie niezmiennie kanapka. Wyedukowani
konsumenci poszukuja pieczywa nie tylko
smacznego, ale i zdrowego, w tym petnoziar-
nistego, z r6znorodnymi ziarnami, razowe-
go. Pieczywo musi by¢ smaczne, dlatego

chetnie rano jemy tosty i grzanki. Do tego

sery, wedlina, warzywa — plasterek pomido-
ra, papryki, badz ogoérka. Stodkie $niadania
spozywamy réwnie chetnie — do kanapki
dodajemy miéd, konfiture lub ulubiony dzem.
Popularne w godzinach porannych sa pfatki
$niadaniowe z dodatkiem mleka, jogurtu, czy
nalesniki ze stodkimi powidfami. A do tego
wszystkiego obowiazkowo aromatyczna kawa,
badz herbata. Smaczne i pozywne $niadanie
to nie tylko energia na najblizsze godziny, ale

i udany caly dzieri!

Sniadanie to podstawa

W warszawskim sklepie Groszek zlokalizo-
wanym przy ul. Nowowiejskiej 10 produkty
$niadaniowe stanowia 65 procent catego
asortymentu. Placowka nalezy do mafej sieci,
kt6rej operatorem jest Wojskowe Przedsie-
biorstwo Handlowe, bedace sp6tka Skarbu
Panstwa. Lokalizacja tego 160-cio metrowego
sklepu jest doskonata, w sercu stolicy, tuz przy
stacji Metra. Jego klientele stanowig okoliczni

mieszkanicy, pracownicy pobliskich biur oraz

studenci Politechniki Warszawskiej. Konku-
rencji nie brakuje — w promieniu 200, 300
metréw znajduija sie nie tylko sklepy spozyw-
cze, ale i specjalistyczne, np. wedliniarskie. Jak
zatem przyciagna¢ klienta? ,Naszym kluczem
do sukcesu jest fantastyczny zesp6t pracowni-
kéw, ktorzy staraja sie jak najlepiej obstugiwac
klientéw, stawiamy na produkty dobrej jakosci,
w przystepnych cenach” — méwi Barttomiej
Kalata, Dyrektor Handlowy Przedsiebior-

stwa i dodaje, ze réwnie istotny jest komfort
zakupéw, odpowiednie ustawienie regatéw,
ekspozycja asortymentu, zwlaszcza produk-
téw $niadaniowych, ktére s kluczowym
asortymentem. ,Klienci w zasadzie przez caty
dzier kupuja produkty kategorii $niadaniowej,
dlatego staramy sie, aby artykuty swieze byty
dostepne caly czas, podporzadkowalismy
temu rytm naszych dostaw. Jest to najsilniejsza
kategoria sklepu, dlatego tak bardzo o nia dba-
my, rotacja jest bardzo duza, nasi pracownicy
praktycznie caly dzieri uzupetniaja produkty

na potkach, w lodéwkach” — opowiada pan
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»Staramy sie, aby artykuly Swieze byly dostepne caly czas, czemu
podporzadkowali$§my rytm naszych dostaw” — méwi Bartlomiej

Kalata, Dyrektor Handlowy.

Bartfomiej. Po jakie artykuly najchetniej siegaja
konsumenci? ,Platki owsiane, musli, do tego
jogurty, w tym wisniowe, brzoskwiniowe,
réwniez z dodatkiem zb6z, gotowe kanapki
(sprzedajemy okoto 60-ciu dziennie), droz-
dzowki (okoto stu dziennie) oraz wszelakie
produkty do samodzielnego zrobienia kana-
pek” — wylicza Matgorzata Gtowska, Kierownik
sklepu z 12-to letnim doswiadczeniem na tym
stanowisku i dodaje, ze klienci réwnie chetnie
do kanapek kupuja r6znego rodzaju warzy-
wa, gotowe safatki i suréwki. Jezeli chodzi

o pieczywo, to najchetniej kupowane jest to
ciemne, pefnoziarniste, duzym zainteresowa-
niem cieszg sie butki petnoziarniste, zdecy-
dowanie chetniej klienci siegaja po pieczywo
krojone. ,Sprzedajemy réwniez bardzo duzo
tostow” — dodaje pani Mafgorzata. A co do
pieczywa? Sery, gléwnie szwajcarskie, paczko-
wane, serki topione, wedliny — zdecydowanie
na wage, chude, drobiowe — klienci kupuja
ich jednorazowo po kilka plasterkéw. ,Bardzo

duzo sprzedajemy masta i margaryny, w tym

zdaniemPRODUCENTA

Anna Wysocka

Kierownik ds. Badan Konsumenckich oraz Strategii
dla kategorii Kawa, Kraft Foods Polska

Polski rynek kawy jest unikalny pod wzgledem wyréwnanej

konsumpcji kawy mielonej i rozpuszczalnej, az 40% Polakow
f i &3 pije rownolegle kawe mielong i rozpuszczalna. Kawa rozpusz-
W czalna - bardziej nowoczesny segment kawy - zyskuje coraz
wiecej zwolennikéw dzieki delikatniejszemu smakowi oraz wygodzie przygotowywania bez
uciazliwych fuséw. Kawa mielona ma réwniez swoje atuty — bardziej intensywny aromat oraz
petnie naturalnego, kawowego smaku. Czyz potaczenie tych 2 rodzajéw kaw nie wydaje sie by¢
idealnym rozwigzaniem?

| stad wiasnie ogromny, naturalny potencjat dla kawy Jacobs Kronung Millicano - petnoziar-
nistej kawy rozpuszczalnej, ktéra bierze to co najlepsze z kawy mielonej (aromat i intensywny
kawowy smak) oraz rozpuszczalnej (wygodna forma bez fuséw i bardziej zbalansowany smak).
Potencjat ten zostat potwierdzony w badaniach konsumenckich, wedtug Nielsen BASEs, az
70% badanych respondentéw byto zainteresowanych kupnem naszego nowego produktu,

a po sprobowaniu nawet 94%. Dotychczasowe wyniki rynkowe potwierdzajg prognozy - do tej
pory Millicano uzyskato po kilku miesigcach od wprowadzenia 2,4% udziatu w ogdIno krajowej
sprzedazy (Nielsen Dec’12, Total Poland, sprzedaz wartosciowa kaw rozpuszczalnych), czyli
wiecej niz istniejace przez lata konkurencyjne produkty z pétki Premium.

Firma Kraft Foods Polska jako pierwsza wprowadzita na rynek tego typu przetomowy produkt,
wspierajac go odpowiednio w telewizji, innych mediach konsumenckich oraz oczywiscie

w samych sklepach. A jest sie czym chwali¢ - to poczatek zupetnie nowego segmentu kawy
petnoziarnistej rozpuszczalnej — segmentu, o ktdry coraz wiecej konsumentoéw bedzie pytac

i szukac Millicano w swoich sklepach.

/
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Sniadanie okiem eksperta
Hubert Hozyasz

Centrum Monitorowania Rynku

Kategoriami $niadaniowymi, ktérych sprzedaz najsilniej skoncentro-
wana jest na godzinach rannych sa gazety, margaryny, serki topione,
serki kremowe, jogurty, mleko, serki homogenizowane, herbata,
kawa. Ruch w sprzedazy zaczyna sig juz przed godzing 6 rano.
Wéwczas najwiecej transakcji raportowanych jest dla papieroséw,
produktéw mlecznych, napojéw. Po godzinie 6 wyraznie rosnie sprze-
daz napojéw goracych, takich jak herbata i kawa, margaryn i maset,
czyli tzw. kategorii $niadaniowych (analiza dotyczyta tylko produktéw
paczkowanych, czyli z wytaczeniem np. pieczywa $wiezego). Na
godzinach rannych koncentruje sie réwniez sprzedaz prasy.

Dla mniejszych placéwek o powierzchni do 100 mkw. godzinny
ranne odgrywaja wieksza role niz dla duzych sklepéw i supermarke-
téw. Do matych sklepéw osiedlowych klienci przychodza czesto po
uzupetniajace zakupy, nawet bezposrednio przed przygotowywanym

positkiem.

W przypadku supermarketédw rosnie znaczenie zakupéw zaplanowa-
nych na zaspokojenie potrzeb na kilka dni, stad mniejsza koncentracja
sprzedazy produktéw $niadaniowych w godzinach porannych.

w matych porcjach, wygodnych do zabrania
do pracy, réwniez smakowych, np. z papryka,
czosnkiem. Kazdy sklep, ktéry nastawia sie na
sprzedaz produktéw $niadaniowych powinien
pamieta¢ takze o matych gramaturach” — pod-
kresla pani kierownik i dodaje, ze koniecznie
trzeba pamieta¢ o mleczkach do kawy, bez
ktérej chyba nikt nie wyobraza sobie udanego
dnia. | oczywiscie o sfodkim akcencie — warto

posiada¢ w ofercie mafe porcje dzeméw,

zwlaszcza o smakach: brzoskwinia, wisnia, tru-
skawka oraz matfe porcje miodéw, ktére klienci
kupuja do biatego sera. ,Kategoria $niadanio-
wa jest zdecydowanie najsilniejsza, to sg row-
niez produkty na drugie $niadanie, na kolacje,
czesto sa przekaskami pomiedzy positkami.

Ich nasilona sprzedaz jest w okolicach 6smej
rano, do godziny jedenastej, a nastepnie po
trzynastej” — méwi pani Mafgorzata i dodaje,

Zze kiedys kategoria $niadaniowa nie byta az tak

zdaniemPRODUCENTA

Brand Manager
SM Spomlek

Marta Tomaszewska

N

Sklepy standaryzujac swoje wnetrza zaczety bardzo uwaznie
przygladac sie kategorii serow zéttych. Przygotowanie odpowied-
niej ekspozycji musi uwzglednia¢ preferencje konsumenta i jego
zwyczaje zakupowe. Wtasciciel sklepu nie moze pozwoli¢ sobie na

to, aby z dwunastu seréow w jego sklepie az siedem stanowity gouda i edamski. Z tego powodu
w linii Serenada oferujemy szes¢ réznych gatunkéw seréw bardzo lubianych przez konsumen-
téw. Juz niebawem w opakowaniach konfekcjonowanych pojawig sie cztery kolejne nowosci,
ktore jeszcze bardziej rozszerza i uatrakcyjnig nasza oferte. Co wiecej, marka Serenada pozostaje
jedyna z najbardziej wyrdzniajacych sie kolorystycznie na rynku, co podnosi walory sklepowej
ekspozycji. Warto pamieta¢, aby obok siebie pojawity sie przynajmniej 3-4 produkty z Serenady.
To minimalna liczba ,face-éw" ktéra zapewni skupienie uwagi konsumenta.

W sklepie Marzenny Kubiak zdecydowanie
najlepiej sprzedaje si¢ nabiat.

bardzo zauwazalna. Ostatnie lata to zdecydo-
wanie jej rozwoj, na co wplyw ma réznorod-
nos¢ asortymentu dostepnego na rynku. Ale
nie tylko. Olbrzymi wptyw maja na to reklamy,
dzieki ktérym konsumenci zauwazajg pewne
produkty, odkrywaja te obecne na rynku od
dtuzszego czasu, jak i nowosci, po ktére siegaja
chetnie, z ciekawosci sprébowania czego$
nieznanego. ,Dla mnie fantastycznym zrédtem
wiedzy jest prasa branzowa, z niej dowiadu-
je sie jakie produkty warto mie¢ w ofercie,
jakie pojawia sie nowosci produktowe, jakie
wsparcie sprzedazy zapewnia im producenci”

— méwi pani Matgorzata.

Zdrowo od rana

Sprzedaz produktéw $niadaniowych chwali
réwniez Marzenna Kubiak z podwarszawskie-
go Rembertowa. Delikatesy Alladyn zlokali-
zowane przy Al. Gen. Antoniego Chrusciela
»Montera” 37/39 to placéwka o powierzchni
55 mkw., ktéra juz wkrétce zostanie powiek-
szona o — zakupiony sasiadujacy lokal — do-
datkowe 33 mkw. Pomimo sporej konkurencji

— sklep zlokalizowany jest przy ulicy handlo-
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wej — w postaci placéwki Spotem, nalezacej
do sieci Groszek i mniejszych punktéw — pani
Marzenna podkresla, ze klientéw nie brakuje.
,Mam wrazenie, ze w okolicy mieszkaja same
osoby gotujaco-pieczace” — Smieje sie moja
rozméwezyni i dodaje, Ze o klienta trzeba
dbac. | z cata pewnoscig Delikatesy Alladyn
dbajg o niego. Chociaz niewielka, jest to bar-
dzo tadna placéwka, ze starannie wyekspo-
nowanym towarem, i co fatwo zauwazy¢ — w
atrakcyjnych cenach. W ofercie znajduje sie
kilka tysiecy pozycji asortymentowych, wsréd
ktorych nie brakuje produktéw dedykowa-
nych na éniadanie. ,Jak tylko powiekszymy
sklep o ten lokal dokupiony, to z cata pewno-
Scig zwiekszymy réwniez asortyment dedyko-
wany $niadaniu, zwtaszcza z grupy nabiafo-
wej. Bede miafa wowczas wieksze mozliwosci
ekspozycji produktéw” — zapewnia pani
Marzenna. A jak zacheci¢ klientéw do kupna
tychze artykutéw? ,Na pewno poprzez ekspo-

zycje, przystepne ceny. Produkty $niadaniowe

powinny by¢ réwniez wzbogacone o asorty-
ment, ktérego klienci nie znajda w sasiednich,
konkurencyjnych sklepach. A produkty te
dostepne sg w zasadzie w kazdej placowce.
Polscy detalisci widza potencjat produktow
$niadaniowych, ktére réwniez spozywane sg
na drugie $niadanie, na kolacje” — zapewnia
Marzenna Kubiak. A jakie produkty sprzedaja
sie najlepiej? ,Nabiat, zdecydowanie nabiat
sprzedaje sie najlepiej, prym wiedzie biaty
ser, do tego margaryna, serki topione, ktére
$niadaniu towarzysza od lat” — méwi pani
Marzenna i dodaje, ze duzym zainteresowa-
niem cieszg sie réwniez jogurty, maslanki,
sery w plastrach, petnoziarniste pieczywo i
popularne od lat kajzerki. ,Zauwazam proz-
drowotny trend wsréd konsumentéw, siegaja
po produkty zdrowe, stawiaja na jakos¢ a nie
na cene, chociaz oczywiscie jest spora grupa,
dla ktorej jednak cena jest podstawowym
kryterium wyboru artykutéw spozywczych” —

ocenia detalistka. Czy kategoria $niadaniowa
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Kraft
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Milicano

- T

Serenada

-3
. gmiadanio.,

ZT ,Bielmar”
Margaryna

Sniadaniowa

reklama

www.hurtidetal.pl | 51



jest perspektywiczna? Wedtug mojej rozméw-
czyni zdecydowania tak! ,Produkty $niada-
niowe sa podstawowymi artykutami spozyw-
czymi, jakie powinny by¢ dostepne w sklepie.
Klient musi mie¢ mozliwo$¢ wyboru sposréd
jak najwiekszej ilosci produktéw, asortyment
powinien by¢ ciekawie skomponowany”

— podkresla pani Marzenna. A ekspozycja?
,W moim sklepie produkty $niadaniowe s

w strefie kasy, tuz przy wejsciu, na dzieri do-
bry zachecaja do zakupéw” — méwi z usmie-

chem detalistka.

zdaniemPRODUCENTA

Aneta Bedkowska

Kierownik Biura Marketingu i Wspoétpracy z Klientem

Sertop

Serki topione marki Sertop ciesza sie niezmienna popularnoscia
od ponad 50 lat. Konsumenci w kazdej grupie wiekowej doceniaja
najwyzsza jakos¢ naszych produktéw, ktére sa nie tylko pysznym,

ale i zdrowym dodatkiem do pieczywa, bogatym w fatwo przyswa-
jalne biatko oraz wapn. tatwo sie rozsmarowuja, a dzieki réznorodnym smakom zaspokajaja gusta
kazdego konsumenta. W sprzedazy dostepne sg zaréwno serki naturalne jak i smakowe np. ze sto-
necznikiem, ze szczypiorkiem, z tososiem, z borowikami, z szynka, z salami, z papryka i wiele innych.
Niektdre z nich pakowane sg w kostki, inne za$ sprzedawane sg w krazkach, w ktérych znajduja sie
jednorazowe porcje serkdw. Do asortymentu naszych seréw topionych dotaczyt niedawno Oscar -
serek topiony dla dzieci w wersji naturalnej i z produkowang na specjalne zamdwienie szyneczka.
Swoja popularnosc serki topione Sertop zawdzieczaja takze szerokim mozliwosciom kulinarnym:
wykorzystuje sie je nie tylko do smarowania pieczywa, ale takze do wzbogacania smaku réznego
rodzaju zup, soséw oraz zapiekanek. Szeroki wachlarz przepiséw konsumenci znajda na stronie

www.sertop.com.pl oraz fanpag'u na portalu spotecznosciowym facebook.

/
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Aleksander Szatajko
Starszy specjalista ds. Komunikacji
ZT,Bielmar”

Margaryna Sniadaniowa Klasyczna to produkt, ktéry jest obecny na
polskim rynku juz ponad dwadziescia lat. W tym czasie zdobyt za-
ufanie i zyskat wiernych konsumentéw cenigcych jego wyjatkowy

smak. Margaryna Sniadaniowa Klasyczna stanowi doskonate uzu-
pehienie petnowartosciowego porannego positku. Dzieki wysokiej zawartosci nienasyconych
kwasow ttuszczowych i whasciwych proporcji miedzy kwasami omega-6 i omega-3 moze by¢

z powodzeniem uzywana przez osoby dbajace o prawidtowa i dobrze zbilansowang diete. Co
najwazniejsze, nie ma w niej zadnych konserwantéw. Margaryna zawiera 60 proc. tluszczu, wita-
mine E, jest rwniez wzbogacona witaminami A i D, ktérych nie moze zabrakna¢ w codziennym
menu. Margaryna Sniadaniowa jest o 25 proc. mniej kaloryczna od produktéw petnottustych,

a dzieki wykorzystaniu do jej produkcji ukwaszonego mleka pachnie jak Swieze, wiejskie masto.
Margaryne rekomendujemy wszystkim konsumentom - tym, ktérzy lubia kojarzacy sie zdomem
i dziecinstwem zapach i smak pysznej, $wiezej kanapki. Rowniez tym niecierpliwym i wiecznie za-
bieganym, ktérym do gustu na pewno przypadnie tatwe rozsmarowanie ttuszczu na pieczywie.
Margaryne Sniadaniowg Klasyczna polecamy takze tym, ktérzy dbaja o linie oraz kontroluja po-

ziom cholesterolu we krwi. Bez watpienia to doskonate Zrédto zdrowia i energii na kazdy dzien.

,Sniadanie powinno by¢ zdrowe, dlatego zawsze pamie-
tam o warzywach” — méwi pani Ania, stafa klientka.

Po krolewsku

Patac kréla Jana Ill Sobieskiego, Ogrody
Krélewskie, czy teznie w Konstancinie to jed-
ne z miejsc turystycznych okolicy Miasteczka
Wilanéw, osiedla niezwykle atrakcyjnego,
réowniez ze wzgledu na ciekawa propozycje
handlowa, jaka do zaoferowania maja miej-
scowi detalisci. Jednym z nich jest Mariusz
Kopka, ajent Freshmarketu zlokalizowanego
przy ul. Ksiedza Prymasa Hlonda 10. W
tym stu metrowym sklepie dziatajacym od
wrzesnia 2011 roku oferta produktowa jest
starannie skomponowana, artykuty, w tym
oczywiscie $niadaniowe, smacznie zapre-
zentowane. Nie dziwi zatem spory ruch, pan
Mariusz liczy na jeszcze wiekszy, gdy zostanie
ukonczona budowa Swiatyni Opacznosci
Bozej, ktéra z calg pewnoscig Sciagnie rzesze
turystow, czes¢ z nich zapewne z checig wsta-
pi do pobliskiego Freshmarketu, nie tylko po
goraca kawe czy wysmienite ciastka kuszace
swoim wygladem. Klientele stanowia zar6wno
okoliczni mieszkarcy, jak i pracownicy bu-
dowanych kolejnych blokéw. Jedni i drudzy
chetnie kupuja u pana Mariusza produkty na
$niadanie, pierwsi pojawiaja sie przed széstg
rano. ,Pieczywo, nabiat w duzych iloéciach,
mleko, biate sery, z6tte — zaréwno pakowane,
jak i na wage, topione, pasztety w puszkach”
— wymienia pan Mariusz produkty najczesciej
znajdujace sie w porannym koszyku zakupo-
wym i dodaje, ze we wtorki w ofercie sklepu,
od samego rana, dostepne sa wy$mienite
wiejskie wedliny z malutkiej wytworni, a w
piatki $wieze wedzone ryby. ,Na $niadanie

klienci kupuja réwniez pfatki Sniadaniowe,
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" Dariusz Oskroba
Prezes Zaktaddéw Piekarskich ,Oskroba”

Od poczatku 2013 roku wprowadzilismy do sprzedazy cztery ro-
dzaje Chleba tostowego, ktére charakteryzujg sie zupetnie nowa,
-+ niespotykana dotad jakoscia. Chcac promowac zdrowg zywnos¢,
do pakowania tej gamy produktéw, wykorzystalismy najbardziej

innowacyjny na polskim rynku system Clean Room czyli sterylne
pomieszczenie gdzie pakowanie odbywa sie w warunkach podwyzszonej czystosci. Dzieki tak
zastosowanej technologii uzyskaliSmy w 100% naturalne produkty, niepasteryzowane oraz

$ci odzywcze. Chleby tostowe pszenny, maslany i trzy ziarna posiadaja niskg zawartos$¢ cukru
oraz thuszczu, a dodatkowo tost petnoziarnisty jest bogatym zrédtem btonnika pokarmowego,

we wszystkim hurtownikom i detalistom, poniewaz gwarantujemy produkt o bardzo wysokiej

jakosci za rozsadna cene.

niezawierajace substancji konserwujacych i polepszaczy. Moim zdaniem oferta naszych tostéw
powinna spotkac sie zduzym zainteresowaniem klientéw, gtéwnie ze wzgledu na ich wiasciwo-

ktory poprawia procesy trawienne naszego organizmu. Serdecznie polecam nasze chleby tosto-

i.

Mariusz Kopka zapewnia, ze w jego sklepie
jest okofo tysiaca indekséw $niadaniowych. 4
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krazki MIX

ZP ,,Oskroba”

Tost trzy ziarna

\_ J

produkty powinny by¢ ustawione w obre-

bie swojej grupy — sery z serami, a wedliny

z wedlinami” — podpowiada pan Mariusz

i dodaje, ze w jego sklepie jest okoto tysiaca
indekséw $niadaniowych. ,Samo pieczywo to
kilkadziesiat pozycji. Jogurty — kofo piecdzie-
sieciu, bialy ser — pietnascie pozycji, zotty

ser pakowany — okoto dwudziestu, na wage
krojony podobnie, serki topione — okoto piet-
nastu, masfo i margaryna — troche powyzej
dwudziestu” — wymienia méj rozméwca.

A jak oceniajg asortyment klienci Fresh-
marketu? ,Po artykuly na $niadanie wstepuje
tutaj niemal codziennie, oferta jest ciekawa,
ceny przystepne, produkty zawsze Swieze”

— méwi pani Ania, stata klientka. — Sniada-
nie powinno by¢ zdrowe, dlatego zawsze
pamietam o warzywach, petnoziarnistym
pieczywie, w mojej diecie nie moze zabrak-
na¢ nabiatu, a w koszyku mleka do mojej
ulubionej kawy!”

Maja Swiecka

niepasteryzowany
wypiekany na naturalnym zakwasie
ez substancji konserwujacych

es2
ost e 252

100 % nafuralny

Zaklody Piekarskie "OSKROBA" | ul. Jankowskiego |
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Sklep Spozywczy
ul. Kolorowa
Warszawa
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Lekka przekgsko

| Pawet Klosiewicz,
wiasciciel

Jak przygotowac sie na gtodnego klienta, ktory niespodziewanie odwiedzi sklep w poszukiwaniu
przekaski. Jaka powinna by¢é? Sycaca, smaczna i wygodna do spozycia w kazdym miejscu.

Gléd moze dopas¢ kazdego z nas. Duzy
czy maty, mlody czy starszy, kobieta czy mez-
czyzna — to dla niego nie ma najmniejszego
znaczenia. Jest bezwzgledny i znajdzie nas
wszedzie. Nie liczy sie z tym czy akurat jeste-
$my w pracy czy szkole, prowadzimy auto czy
tez podrézujemy pociagiem. Jest uparty i nie
odpuszcza nikomu. Kiedy nas juz dopadnie
ratunku szukamy zazwyczaj w matych sklepi-
kach, ktére spotykamy na swojej drodze. Co
znajdujemy na pétkach?

Wafelki o r6znych smakach, batony czeko-
ladowe, batoniki zbozowe, owsiane cia-
steczka, wafle ryzowe, jogurty, serki, deserki,
gotowe kanapki, drozdzéwki.. Mozna tak
wymieniac bez korica, poniewaz asortyment

w tej kategorii jest bardzo szeroki. Wszystko

Klienci chetnie kupujg stodkie drozdzéwki

w zestawie z jogurtem pitnym.

zalezy od doswiadczenia i swojego rodzaju

fantazji czy tez kreatywnosci kupca.

Do spozycia w kazdych
warunkach

Do niewielkiego sklepiku Pawta Ktosiewicza
przy ulicy Kolorowej w Warszawie klienci wste-
puja zazwyczaj w drodze do pracy czy szkoty.
,Zauwazytem, ze rano najchetniej kupowane
sg sfodkie butki — drozdzéwki i do tego jogurt”
— moéwi pan Pawet. Dobrze sprzedaja sie
produkty, ktére mozna zjes¢ na szybko — bez
wczesniejszego przygotowywania. Wérdd jogur-
téw klienci najchetniej wybieraja pitne, a wéréd
drozdz6wek te z budyniem i z serem.

,Duza popularnoscia ciesza sie takze
rogaliki 7 Days z réznymi nadzieniami. Klienci
bardzo lubig takze
wafelki Géralki. Ich
cena jest przystepna

a sam produkt bardzo

smaczny i tatwy do spozycia w kazdych, nawet
najbardziej ekstremalnych warunkach” — méwi
z uSmiechem wiasciciel sklepu.

Jednak, jak przyznaje pan Pawelt, sklep pro-
wadzi bardzo krétko, bo od okoto 2 miesiecy.
Dlatego tez, jak podkresla, asortyment nie jest
jeszcze zbyt szeroki. Chociaz od momentu
otwarcia placowki, stale sie powieksza. Pawet
Klosiewicz to miody detalista, niedoswiadczony
jeszcze w tej branzy. Ale jak opowiada, bardzo
lubi prace z ludzmi. Jest peten optymizmu,
uczy sie i stara jak najlepiej prowadzi¢ swoj
biznes. Czeka na wiosne, kiedy rozpoczyna sie

lepszy sezon dla matoformatowego detalu.

Lekko i smacznie

Milena Traka ze sklepu przy ul. Tomcia
Palucha réwniez przyznaje, ze najchetniej
kupowanymi przekaskami sa Géralki. ,Z mo-
ich obserwacji wynika, ze te wafelki klienci

kupuja zazwyczaj jako przekaske do pracy
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Wafelki, batoniki | zbozowe ciasteczka chetnie
kupowane sq w drodze do pracy czy szkoty.

czy szkoty” — opowiada pani Milena. Drugie
miejsce wérod wafelkéw w tej placowce zaj-
muja Knoppersy. ,Niedawno tez pod katem s
przekasek zamowilismy ciasteczka Belvita. Sg N a Was c
silnie wspierane reklama, w zwiazku z tym, —
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liczymy na to, ze beda szybko znikaty z na- -

szych potek” — opowiada pani Tarka.

tutaj klienci bardzo chetnie kupuja drozdzowki,
rogaliki, babeczki i inne sfodkie butki. Jak opo-

wiada kierowniczka sklepu, tego typu produkty

TRADYCYJNIE %
OBWODOWO
OBLEWANY ¢

najlepiej sprzedaja sie rano. Na mniejszy i
wiekszy glod czesto kupowane sg przekaski
znajdujace sie w strefie kasy. Jednym z takich
produktéw sg gotowe kanapki Wasa Sandwich.
,Kupowane s jako zdrowa i lekka przekaska —
ich sprzedaz wzrasta wraz z pierwszymi dniami
wiosny. Podobnie sytuacja wyglada z waflami ry-
zowymi. Waréd nich prym wiedzie marka Son-
ko” — dodaje pani Tarka. Niezwykle popularne
na zaspokojenie glodu sa tez produkty z sektora
nabiatowego. Jak przyznaje Milena Tarka klienci
sklepu bardzo czesto kupuja serki wiejskie
marki Pigtnica, jogurty pitne Bakomy oraz marki
Activia oraz kefiry. ,Deserki typu Danio czy na
przykfad Bakus wybierajg zazwyczaj mtodzi
ludzie, albo rodzice dla swoich dzieci” — dodaje.
W ofercie sklepu znajduja sie takze wySmie-
nite i uwielbiane przez okolicznych miesz-
kaficow ciastka owsiane na wage, zamawiane
z jednej z warszawskich cukierni. , Jezeli chodzi
o przekaski na wieczor, to w naszym sklepie do-
brze przyjely sie listki wielozbozowe Sunbites.
Chetnie kupowane s takze orzeszki w puszce

oraz paluszki. Ale to przekaski przed telewizor,

HD:C www.idcpolonia.pl

zdjecia: Redakja

reklama

do meczu, piwa. Chociaz zaspakajaja gfod bar-

dzo szybko” — méwi z uSmiechem pani Tarka.
Przekaski na podréz, do pracy, szkoty
— smaczne, sycace i wygodne do spozycia.
To gtéwne kryteria wyboru gotowych przy-
smakow, ktére bez problemu mozna zabra¢
do plecaka, torebki czy nawet kieszeni — by
zaspokoi¢ maly gtéd, ktéry dopada nas cze-
sto w najmniej oczekiwanym momencie.
Wygraj z glodem klienta i zaoferuj mu to co
najlepsze. Zysk gwarantowany!

Monika Dawiec

www.wafelkigoralki.pl
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W /drowo
?zamrozone
witaminy

Zima i jesien to czas, kiedy mamy ograniczony
dostep do Swiezych i wybornych w smaku warzyw
i owocow. Ale na szczescie na rynku dostepna
jest coraz szersza i ciekawsza oferta produktow
mrozonych, ktére smakiem i wartosciami nie
ustepuja kroku produktom swiezym.
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Metoda przechowywania zywnosci jaka jest zamrazanie jest jedna
z najstarszych znanych ludzkosci i obecnie jedna z najpopularniej-
szych. | zdecydowanie najzdrowsza — nie potrzeba bowiem w jej
zastosowaniu uzywac zadnych konserwantéw. Czy produkty poddane
procesowi mrozenia zachowuja swoje wiasciwosci smakowe i zdrowot-
ne? Oczywiscie, ze tak! Produkcja mrozonek polega m.in. na szybkosci
zamrazania, dzieki czemu warzywa, owoce, dania gotowe nie tracg
swoich cennych witamin i mineratéw — i oczywiscie wartosci sma-
kowych. Im proces zamrazania jest szybszy — tym producent oferuje

mrozonki lepszej jakosci.

Po mrozonki do Warszawy...

W coraz wigkszej ilosci sklepéw oferta produktéw mrozonych jest
bardzo atrakcyjna, jednym z nich sa Delikatesy Hermes zlokalizowa-
ne przy warszawskiej ulicy Gérczewskiej 200b. Ta 60-cio metrowa
placéwka dziata od czterech lat, w tym od szesciu miesiecy nalezy do
sieci ODIDO. Jej wtacicielka, Renata Mucko, wczesniej doswiadczenia
w handlu nie miata, natomiast w glebi serca myslafa o tym, aby otwo-
rzy¢ osiedlowy sklep pachnacy swiezym pieczywem, w ktérym panuje
domowa atmosfera. Moja rozméwczyni jest doskonatym przyktadem

»Moim pomystem na sukces jest bogata, caloroczna, oferta

| na to, aby w zyciu podazac¢ za swoimi marzeniami — dzisiaj z duma
produktéw mrozonych” — méwi Renata Mucko. &

moze opowiada¢ o Hermesie. To fajny sklep, ktéry chetnie odwiedzany
jest przez osiedlowych klientéw, nie bez znaczenia jest réznorodnosé

asortymentu — tutaj kazdy znajdzie co$ dla siebie. Pomimo obecnosci

Wedtug badania TGl MillwardBrown SMG/
KRC (paZdziernik 2011 -wrzesieA 2012)
64,5% gospodarstw domowych deklaruje

w najblizszej okolicy wielu innych sklepéw i sklepikow, w tym popu-
larnego dyskontu, pani Renata na brak klientéw nie narzeka. ,Staram

sie jak najdoktadniej dobiera¢ asortyment, sprowadzam produkty na

spozywanie mrozonych warzyw, z czego
20.60% raz W tggOdV\fM (ub CZQS/CI'ZJ' specjalne zaméwienie klienta, moim pomystem na sukces jest bogata,
a 44,66% 2-3 razy W miesigcu. caforoczna, oferta produktéw mrozonych” — opowiada detalistka i do-

daje, ze mrozonki sprzedaja sie doskonale. Oferta jest faktycznie

58 | www.hurtidetal.pl

Wekorzysta) nafiiniefizq od lat
f(g;:ng %kzjﬁram?f?’aﬁeﬂ

E/gwr'géa

Prasa

5% yu

Ny fezescig/

kupowaﬂa marka

%
=

Honkserent! T Komkeerewt 2 Womkuren! 3

rodier G0, Posonea, Ormeus Kwiecama 212, urythawmicy mimaonek =503

Internet

Facebook

www hortex.pl




= N R 6"
, i"‘:mil " ;' <
e --------..._..._'.I B |

f i L i
LA f By

{ 4 :
»Mrozonki Horteksu kupuje czesto, najbardziej lubi¢ Bukiet
warzyw kwiatowy” — mowi stata klienta, pani Agata.

Zbigniew Albiniak ze Ztocieica w asortymencie sklepu posiada ‘
m.in. atrakcyjna oferte produktéw mrozonych.

zdjecia: Redakda

Qategorie produktow»

apetyczna, znacznie bogatsza niz w sasiadujacych placéwkach,
kolorowymi opakowania do zakupéw zachecaja produkty takie jak
m.in.: zielony groszek, zétta i zielona fasolka szparagowa, brukselka,
wioszczyzna, marchewka, safatka jarzynowa, brokuty, kalafior, béb,
szpinak, rowniez w sosie $mietanowym, r6znego rodzaju zupy, w tym
zupa kalafiorowa, bukiet warzyw, prezydencka, fasolowa z boczkiem,
grzybowa, pieczarkowa, cebulowa, ogérkowa, barszcz ukrairiski, dania
gotowe takie jak: warzywa po toskarisku, buraczki puree, Warzywa na
patelnie (kilka rodzajéw), pizze i zapiekanki, mrozone ryby oraz Stime-
ria (réwniez kilka rodzajéw), mieszanka chinska, kurczak po indone-
zyjsku, ciasto francuskie. Nie brakuje mrozonych owocéw, w tym jakze
popularnych truskawek, dostepna jest mieszanka owocowa, $liwki czy
wisnie. Jest réwniez szeroki asortyment lodéw. ,Zima klienci chetnie
kupuja mrozone warzywa i owoce, latem lody i wéwczas pomniejszam
pierwszy i powiekszam drugi asortyment. Z roku na rok obserwuje
wieksze zainteresowanie mrozonkami, a zwlaszcza wéwczas, gdy jest
szeroka i ciekawa ich oferta. Klient przychodzi po jedng mrozonke,
zaciekawi go druga i kupuje obie” — opowiada pani Renata i dodaje,
ze kazdy detalista w ofercie swojego sklepu powinien mie¢ ciekawie

skomponowang oferte produktéw mrozonych.

... i nad Battyk

Mrozone dania gotowe, w tym kuchni chiriskiej, pierogi, pizze,
zapiekanki, mrozonki warzyw od jednoskfadnikowych, jak marchewka
czy groszek, do dwu i siedmioskfadnikowych, mrozonki owocéw, owo-
ce morza, ryby na wage, lody — tak prezentuje sie oferta produktéw
mrozonych w sklepie Zbigniewa Albiniaka w Zfocienicu, ktéry zdecy-
dowanie jest mitosnikiem mrozonego Dania chiriskiego z warzywami,
ryzem i kawatkami kurczaka Horteksu. Ta osiemdziesieciometrowa pla-
céwka — o nazwie Albi, zlokalizowana przy ul. Wyzwolenia 3 — dziata
od 1991 roku, w tym od 2011 pod skrzydtami ODIDO. Pan Zbigniew
chwali wspétprace z Makro, gdzie — w zaleznosci od grupy asorty-
mentowej — zaopatruje swoj sklep codziennie, réwniez w produkty
z ktérych jego klienci moga przygotowac wysmienite dania z wykorzy-
staniem produktéw mrozonych. Kto po nie siega? Okoliczni miesz-
kancy, w zasadzie wszyscy klienci sklepu. Ztocieniec to miejscowos¢
pofozona w potudniowo-wschodniej czesci wojewddztwa zachodnio-
pomorskiego nad rzeka Drawa. 14 tys. mieszkancow stanowi o tym,
Ze jest jedng z wiekszych na Pojezierzu Drawskim. Pan Zbigniew
produkty mrozone w swoim asortymencie, jak podkresla, posiada od
samego poczatku dziafalnosci. Poczatkowo ich ilos¢ byta ograniczona,
ale detalista caly czas myslat o ich wiekszej ofercie. Zainspirowany
projektem Wygodny sklep i wzorcowym sklepem w szczecifskiej hali
Makro postawit na zmiany. ,Szczegélng uwage w placéwce wzorcowej
zwrécitem na ekspozycje mrozonek. Projekt Wygodny sklep zainspi-
rowal mnie do generalnego remontu, ktéry odbyt sie w 2007 roku
i oczywiscie do zakupu m.in. dwusegmentowej zamrazalki, ktéra po-
zwolita na zwiekszenie oferty produktéw mrozonych” — opowiada pan

Zbigniew i dodaje, ze klienci chwala nie tylko zmiany przeprowadzone

i

zdaniemPRODUCENTA

Beata tosiak

PR Manager

Hortex Holding

Biorac pod uwage ograniczong ilo$¢
miejsca w bonecie nalezy szczeg6ina
uwage zwroci¢ na dobér asortymentu.
f Powinny sie w niej znalez¢ najpopu-
larniejsze marki (proporcjonalnie do udziatéw rynkowych) oraz najle-
piej rotujace warianty w kazdym z segmentéw: warzyw solo (szpi-
nak, brokuty, marchew, fasolka szparagowa), mieszanek warzywnych
(whoszczyzna, marchewka z groszkiem, bukiet warzyw wiosenny,
bukiet warzyw kwiatowy, mieszanka chiriska), zup (zupa kalafiorowa,
zupa wiosenna, zupa ogorkowa, barszcz ukrainski),warzyw na pa-
telnie (klasyczne, z ziotami i papryka, z przyprawa wtoska), owocow
(truskawki). Produkty w bonecie nalezy pogrupowac wedtug marek,
a wewnatrz nich wedtug kategorii.
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w sklepie, ale i —a moze szczeg6lnie — poszerzenie oferty mrozonek,
po ktére siegaja bardzo chetnie. Na jesieni i zimg w duzych ilociach
kupuja mrozone warzywa i owoce, ale takze dania gotowe, ktére sa
prostym sposobem na przygotowanie szybkiego obiadu. Sa réwniez
tacy klienci, ktérzy poszukuja bardziej wyszukanych produktéw, dar
mniej powszechnych — i takich réwniez nie brakuje w sklepie Albi,
dobrym przyktadem moga tu by¢ dania kuchni orientalnej. W sezonie
letnim sprzedaz tych produktéw spada, ale wowczas luke wypetnia
zwiekszona, znacznie zwiekszona sprzedaz lodéw. Dlatego rentownos¢
produktéw mrozonych przez caly rok jest na podobnym, przyzwoitym
poziomie” — mowi detalista i dodaje, Ze caly czas nalezy monitorowac
pojawiajace sie nowosci, ktérych klienci zycza sobie na biezaco. ,Taka
wiedze my detalisci czerpiemy z prasy branzowej, w ktérej mozemy
przeczyta¢ informacje o nowosciach zanim pojawig sie w hurtowni
czy tez wspomni o nich przedstawiciel handlowy danego producenta”
— dodaje detalista ze Ztocienica.

Maja Swigcka

"’_.tq

Frjpcia rmazna wysylac: MMS pm na rr indplonu: +48 500 208 000, o-mad- konkusyigiet.com pl. Kozt MMS'a wi sinwek opemiorte.
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Od ponad 20 lat firma Maxpol jest
organizatorem udziatu polskich firm

w miedzynarodowych targach. W jakich
branzach?

Na poczatku naszej dziatalnosci organizo-
walismy przede wszystkim targi wielobran-
zowe, jednak z biegiem lat nastgpita spe-
cjalizacja w wystawiennictwie. Jedna z nich
jest przemyst spozywczy. Wiasnie o takiej
specjalizacji sq targi IFE, ktére odbeda sie
w Londynie w dniach 17-20 marca br. — gdzie
swoja oferte zaprezentuja firmy spozywcze
oraz firmy produkujace opakowania dla prze-

mystu spozywczego.

W jakich innych krajach
organizujecie podobne targi?

To jest dtugi wykaz. Miedzy innymi w Niem-
czech, Frangji, Rosji, Holandii, na Ukrainie,
Biatorusi, a nawet w tak dalekich krajach jak
Chiny, USA, czy Kanada. Z wykazem organi-
zowanych przez Maxpol targéw spozywczych,
mozna zapoznac si¢ na naszej stronie interne-
towej (www.maxpol-targi.com.pl), jak réwniez
w miesieczniku Hurt & Detal, w ktérym co
miesigc zamieszczamy aktualny harmonogram

zagranicznych imprez targowych.

Ktory juz raz organizujecie targi

IFE w Londynie?

e

| Wojciech Ryttel, Dyrektor ds. Marketingu,
PPH ,,MAXPOL” Sp. z o.0.

To bedzie juz piata edycja targbw, ktére or-
ganizowane sa w cyklu dwuletnim. Sg to jedne
z najwiekszych targéw spozywczych i opako-
wan w Europie. S bardzo wazne i prestizo-
we — ciesza sie duza popularnoscia, o czym
Swiadczy ciaggle rosnaca liczba wystawcow.
Poprzednia edycja IFE, ktéra odbyta sie w roku
2011 zgromadzita ponad 1200 wystawcéw
z 55 paristw $wiata, za$ targi odwiedzito
ponad 35 tysiecy zwiedzajacych. Wymiernym
efektem targéw byt fakt zawarcia kontraktow

handlowych na kwote 2 mld funtow.

Jaki jest udziat polskich producentéw
w tych targach?

Z edycji na edycje ilos¢ firm uczestniczacych
w targach IFE wzrasta. W naszej ocenie wzrost
nie jest zbyt duzy. Majac jednak na uwadze,
ze Wielka Brytania jest znaczacym importerem
polskiej zywnosci, udziat w kolejnych latach
powinien by¢ znaczaco wiekszy. Wielu pol-
skich producentéw wciaz nie docenia brytyj-
skiego rynku, a jest to rynek bardzo atrakcyjny
chociazby ze wzgledu na liczna grupe Polakéw

(ok. 713 tysiecy) zamieszkujacych wyspy.

Jakie branze reprezentuja
tegoroczni wystawcy?
Polscy wystawcy na IFE reprezentuja prze-

myst cukierniczy, drobiarski, miesny, piwowar-

zdjecie: Redakgja

r——=m / Wojciechem Ryttel, Dyrektorem ds.

J& Marketingu w firmie PPH ,MAXPOL” Sp. z o.0.
rozmawia Tomasz Panczyk - Redaktor
Naczelny miesiecznika Hurt & Detal.

ski, mleczarski oraz opakowania dla przemystu
spozywczego. W targach tych tradycyjnie juz
wystawia sie Ministerstwo Rolnictwa i Roz-
woju Wsi, z ktérym przyjedzie pokazna grupa

polskich producentéw z branzy spozywczej.

Jak zaprezentuja sie polskie firmy
na targach IFE w Londynie?

Wiegkszos¢ z nich ma indywidualnie zapro-
jektowane przez nasza firme stoiska. Sa bar-
dzo eleganckie i dostosowane do wiasciwego
i skutecznego prezentowania produktow.
Dokfadamy wszelkich staran, aby stoiska

Swiadczyly o prestizu firmy.

Jak widzi Pan przysztos¢ dla targéow
i wystawiennictwa?

Swiatowe badania potwierdzaja, 7e w marke-
tingu bezposrednim uczestnictwo w targach jest
najbardziej rentowna inwestycja. Osobisty kon-
takt z klientami pozwala najlepiej zaprezentowac
firme i najskuteczniej zaoferowac produkt. Coraz
lepsze rozwiazania wystroju stoisk pozwalajg na
lepsze zaprezentowanie produktu. Staramy sie,
aby wystawca byt w petni usatysfakcjonowany,

a klient zainteresowat sie produktem.

Jaka jest wielkos¢ sprzedazy polskich pro-
duktéw zywnosciowych do Wielkiej Brytanii?
Polskie firmy sprzedaty w roku 2011 do
Wielkiej Brytanii produkty o tacznej wartosci
819 min funtéw, co oznacza wzrost 0 21,5%
w stosunku do roku 2010. Wielka Brytania
jest znaczacym importerem produktow
zywnosciowych, a w szczeg6lnosci stodyczy.
Dla naszych producentéw jest zatem szansa

dalszego wzrostu eksportu.

Dziekuje za rozmowe i zycze udanych tar-
gow zaréwno tych w Londynie, jak i innych

na catym Swiecie.
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FOODEX JAPAN JAPONIA TOKIO 5-8 marca
EUROPAIN & INTERSUC FRANCJA PARYZ 3-7 marca
AAHAR INDIA INDIE NEW DEHLI 14-18 marca
IFE LONDYN WIELKA BRYTANIA | LONDYN 17-20 marca
FOODTECH BULGARIA PLOWDIW 15-18 marca
INGREDIENTS RUSSIA ROSJA MOSKWA 12-15 marca
PLIN INDIA INDIE BOMBAJ 28-30 marca
EQ;BTJQLTQEBR%RPGEAN'C WIELKA BRYTANIA | LONDYN 7-8 kwietnia
gﬂg:g;ﬁg'ﬁ% oA PORTUGALIA LIZBONA 14-17 kwietnia
FOOD EXPO UKRAINA KIJOW 10-12 kwietnia
INTERFOOD KAZACHSTAN ASTANA 17-19 kwietnia
SIAL CANADA KANADA TORONTO 25-27 kwietnia
SIAL CHINA CHINY SZANGHAJ 7-9 maja
(F;LFN;AR,R/XVTCE)T;\DBEL I | HOLANDIA AMSTERDAM | 28-29 maja
AGRICULTURAL FAIR SERBIA NOWY SAD maj

WORLD FOOD/INGREDIENTS | AZERBEJDZAN BAKU 15-17 maja
SWEET & SNACK EXPO USA CHICAGO 21-23 maja
ALIMENTARIA MEXICO MEKSYK MEKSYK 4-6 czerwca
:E;[\II%S SGTITR?Y/:BCHEVAYA BIALORUS MINSK czerwiec
SUMMER FANCY FOOD SHOW | USA NOWY JORK -3<§)2C|?Sirevga-
SIAL BRAZIL BRAZYLIA SAO PAULO 25-28 czerwca
IFOODEX PEN MALEZJA PENANG czerwiec

MIFB MALEZJA KUALA LUMPUR | lipiec

FINE FOOD AUSTRALIA AUSTRALIA SYDNEY 9-12 wrzesnia
FINE FOOD INDIA INDIE NEW DEHLI wrzesien
WORLD FOOD ROSJA MOSKWA wrzesien

IFEA RPA JOHANNESBURG | 18-20 wrzesnia
SWEETS & SNACKS CHINA CHINY SZANGHAJ wrzesien
GIDA TURCJA ISTAMBUL wrzesien
PLME DUBAJ éﬁlﬁﬁ%ciROE;SKlE DUBAJ pazdziernik
ANUGA NIEMCY KOLONIA 5-9 pazdziernika
ALCO+SOFT UKRAINA KlIOW pazdziernik
INDAGRA FOOD & DRINK RUMUNIA BUKARESZT pazdziernik

S\WAYCIE2C'A

WAKATTEG ORI
NATLEPS2Y,
ORGANIZATORLTARGOW,
SPoO2 YW C2YCH
2AIGRANICA

Maxpol Sp. z 0.0., ul. Hoza 86, 00-682 Warszawa, tel.: +48 22 628 06 21, 625 14 08, 629 96 21, fax: +48 22 62103 73 MAXPOL
maxpol@maxpol-targi.com.pl, www.maxpol-targi.com.pl
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Zachecic klienta do dokonania zakupow wtasnie w naszym sklepie - to wyzwanie dla nie jednego
detalisty. Co jednak zrobic, aby ponownie odwiedzit nasza placowke i stat sie statlym klientem?

Nie dla kazdego najwazniejszym wyznacz-
nikiem podczas planowania zakupéw sa ceny.
Coraz wigcej 0s6b zaczyna zwraca¢ uwage na
otoczenie w ktorym robi zakupy. Klient, dla
ktorego podstawowym wyznacznikiem decyzji
zakupowych jest cena, nie stanie sie statym i
wartoéciowym partnerem dla sklepu osie-
dlowego. Z pewnoscia wybierze dyskont lub
hipermarket, z ktérymi — niestety — osiedlowy
sklep przegrywa.

Skoro nie mozemy konkurowac ceng,
nalezy zadbac o to, aby klient podczas
robienia zakupéw miat petne przekonanie, ze
zrobilismy wszystko, aby czut sie komfortowo
i bezpiecznie.

To na co mamy wptyw — to wlasciwe
rozplanowanie strefy zakupowej, dobér
nowoczesnych regatéw i lad sklepowych,
prawidfowo funkcjonujace lodéwki, sprawny
sprzet techniczny oraz odpowiednie oswie-
tlenie. Jezeli do tego dodamy czyste potki,
poprawnie ustawione produkty oraz usmiech

sprzedawcy — sukces murowany.

Regaty i lodowki

Regaly i lod6éwki to jedne z podstawowych
elementéw wyposazenia kazdego sklepu.
Przede wszystkim powinny by¢ tak rozmiesz-
czone i tak ustawione, aby zapewni¢ klientom
najwyzszg wygode robienia zakup6w. Nie
moze by¢ pomiedzy nimi zbyt matych odle-
glosci, odstep powinien pozwoli¢ nie tylko na
dogodne siegniecie po produkty znajdujace
sie na najnizszych pétkach, ale na swobodny
przejazd os6b z wézkami z matymi dzie¢mi
czy na wozkach inwalidzkich. Oczywiscie
powinnismy unika¢ ustawiania towaru na
podfodze przy potkach zawezajac tym samym
przestrzef w ciagu komunikacyjnym. Same
regaly powinny by¢ wykonane z tworzywa
odpornego na uszkodzenia, optymalnym
rozwiazaniem sa nowe meble, jednak gdy na
takie nie mozemy sobie pozwoli¢ ze wzgle-
dow finansowych, pamietajmy, aby potki
byly czyste — tutaj wszystko zalezy od nas
samych, a nie od zasobéw naszego portfela.

Jak podkresla Monika Michatowska, ajentka

warszawskiego Freshmarketu przy ul. Sliskiej

3 — towarom ustawionym na pétkach powinny
by¢ przypisane aktualne cenéwki, poniewaz
klient wyraZnie musi by¢ poinformowany

o cenie oferowanego asortymentu. Regaly nie
moga by¢ uszkodzone, bo wplywa to nie tylko
na estetyke sklepu, ale i na bezpieczenstwo
czynnosci dokonywanych podczas zakupéw.
| oczywiscie artykuty powinny by¢ ustawione
na pétkach kategoriami” — dodaje ajentka
Freshmarketu.

Réwnie istotnym elementem wyposazenia
sa lodéwki i lady chfodnicze. One oczywiscie
takze powinny by¢ tak rozlokowane w sklepie,
aby stwarzaly dogodna komunikacje, dodat-
kowo pamietajmy, aby byty sprawne technicz-
nie, by temperatura w ktérej przechowujemy
zywnos¢ byfa dla niej ta optymalna, a czerp-
nie powietrza nie byly niczym zastawione.
Stary, Zle dziatajacy sprzet nie tylko zniecheci
klientéw do robienia zakupéw w naszej
placéwce, ale jeszcze moze narazi¢ nas na

straty spowodowane popsutymi produkta-
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PROFESJONALNE ROZWIAZANIA OSWIETLENIOWE

DLA OBIEKTOW HANDLOWYCH

Specjalistyczne oswietlenie Swiezej zywnosci

* oprawy z opatentowanymi filtrami podkreslajace barwy miesa i wedlin.
* ciepte o$wietlenie pieczywa i wyrobdw cukierniczych.

* poprawiajace kolor o$wietlenie owocow i warzyw.

e tworzgce klimat o$wietlenie win i alkoholi.

* promujace sprzedaz doswietlenie baréw i punktéw gastronomicznych.

Eksponujace kolor oswietlenie produktow non-food

* odziez i wyroby skérzane.
* oswietlenie aptek, drogerii.
* o$wietlenie stacji benzynowych.

Wyjatkowa technologia reflektorow

* wyjatkowa moc Swiatfa przy minimalnych naktadach energii.

NOWOSC - oéwietlenie LED do $wiezej zywnosci
* DORADZTWO * PROJEKTOWANIE » MONTAZ * SERWIS *

ZADZWON | ZAMOW
bezptatny projekt oswietlenia twojego sklepu!!!

BA-RO

PERFECT RETAIL LIGHTING

BARO Perfect Retail Lighting

Rakownia, ul. Dolna 39, 62-095 Murowana Goslina
tel. 668 86 35 68, fax (61) 811 23 14

email: info@baero.pl, www.baero.pl




mi, czy karami nafozonymi przez Sanepid.

Jak zapewnia pani Monika — kontrolowanie
temperatur jest codziennym obowiazkiem
ekspedientéw, detalistow. Stara lodéwka moze
niewtasciwie chfodzi¢ artykuty powodujac tym
samym straty w asortymencie, zniecheca¢ do
zakupdw, nie wspominajac juz o uciazliwym
hatasie wytwarzanym podczas ich pracy.
Dlatego warto zainwestowa¢ w nowoczesny
sprzet chtodniczy, ktéry wptywa bezposrednio
na wielkos$¢ dokonywanych zakupéw. Nowo-
czesne lodéwki sg energooszczedne, cechuje
je wysoka estetyka wykonania, produkty
prezentuja sie w nich apetycznie i zachecaja

do zakupow.

Oswietlenie

Oswietlenie jest dla sklepu tym, czym
muzyka dla filmu. Odpowiednie doswietlenie
produktow wptywa bowiem bezposrednio na
decyzje zakupowe klientéw. Barwa $wiatfa
podkresli jakos¢ i Swiezo$¢ asortymentu — pie-
czywa, warzyw i owocéw, miesa i wedlin. Na
tych stoiskach warto zastosowa¢ dodatkowo
oswietlenie punktowe — przy ladzie z miesem
i wedling barwa $wiatta powinna by¢ r6zowa
podkreslajaca Swiezo$¢ znajdujacych sie
w niej produktéw. Przy regatach z pieczywem
nalezy zastosowac¢ barwe z6tta podkreslajaca
nie tylko Swiezos¢, ale i chrupkos¢ ofero-
wanych butek i ré6znych gatunkéw chleba.
Na stoisku owocowo-warzywnym réwniez
nalezy zastosowac do$wietlenie z6fta barwa,
ktéra w przypadku tych produktéw podkresli
ich doskonatg jakos¢. Ale nie tylko te grupy
asortymentowe zastuguja na szczegélng
uwage. Kolorowe opakowania stodyczy, kawy,
herbaty, produktéw sypkich duzo zyskaja
na atrakcyjnosci poprzez wtasciwe ich — nie
tylko ustawienie na pétce — ale i odwietlenie.
Nad regatami nalezy zastosowac o$wietlenie
liniowe, lampy podwieszane, a nie kasetono-
we zamontowane przy suficie. Te pierwsze
bowiem, kieruja $wiatfo na produkty, koncen-
trujac oswietlenie na nich, a nie na regatach.
Te drugie o$wietlaja réwnomiernie caty sklep,
niekoniecznie dobrze artykuly spozywcze.

Wyeksponowane barwy opakowari beda

»Warzywa i owoce musza kusi¢ swoja Swiezoscia!
Podkresli to o$wietlenie punktowe” — przekonuje

Monika Michatowska, ajentka Freshmarketu.

-
.‘
bk

zdaniemPRODUCENTA

N

Katarzyna Czapla
Menadzer d/s Rozwoju Biznesu na Polske i Europe Wschodnig
BARO GmbH & Co. KG PERFECT RETAIL LIGHTING

Oswietlenie BARO stwarza atmosfere sprzyjajaca zakupom,
podkresla kolory poszczegdlnych produktéw: wyspy owoco-
wo-warzywne oswietlone z BARO wprost $mieja sie do klienta,
pieczywo przez caty dzien prezentuje sie $wiezo i rumianie, a
mieso i wedliny sg apetycznie r6zowe. Oprawy BARO dzieki bardzo wydajnym zrédtom $wiatta
i specjalnie dostosowanym reflektorom pozwalaja na zredukowanie ilosci punktéw swietlnych
w sklepie, a co za tym idzie - zredukowanie kosztéw energii elektrycznej. Na zyczenie klientéw

opracowujemy kompleksowe koncepcje oswietlenia powierzchni handlowych.

/

zachecac do zakupdw, w przeciwieristwie

do tych, ktére pograzone sa w szarosci Zle
oswietlonego sklepu. Pamietajmy, ze wiasciwe
oSwietlenie ma pozytywnie wyr6zni¢ nasz
sklep, a co sie z tym wiaze — zacheci¢ klienta
oraz wzbudzi¢ w nim zainteresowanie zar6w-
no sama placowka, jak i oferta handlowa.

,Niezwykle istotne jest dobre o$wietlenie

w kazdej placowce handlowej, bedace istot-
nym wsparciem sprzedazy. Na o$wietleniu nie

wolno oszczedzaé!” — zapewnia pani Monika.

Wyposazenie techniczne
Mozliwos¢ sprawdzenia ceny produktu, waga

prawidiowo wazaca artykuly spozywcze, nowo-

czesna kasa fiskalna czy drukarka etykiet — to

w dzisiejszych czasach absolutnie podstawowy

asortyment usprawniajacy prace kazdego sklepu.

Na rynku dostepne sg kasy fiskalne syste-
mowe, jednostanowiskowe, dedykowane dla

matych sklepéw spozywczych, specjalistycz-

nych, jak chociazby miesnych, cukierniczych,
drogeryjnych, kasy z zapisem kopii elektro-
nicznej paragonéw, obstugujace terminale kart
ptatniczych.

,Do sklepu, w ktérym jest mozliwos¢ ptace-
nia kartami kazdy chetnie wraca. To nowo-
czesne rozwigzanie techniczne jest obecnie
jednym z podstawowych, jakie powinno by¢
zaoferowane klientom. W mojej placéwce
$rednio 35 procent ptatnoéci dokonywanych
jest za pomoca plastikowego pieniadza.
Kazdemu detaliscie polecam, aby zainstalowat
taki terminal, oczywiscie bez limitu ptatnosci,
bo takie stosowane granice cenowe tylko
zniechecaja do ponownych zakupéw” — moéwi
pani Monika i podkresla, ze sklep powi-
nien oferowac réwniez ustuge dotadowania
telefonéw komérkowych do wszystkich sieci.
W dzisiejszych czasach powinien by¢ to
absolutnie minimalny standard” — podkresla

moja rozmoéwczyni.

zdjecie: Redakja

66 | www.hurtidetal.pl

Nowoczesne drukarki fiskalne to nie tylko
elektroniczny zapis kopii paragondw, to takze
mozliwos¢ wydruku faktur VAT oraz — co jest
niezwykle istotne — efektywna szybkos¢ druku
kilku/kilkunastu linijek na sekunde. Czytniki
kodéw kreskowych — reczne, do zabudowy,
bezprzewodowe — to takze urzadzenia na
miare placowki dwudziestego pierwszego
wieku, utatwiajace zakupy klientom i prace
personelu sklepowego. Nowoczesne czytniki
uzywaja lasera, co pozwala na odczyt etykiet
nawet z... kilku metréw. Co wiecej, na rynku
dostepne sg urzadzenia potrafigce odczyta¢
nie tylko kody paskowe, jednowymiaro-
we, ale takze kody 2D, dwuwymiarowe.
Nowoczesne sprawdzarki cen to juz nie tylko
urzadzenia sprawdzajace i wyswietlajace ceny
produktéw, to takze mozliwos¢ wyswietlania
grafik reklamowych, odtwarzania plikéw
dzwiekowych czy tez — dzieki funkgji glo-
sowej — wsparcie dla os6b niedowidzacych,

majacych problem z odczytaniem ceny z wy-

zdaniemPRODUCENTA

zdobyta wyrdznienie Innowacja Handlu 2012.

N

Izabela Lange

Sekcja Produktow

ELZAB S.A. Grupa Kapitatowa COMP

Nowe sprawdzarki cen ELZAB serii T to urzadzenia, ktére dzieki
niespotykanej dotad na rynku funkcji gtosowego odtwarzania
cen, sg niezwykle przyjazne uzytkownikom, w szczegélnosci
osobom stabowidzacym. Docenit to Polski Zwigzek Niewidomych
rekomendujac je jako urzadzenia wspierajace osoby stabowidzace w realizacji aktywnych
zakupdw. Sprawdzarka ELZAB serii zostata zaprezentowana na wystawie Rzeczy Sprawne 2012
promujacej produkty stworzone z mysla o wszystkich uzytkownikach bez wzgledu na wiek

i sprawnosc¢ psychofizyczna. Jako jedyna na rynku sprawdzarka z funkcja gtosowa wpisuje sie
w trend projektowania do uzytku przez osoby o zr6znicowanych potrzebach w mozliwie sze-
rokim zakresie, bez potrzeby adaptacji. Zastosowany w nowej konstrukgji kolorowy, graficzny
wyswietlacz TFT 4,3" pozwala na wyswietlanie uzytecznych dla klienta informacji zwigzanych

z produktem, czy tez danych o promocjach. Wiasciciel sklepu moze tez na wyswietlaczu prezen-
towac wybrane reklamy. Nalezy doceni¢ nowy design: wizjonerski, acz na tyle pomystowy, ze
odczytywanie koddw jest niezwykle wygodne. Doceniony przez Instytut Wzornictwa Przemy-
stowego w Warszawie: nowa rodzina sprawdzarek ELZAB uzyskata znak,Produkt rekomendo-
wany do konkursu Dobry Wzér 2012". Sprawdzarka ELZAB wzieta udziat w prestizowej imprezie

z zakresu wzornictwa przemystowego Gdynia Design Days 2012, a na targach Retail Show 2012

/

Swietlacza. ,W mojej placéwce dostepny jest
tradycyjny laserowy czytnik, ale mysle, Ze ten
z przeznaczeniem dla oséb niedowidzacych

jest ciekawa i perspektywiczng propozycja

skierowanga zaréwno do handlu tradycyj-
nego, jak i nowoczesnego” — méwi Monika
Michafowska.

Maja Swiecka

ELZAB

Jedyna na rynku sprawdzarka

reklama

z funkcja gtosowego odtwarzania cen

Zobacz film

www.elzab.pl
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Dostep do tych tresci
moga mie¢ wylacznie
firmy zajmujace si¢
produkcja, obrotem
hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi.

(Ustawa z dnia
26 poazdziernika 1982 .

k o wychowaniu w trzezwosci). )
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elacja»

[argi ISM Koloni
W dniach 27-30 stycznia 2013
roku w Kolonii odbywaly sie _ ;

Miedzynarodowe Targi Stodyczy - I

ISM. Z informacji uzyskanych od
organizatorow wynika, ze tego-
roczna edycja targow zgromadzi-
ta 1 402 wystawcow z 67 krajow
Swiata, a wsrod nich 41 z Pol-
ski. Kolonskie targi odwiedzito
ponad 35 tys. profesjonalistow,
Z czego 67% stanowili goscie
spoza Niemiec.

Podczas targow - tradycyjnie
juz — dostepny byt dla zwiedzajg-
cych specjalnie przygotowany na
te okazje nowy humer naszego
magazynu Food from Poland.

i

s a 861
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zdjecia: Redakdja
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Rozrywka

— Rozwiaz krzyzowke

hasto wyslij mailem i wygraj nagrode!
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Makarony i ciasteczka wioskiej marki Divella

Divella - te marke zna chyba kazdy Wtoch i wielu ludzi na $wiecie. 120 lat tradycji, doswiadczenie i nowoczesna technologia

to podstawa jakosci Divella. Na polskich stotach gosci juz ponad 15 lat, a jako$¢ i smak wspaniatych wioskich makaronéw

przypadt do gustu takze naszym konsumentom. Italmex Warszawa Sp. z 0.0. - importer i dystrybutor produktéw diety $réd-

ziemnomorskiej w Polsce - jest dumny, ze mégt do swojej oferty handlowej dotaczy¢ tak znane i cenione we Whoszech i na

Swiecie wioskie makarony. Od niedawna Divella jest takze producentem wspaniatych, kruchych ciasteczek o nazwie Ottimini.

Te wihoskie ciasteczka dostepne sa w wielu ciekawych smakach. Dobrze rozpoznawalna marka, zawsze wysoka gwarantowa-

na jakos¢ oraz adekwatna do jakosci niewygdrowana cena wyrdznia te makarony wsrod innych produktéw tej kategorii.

Fundator nagréd: Italmex Warszawa Sp. z 0.0.; www.italmex.pl

- otrzyma zestaw produktéw Divella.

Pierwszych 5 wlascicieli sklepéw detalicznych, ktorzy przesla rozwiagzanie krzyzéwki (wraz z nazwa sklepu, doktadnym adresem,
numerem telefonu oraz imieniem i nazwiskiem wiasciciela) na nasz redakcyjny e-mail:

konkurs@hurtidetal.pl

*Regulamin konkursu dostepny jest na stronie www.hurtidetal.pl

LAUREACI STYCZNIOWEJ KRZYZOWKI

* Elzbieta Kmiecik - Sklep Spozywczy VITO-EL, t6dz » Agata Morawska — Sklep Monopolowo-Spozywczy AGATA, Szczecin * Irena Kowalczyk - Sklep

Ogdlnospozywczy, Poznan * Ewa Makowska - Sklep Monopolowy BORYS, Szczecin ¢ Olga Paleczna - Sklep Baltazar, Warszawa

Gratulujemy osobom, ktére poprawnie rozwiazaty krzyzéwke! Zapraszamy do udziatu takze w innych konkursach organizowanych przez Hurt & Detal.

Dane osobowe uczestnikéw konkursu bedq przetwarzane przez organizatora konkursu: Fischer Trading Group Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Bagno 2/218 w celu realizacji umowy przystqpienia do
konkursu i jego prawidfowego przeprowadzenia. Organizator gwarantuje prawo wglqdu do swoich danych osobowych oraz ich zmiany, jak réwniez zarzqdac zaprzestania ich przetwarzania. Podanie

danych jest dobrowolne. Dane osobowe nie bedq udostepniane innym podmiotom.

72 | www.hurtidetal.pl

Goracy
temperament
FRUGO zelek

W laboratoriach FRUGO pomyst
goni pomyst! Po ogromnym
sukcesie czarnych, zielonych,
czerwonych i pomararnczowych,
na potki sklepowe trafity nowe
soczyscie owocowe FRUGO zelki
w kolorach zéttym i rézowym.
Kolejna odstona FRUGO zelek to
goracy temperament potudnio-

wych owocéw. Nowe FRUGO zelki
dostepne sa w petnych koloru,
100 g opakowaniach.
www.FRUGO.pl

Vitaminka & Superfruit

- sok do zadan specjalnych
Nowa linia Hortex Vitaminka & Superfruits to

soki marchewkowo-owocowe stworzone z mysla
o dobrym samopoczuciu kobiet, szczegdlnie
tych, dbajacych o siebie i swdj wyglad. Ich sktad
wzbogacono koktajlem witamin A,C i E oraz pysz-
nymi owocami do zadan specjalnych - granatem

i acerolg lub marakujg i mango. W linii Vitaminka
& Superfruits znajdziemy 2 warianty: marchewka,
jabtko, acerola i granat oraz marchewka jabtko,
mango i marakuja. Dzieki aksamitnej, gestej,
przecierowej konsystencji doskonale sprawdza sie
jako przekaska, pomoga zadbac o dobre samopo-
czucie, szczegdlnie na przednéwku i wiosna, gdy
ostabiony po zimie organizm potrzebuje witamin.
www.HORTEX.com.pl

Goralki Nugatowe

Marka wafelkéw Géralki wprowadza na
rynek nowy smak, jakim beda Géralki
Nugatowe. To niespotykana kombinacja
smakow — kruchy, kakaowy wafelek, fa-
godny nugatowy kremem, wzbogacony
orzeszkami arachidowymi, i tradycyjnie
juz oblewane kakaowe brzegi. Wafelki
Goralki Nugatowe zaskakujg wyjatko-
wym, arachidowo-kakaowym smakiem.
Intensywne kolory opakowania pomo-
ga wyeksponowac produkt na poétce
sklepowej. Wprowadzeniu nowosci
towarzyszy¢ bedzie huczna kampania
reklamowa.

www.WAFELKIGORALKI.p!

Smak Karaibow z Grappa
Party Drinks

Dla wszystkich spragnionych storica, zabawy,
orzezwienia i wyjatkowego smaku, firma
Ustronianka — producent napojéw gazo-
wanych Grappa przygotowat interesujaca
propozycje. Nowa linia produktéw Grappa
Party Drinks w dwdch wyjatkowych smakach
inspirowanych bogatym dziedzictwem
Karaibow to zupetna nowos¢ w segmencie
gazowanych napojéw bezalkoholowych.
Orzezwiajgca Grappa Mojito stanowi unikal-
ne potaczenie aromatu biatego rumu, limonki
oraz swiezej miety, natomiast intensywna
Grappa Cuba Libre to idealna propozycja dla

wszystkich cenigcych tradycyjny smak coli
zintensywng nutg rumu.
www.USTRONIANKA.com.pl

Zdrowe smaki

od Leona

Leon to linia naturalnych sokow
marchewkowo-owocowych, ba-
nanowo-owocowych oraz nekta-
row i napojow dla dzieci w wieku
przedszkolnym i starszych. Pysz-
na porcja owocow w opakowa-
niach z postacig lubianego Lwa
Leona. Produkty dla dzieci Leon
nie zawierajg konserwantow

i sztucznych barwnikéw.
www.HORTEX.com.pl

Hummus ,,Trio” - przysmak
Srodziemnomorski

Niezwykle popularna na catym $wiecie przekaska lub dodatek do
cieptych dan, teraz dostepny juz w Polsce. Tradycyjnie podawany

z chlebkiem pita, hummus $wietnie sie sprawdza jako dip w towarzy-
stwie oliwek, warzyw i dowolnego pieczywa, np. bagietki. Tym razem
marka whomus? prezentuje wersje ,Trio” - trzy rodzaje hummusu

w jednym opakowaniu. Kolendra z cytryna zachwyca odswiezajaca
nutg cytruséw, suszone
pomidory to prawdziwa
esencja sfonecznego sma-
ku, a hummus naturalny
ma klasyczny, delikatny
smak. Hummus to pro-
dukt swiezy, gotowy do
spozycia, idealny dla ludzi
aktywnych, zabieganych.
www.WHOMUS.pl
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* TAN-VIET za Nielsen,

Panel Handlu Detalicznego,
udziat ilosciowy w rynku, X-XI.12,
kategoria zup orientalnych.

Czekoladowa przyjemnosc
na Wielkanoc

Marka Wedel gosci na wielkanocnych stotach

Weodka Masuria
Mazurski klimat, zeglarski wiatr, kfy- \

stalicznie czysta woda i najwyzszgj

Polakéw juz od ponad 160 lat. W tym roku mitg . . .
. . ) . . klasy spirytus zbozowy. Zywioty
niespodzianka dla najmtodszych beda zajaczki, ) . . o B
. o . zamkniete w jednej butelce wodli
baranki i kurczaczki widoczne na opakowaniach . . .
) ) Masuria. Masuria to trunek nie tylko
czekoladowych pisanek oraz czekolady mlecznej o .
. ) . o = dla mito$nikéw zeglarstwa. Masufia
100 g. W wielkanocnej ofercie znajduja sie pisanki )
o . o to towarzyszka wypadoéw z kolegp-
z nadzieniem o smaku truskawki, wanilii i toffi . ) .
mi na ryby, Masuria razem z Tobg

bedzie swietowac najwazniejsze Dostep do tych tresci

wydarzenia, Masuria rozgrzewa na moga mie¢ wylacznie
i ) | firmy zajmujace si¢
spotkaniach towarzyskich, uwiellpia produkcja, obrotem

dobra zabawe i zywiotowych ludzi.  hurtowym oraz handlem

w kartonikach 120 g. Dostepne sa takze sprze-
dawane osobno mate pisanki 25 g oraz duze, bo
az 210-gramowe. Sztandarowe produkty marki
Wedel - takie jak Mieszanka Wedlowska i Ptasie

Mleczko® zyskaty na ten czas wielkanocng szat iami i
y y ' ‘ ‘ q szate Bez wzgledu na miejsce | pogode, napojami alkoholowymi.

graficzna. Przed swietami w wielu sklepach ) . o )

tei Pol da sie dedvk K ) w woédce Masuria odnajdziesz to, 2% éggéaz‘{\é?nzikimgs”
w catej Polsce znajda sie dedykowane ekspozycje .

: ) J .q e posyd co w Mazurach najlepsze. K 0 wychowaniu w trzezwosci). J
podtogowe i materiaty POS.
www.MAZURSKIEMIODY.pl
www.WEDEL.pl
............................................................... Rt
Karma Rafi Classic :
R . o : SUNIK

Kazdy pies wie, ze w zyciu nalezy kierowac sie dobrym smakiem i wia- : kostka do WC

$nie dlatego Dolina Noteci postanowita poszerzy¢ linie karm mokrych

®

VIFON'

T . ) Firma Gold Drop wprowadzita

w postaci miesnych kawatkéw w sosie. Karmy Rafi Classic — nowos¢ . .
do sprzedazy kostki i zapasy

do WC pod nowa marka SUNIK.

Kostka skutecznie poprawia

w ofercie Doliny Noteci — s dostepne w pieciu wariantach smako-
wych: z wotowing, z drobiem, z kaczka i zielonym groszkiem, z kroli-

31,89 %

kiem i brokutami oraz z dziczyzng i marchewka. W karmach producent P .
. ) ) ) N czystos¢ i higiene muszli, zapo-
nie stosuje barwnikéw, konserwantéw, maczek kostnych ani substancji ) o o
o _ o biega odktadaniu sie kamienia

necacych. Odpowiednio dobrane, zbilansowane sktadniki oraz wysoka ) )
o ) _ ; i osadu. Wytwarza obfitg piane,

zawartos$¢ miesa i produktéow pochodzenia zwierzecego zapewnig L .
4 ) ) o ) a Swiezy zapach sprawia, ze
zwierzeciu prawidtowy rozwdj oraz dobra kondycje.

w fazience panuje przyjemna
www.ZMLUKOW.pl panuje przy)

atmosfera. Oferowana w czte-

SZYBKO | KONKRETNIE:

MAKSYMALNY ZWROT
: [ S S s, | Z POLKI

o ropes B — e — e e e e GWARANTUJE MARKA
: O NAJWYZSZYM

UDZIALE RYNKOWYM!

rech rodzajach kolorystycz-
no-zapachowych: cytrynowy,

lesny, kwiatowy, morski. Waga

Nowatorski design
i funkcjonalnos¢
Nowa generacja sprawdzarek ELZAB to

Czytnik bezprzewodowy
Z-3190BT to nowoczesny czytnik bezprzewodowy typu linear
imager znakomity do pracy w handlu i magazynach. Moze

umiejetne potaczenie nowatorskiego wspotpracowac z kasg fiskalng, komputerem, tabletem, badz

designu z przyjazna Klientowi funkgjo- innym urzadzeniem zawierajgcym modut BT bezposrednio,

nalno‘soq. W ofercie rTwode‘Ie zczytnikiem % bez stacji bazowej, co znacznie obniza koszt instalacji. Do
typulinearimager, wleloklerunkowym komunikacji bezposredniej firma poleca zestaw minimalny
Iaserow‘ym lub area imager. Doste!onc.e (czytnik + kabel USB). Rozwigzanie to sprawdza sie w warun-
sqwersjez F)azq towar?wq W‘ pa-mle;o kach mobilnych. Do pracy w nieco trudniejszych warunkach
sprawdzarki oraz wersje do sieci przewo- zalecany jest zestaw ze stacja dokujaca. Komunikacja BT
dowej LAN, bezprzewodowej WLAN, gdy dane o towarach przesytane . . . A )

) w takim rozwigzaniu umozliwia prace w zasiegu do 75 m.
s z serwera zarzadzajacego. W sprawdzarkach zastosowano kolorowy, Pojemny akumulator zapewnia nieprzerwana prace nawet
podswietlany wyswietlacz graficzny TFT 4,3 o rozdzielczosci 480x272, przez 40 godzin. Gumowe elementy obudowy zapobiegaja
ktoéry, oprécz nazwy i ceny towaru, moze wyswietla¢ dodatkowe infor- przypadkowemu upuszczeniu czytnika oraz chronia przed
macje o produkcie, czy grafiki reklamowe. Funkcja odtwarzania plikow uszkodzeniami mechanicznymi. Czytnik moze uruchomic
dzwiekowych umozliwia odczyt glosowy ceny. To niezwykte wsparcie funkcje zapamietywania odczytanych kodéw w sytuadji utraty

dla wszystkich majacych problem z odczytaniem ceny z wyswietlacza. komunikacji bezprzewodowe.

www.ELZAB.com.pl www.ELZAB.com.pl

H znajdz nas na facebooku
WWW.VIfO n = pl ‘ facebook.com/VifonPolska
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RUPiEC

Wez udziat w konkursie | wygraj ex’Era
Wakacje Fitness na Krecie,

) '/ P4 gdzie tanecznym krokiem przejdziesz
- el Przez tydzier z Martg Wisniewskg —
- - & I Mandaryna” Oraz bedziesz cwiczyé
";, Iy ‘\ pod okiem pr

ofesjonarnego treneral

Przedstaw w dowolny sposéb

sJak wygladatyby Twoje
Wymarzone wakacije fitness”,

zbierz 10 kodow kreskowych z dowolnych
produktow firmy Kupie

C i wyslij na adres:
Kupiec Sp. z 0.0
Paprotnia, ul. Kupiecka 17
BE513 Krzymow

Konkurs trwa od 15 lutego do 30 kwietnia

2013 roki. Liczy sie data stempla pocztowego.
Regulamin i wigcej informacii na:

mw;zurnwehliawudne,pr




