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m Od redaktora

Drodzy Czytelnicy,

Zmieniamy sie dla Was

Tomasz Paficzyk
Redaktor Naczelny

Witam bardzo serdecznie w styczniowym wydaniu miesiecznika Hurt & Detal, zy-
czac w nowym 2018 roku wszelkiej pomyslnosci zaréwno w dziatnosci handlowej, jak

i w zyciu osobistym. Niech nowy rok przyniesie Wam wiele radosnych chwil — réwniez
podczas czytania naszego czasopisma.

Bardzo zalezy nam, aby publikowane tresci czytane byly tak chetnie jak dotychczas,
dlatego wciaz zmieniamy sie dla Was. Juz w styczniu wprowadzamy kolejne nowe dziaty
tematyczne: ,Trade Marketing”, ,E-Commerce” i ,Wyposazenie sklepu i magazynu”.
Mamy nadzieje, Ze poruszana tematyka bedzie interesujaca i pomoze w prowadzeniu

i rozwoju biznesu. Oczywiscie w dalszym ciagu bedziemy odwiedza¢ Panstwa sklepy,
a nasi dziennikarze wspdlnie z dr Markiem Borowiriskim (Shop Doctorem) oraz Piotrem
Krasnickim z Modern-Expo Group beda ,zmienia¢ sklepy i zwieksza¢ zyski”.
Oczywiscie bedziemy dalej wstuchiwac sie w Paristwa opinie, oczekujac ko-
lejnych sugestii dotyczacych tematyki, ktéra powinnismy porusza¢ na famach
miesiecznika Hurt & Detal w nastepnych wydaniach.
Pozdrawiam serdecznie i zapraszam do lektury!

- tyle kampanii
reklamowych

- to taczna dtugosc
wszystkich 12
wydrukowanych wydan

(czyli tyle co
droga z Warszawy
do Czestochowy)

zrealizowalismy

w12

wprowadziliSmy

wydaniach

1934

zupetnie nowych
dziatow

- tyle produktow
zamiesciliSmy

w Ofercie
Producenta
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Prezentowane produkty nie stanowig oferty

w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Prezentowane ceny maja charakter orientacyjny.

Prezentowane wyroby alkoholowe stanowig informacje wytacznie
dla celéw handlowych. Cze$¢ fotografii pochodzi z pexels.com
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ROKO just fruit
sponsorem The
Voice of Kids

Wraz z poczat- ; '
kiem roku marka ¢ g E ~

4
1

ue i
ROKO just fruit }j i
R ja
otrzymata  silne  fagiy ;
wsparcie  mar-
ketingowe. Jest
sponsorem  cie-

szacego sie duza

ogladalnoscia i wysokim poziomem muzycz-
nym programu The Voice of Kids emitowane-
go w TVP2 oraz na stronie internetowej TVP
VOD. W tracie trwania odcinkéw lokowane
s napoje ROKO just fruit. Dodatkowo kam-
panii  towarzysza charakterystyczne spoty
reklamowe przyciagajace uwage widza i za-
padajace w pamiec, prezentowane zaréwno

w telewizji tradycyjnej jak i internetowej.

PPL Koral udzielit
wsparcia projektowi
Otylii Jedrzejczak

Firma PPL Koral po raz kolejny zostata
partnerem Il Mikotajkowej Olimpiady Pty-
wackiej o Puchar Otylii Jedrzejczak. Oko-
to osiemset dzieci w wieku od 8 do 14 lat
z polskich, ukraifiskich oraz biatoruskich
klubéw wzieto udziat w zawodach, kt6-
re odbyty sie 16 i 17 grudnia w Debicy.
Dla najlepszych zawodnikéw firma Koral
ufundowata specjalne plecaki, zaprasza-
ta réowniez do degustacji lodéw podczas
wydarzenia. Mtodzi sportowcy mieli oka-
zje porozmawia¢ m.in. z Oktawia Nowac-
ka, medalistka Igrzysk Olimpijskich w Rio
de Janeiro, ktéra przyblizyta tajniki pracy
sportowca. Organizatorzy zapewnili réw-
niez bezptatne porady dietetykéw, spotka-

nie ze $w. Mikotajem, a takze integracje.

8 | www.hurtidetal.pl
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Carrefour PRO
— rewolucja w zakupach

Carrefour PRO to najnowoczesniejszy hipermarket sieci otwarty
w CH Atrium Promenada, w ktérym klienci skorzystaja z niestoso-
wanych wczedniej rozwiazar cyfrowych i nowych konceptéw han-
dlowych. Na powierzchni handlowej wielkosci ok. 2 000 mkw. jest
dostepnych prawie 13 tys. produktow spozywczych i przemystowych.
Klienci sklepu beda mieli mozliwos¢ domdéwienia niedostepnych
w sklepie produktéw na jednym z 19 interaktywnych ekranéw. Do
zlozenia zamoéwienia wymagana jest aplikacja M6j Carrefour.

Hipermarket Carrefour PRO to takze kolejny sklep, w ktérym zo-
stata zaimplementowana ustuga Scan&Go. Umozliwia ona skano-
wanie produktéw za pomoca telefonu i mobilng ptatnos¢ za zaku-
py za pomoca portfela elektronicznego Masterpass od Mastercard.
W sklepie w CH Atrium Promenada sa zlokalizowane réwniez

dedykowane kasy do dokonania ptatnosci z uzyciem Scan&Go,

a przy Punkcie Obstugi Klienta zostat umieszczony Fakturomat.
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Colian Holding kupuje irlandzkiego producenta
wyrobow czekoladowych premium

22 grudnia 2017 r. Colian Holding S.A. podpisata umowe nabycia 100% udziatéw w kapitale
zaktadowym spotki Lily O’Brien’s Holding Limited (w skrécie ,LOBH”) z siedziba w Newbrid-
ge Co. Kildare w Irlandii. Akwizycja tak silnego brandu, jak Lily O’Brien’s to kolejny krok na
drodze do realizacji strategii ekspansji na rynki zagraniczne, ktéra firma zapoczatkowata prze-
jeciem brytyjskiej spotki Elizabeth Shaw Limited. Transakcja stanowi znaczace wzmocnienie

potencjatu Grupy Colian w realizacji dziatalnosci eksportowej, jednoczesnie potwierdza jej

zainteresowanie silnymi brandami.

\- C g e b

Nagrody Magazynu Esquire
Krzysztof Weka, Prezes
Nateczow Zdrdj S.A.,
zwyciezyt w kategorii biznes

11 grudnia w warszawskim hotelu Hil-
ton odbyta sie Gala Esquire Awards, pod-
czas ktérej po raz pierwszy wreczono
nagrody w szesciu kategoriach. Jako, ze
L Esquire to magazyn skierowany do pa-
B now w pieciu kategoriach: biznes, sztuka,
moda, media i sport, rywalizowali wybrani
przez redakcje wyjatkowi mezczyzni. Sz6-
sta kategoria to ,kobieta ktéra kochamy”,
ktéra wzbudzita réwniez niemate emocje.
Zwyciezcow kazdej z kategorii wytonifo glosowanie czytelnikow.

W kategorii Biznes najwieksze uznanie czytelnikéw zdobyt Prezes
Nateczéw Zdroj S.A. (wiasciciel marki Cisowianka) — Krzysztof Weka i
to on odebrat z rak redaktora naczelnego Macieja Gajewskiego histo-
ryczna, pierwsza nagrode Esquire. Podczas goracych emogji pierwszej
Gali Esquire Awards orzeZwienie gosciom przyniosta Cisowianka Per-

lage — partner tego wydarzenia.

pamieé

n

Bo liczy sie

Cedrob od lat aktywnie angazuje sie

w pomoc potrzebujacym. Pomoc ta zysku-
je szczegblna wage w okresie Swiat Bozego
Narodzenia. Wéwczas z jeszcze wiekszg
troska patrzymy na los bliznich. Spétka ro-
zumiejac konieczno$¢ wsparcia najuboz-
szych z regionu, w ktérym funkcjonuje,
organizuje darowizny rzeczowe w formie
paczek zywnosciowych dla wskazanych
przez lokalne placowki domow.

W tym roku Cedrob ufundowal po-
nad 900 paczek o facznej wartosci ponad
100 000 ztotych, dla potrzebujacych z 20
gmin. Jest to projekt wyjatkowy, realizowa-

ny juz trzeci rok z rzedu.

10 | www.hurtidetal.pl
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Druga edycja akc

/ Naklejmy razem
I 2500000 serc.

! ‘ 1 serce = 1 ztotéwka
i na cele spoteczne

Dot3acz do nas!

sie dobrze,
CZYNiszZ dobrze

sercerosnie.com.pl

Dziatalnos$¢ dobroczynna firmy Wawel cieszy sie wieloletnig trady-
cja. Juz na poczatku XX wieku, czes¢ zysku ze sprzedazy czekolady
Lotniczej od Wawelu byta przeznaczana na cele spoteczne. Pragnac
kontynuowac dziatalnos¢ z zakresu CSR w czerwcu 2008 roku do
Zycia zostata powotana Fundacja ,Wawel z Rodzing", ktérej celem
jest wspieranie potrzebujacych rodzin oraz oséb sprawujacych
opieke zastepcza nad dzie¢mi i udzielanie im pomocy spotecznej,
w tym wyréwnywanie szans edukacyjnych. Prezesem fundacji jest
krakowski aktor Tomasz Schimscheiner.

,Serce Rosnie” Wawel

Kupujac sfodycze marki oznaczone serduszkiem, Konsumen-
ci moga wspomdc jedna z pieciu wybranych organizacji dobro-
czynnych bioracych udzial w programie. Pomaganie moze by¢
codziennym prostym gestem i dawac obop6lna przyjemnos¢ - to

przewodnia mysl projektu ,Serce Ro$nie”.

Inspirowanie ludzi do dobrych uczynkéw poprzez wprowadzanie
ich w dobry nastréj jest wpisane w misje marki Wawel. Idea czynienia
dobra, zgodna z hastem ,Czujesz sie dobrze, czynisz dobrze”, wyraza
nowa strategie komunikacyjna i jest obecna we wszystkich dziataniach
firmy. W pazdzierniku 2017 r. wystartowata akcja spoteczno-konsu-
mencka ,Serce Rosnie”. Kazdy, kto kupi stodycze marki Wawel ozna-
czone specjalnym serduszkiem, moze przeznaczyc¢ realng kwote pie-
niezna na wsparcie jednej z pigciu organizacji: Fundacji Anny Dymnej
,Mimo Wszystko”, Fundacji Wawel z Rodzing”, , Akademii Przyszfosci”
ksiedza Jacka Stryczka, Fundacji Jaska Meli ,Poza Horyzonty” i Fundagji
Ewy Btaszczyk ,Akogo?”. Dzieki zaangazowaniu konsumentéw Wawel
przeznacza az 2,5 miliona zfotych na pomoc organizacjom. Poza tym
uczestnicy akcji moga zbieraC punkty-serduszka na indywidualnym
koncie i wymienia¢ je na atrakcyjne nagrody rzeczowe. Komunikacja
akgji podkresla, ze dobre uczynki mozna robi¢ kazdego dnia, traktujac
je wrecz jak dobra zabawe, ktéra przyczynia sie do dobrego samopo-
czucia i daje mnéstwo radosci.

,JesteSmy dumni ze wspdtpracy z ambasadorami naszej akgji
i organizacjami, ktérym przewodza na co dzien” — méwi Tadeusz
Czarniecki, Dyrektor Marketingu firmy Wawel. ,Program ,Serce Ro-
$nie” jest kwintesencja naszej nowej strategii komunikagji, ale Wawel
nie chce tylko pieknie méwi¢ o czynieniu dobra, nic wiecej z siebie
nie dajac. Wrecz przeciwnie — naszg akcja udowadniamy, ze Wawel
to nie tylko $wietnej jakosci stodycze, ale jednoczesnie produkty, ktére
maja w sobie magiczng moc pomagania, pozwalajace przylaczy¢ sie do
wielkiej sprawy, bo tylko gdy dziatamy wspdlnie dziejq sie wielkie rze-
czy. Tym samym zachecamy Polakéw do zmiany myslenia o czynieniu
dobra. To moze by¢ drobna czynnos¢, prosty gest. Rola Wawelu w tym
wszystkim to zaproszenie do $wiata dobrych uczynkéw” — ttumaczy.

Pierwsza odstona akgji pod hastem ,Z mitosci do radosci” okazata sie
sukcesem — organizacje charytatywne otrzymaty od Wawelu facznie az
1,5 miliona ztotych na swoja dziafalno$¢ dobroczynna. Od razu podje-
to decyzje o kontynuacji programu. ,Zycie jest najwiekszym skarbem,
szansg, prawdziwym cudem, a najwazniejszym obowiazkiem kazdego
czlowieka jest by¢ po prostu szczesliwym. Nie zawsze jest to fatwe. Wo-
kot nas zyja przeciez ludzie pokrzywdzeni przez los, czesto odrzuceni
na obrzeza rzeczywistosci, bezradni, samotni, ktérzy nawet nie potrafia
poprosi¢ o pomoc. Wawel pokazuje nam, ze kazdy moze pomagac
chorym, samotnym, biednym i niepetnosprawnym ludziom. Trzeba tyl-
ko wykona¢ maly gest” — zacheca Anna Dymna, ambasadorka akcji

,,Serce RoSnie”.

12 | www.hurtidetal.pl
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M Z rynku FMCG

Imeﬂe spe’rmo marzenial

Skad pomyst na kolejna odstone loterii Almette?

Zainteresowanie zeszforoczng loterig prze-
kroczyto nasze oczekiwania, dlatego postano-
wilismy w tym roku réwniez zbudowa¢ dom
i spefni¢ marzenia kolejnej rodziny. Druga edy-
qja loterii, ktéra trwata od poczatku wrzesnia
do konca pazdziernika, spotkata sie z olbrzy-
mim zainteresowaniem ze strony mifo$nikéw
Almette. Podczas trwania akcji rozdano az 427
nagréd dziennych o jednostkowej wartosci
1000 zt. taczna warto$¢ nagréd wyniosta po-
nad milion ztotych! Gtéwng nagroda w loterii
Almette byt catoroczny, drewniany i w petni
wyposazony dom, pofozony w miejscowosci

Czerwienne niedaleko Zakopanego.

Kto tym razem wygral dom Almette?

Dom wygrata Zofia Kietbiriska z Krakowa.
Pani Zofia przez 42 lata uczyta chemii mfo-
dziez licealng, a obecnie cieszy sie spokojem
na zastuzonej emeryturze. Na uroczysty odbior
nagrody przyjechafa z najblizszymi — dwoma
synami, synowg i dziewczyng miodszego syna.

Uroczyste przekazanie kluczy w rece zwy-

=
B
[

ciezczyni miato miejsce 19. grudnia w domu
Almette. Pani Zofia nie kryta wzruszenia. Nigdy
wezesniej nic nie wygratal W loterii wzieta udziat
dopiero w ostatnim losowaniu. Kupita swoje ulu-
bione smaki Almette — $mietankowy i jogurtowy,
i postanowita sprébowa¢. Wkrétce potem za-

dzwonit telefon z informacja o nagrodzie.

Jak wyglada dom Almette?

,Dom z natury” Almette zostat przygotowa-
ny dla zwyciezcow pod klucz. Jest w pefni wy-
posazony i umeblowany wedtug najnowszych
standardoéw. W kuchni znajduje sie nowocze-
sny sprzet AGD, facznie ze zmywarka i ekspre-
sem do kawy. W szafkach — sztuéce, naczynia,
garnki, $ciereczki. Projektanci zadbali takze
o piekne dekoracje i wystréj tak, by nowi wta-
Sciciele od razu poczuli przytulng i domowa
atmosfere. Przygotowali dom do zamieszkania
,0d zaraz” dbajac o takie szczegoly jak recz-
niki, ksiazki czy drewno do kominka. Kiedy
Pani Zofia przekroczyta prég domu, urzekt ja
zapach naturalnego drewna. Almette jest mar-

ka rodzinna, pozytywna i ciepta. Swiat Almette

Zakonczyta sie kolejna edycja
ogolnopolskiej loterii Almette pod
hastem ,Dom z Natury po raz wtory”!
Gtéwna nagrode, czyli nowy, w petni

wyposazony drewniany dom catoroczny

usytuowany w sercu Tatr, wygrata
pani Zofia z Krakowa. Na ten temat

rozmawiamy z Jackiem Wyrzykiewiczem,

PR & Marketing Services Managerem
w Hochland Polska.

to sielankowy krajobraz w otoczeniu natury
— faka, goéry, bezchmurne niebo. To wiasnie
piekno przyrody i rodzinne, szczesliwe chwile
byly inspiracja do stworzenia loterii, w ktérej

gléwna nagroda jest ,dom z natury”.

Jak wygladato przywitanie przysztych wtasci-
cieli domu Almette?

Zrobilismy wszystko, aby dom oczarowat
przysztych wiascicieli. Powitanie przebiegto
w przemitej atmosferze. Goscie mieli okazje
skosztowac¢ wysmienitych dani przygotowanych
na bazie serkéw Almette przez znanego mistrza
kulinarnego — Davida Gaboriaud. Na stole za-
goscily min.: zupa-krem z selera z wedzonym
pstragiem, orzechami laskowymi i serkiem Al-
mette z chrzanem; profiteroles z musem z we-
dzonego fososia i Almette jogurtowym; pierogi
z nadzieniem z bundza i Almette ze szpina-
kiem i czosnkiem oraz wiele innych pysznosci.
Zwienczeniem uroczystosci byt wyjatkowy tort

w ksztafcie wygranego domku.

Czy zaplanowano jakie$ dodatkowe aktyw-
nosci reklamowe z tej okazji?

Zaplanowali$my silng kampanie reklamowa.
Wreczenie catorocznego, w petni wyposa-
zonego domu, zwlaszcza zimg w gorach, jest
atrakcyjnym tematem niemal dla kazdego,
dlatego tez chcemy zrobi¢ sporo ,szumu”, aby
jak najwiecej osob dowiedziato sie o fakcie
przekazania gléwnej nagrody. Nasze dziatania
sa prowadzone na YouTube, Facebooku, ale
takze na innych portalach i w wielu réznych
mediach réwnolegle, catos¢ dziatan dotrze do
ponad 4,5 min uzytkownikow!

Dziekujemy za rozmowe!

14 | www.hurtidetal.pl
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Ktore produkty z Pafistwa portfolio sprzeda-
waly sie najlepiej w 2017 roku?
Herbapol-Lublin S.A. pozostat liderem
w pieciu kategoriach herbat: ziotowych,
owocowych, zielonych, czerwonych, funk-
cjonalnych oraz w kategorii syropéw owo-
cowych. W segmencie produktéw dzemo-
wych, ktére dofgczyty do naszego portfolio
trzy lata temu, uplasowalismy sie na bardzo
dobrym, trzecim miejscu. Biorac pod uwa-
ge silng konkurencje i stosunkowo niedaw-

ny debiut — to bardzo dobry wynik.

Y 4 7

Anny Justyniarskiej,

Prosze opowiedzie¢ wigcej o samych produk-
tach? W jaki sposob odpowiadaja na potrzeby
konsumentéw?

Rolg lidera rynku jest nie tylko podazanie za
nowymi trendami i potrzebami konsumentéw,
ale wrecz wyprzedzanie ich. Dlatego do naszej
oferty dofaczaja coraz to nowe produkty, kto-
re wpisuja sie w codzienno$¢ konsumentéw.
W ubieglym roku wprowadzilismy innowacyjny
na polskim rynku owocowo-zielarskim produkt
Zielnik Polski Esencja Zdrowia, ktéry faczy ziota
i owoce w wygodnej, plynnej formie podania.
Kolejna nowoscia byta Naturalna Ice Tea, czyli
nap6j herbaciany bez barwnikéw, konserwan-
tow i substancji stodzacych, ktéry spotkat sie
z bardzo pozytywnym przyjeciem.

Warto podkresli¢, ze kazdy z naszych pro-
duktéw — zaréwno tych, ktére pojawily sie
w ofercie firmy niedawno, jak i te dobrze zna-
ne polskiemu spofeczefistwu — inspirowany jest
naturg i charakteryzuje sie najwyzsza jakoscia

oraz bardzo dobrym smakiem. To wiasnie spra-

wia, ze konsumenci juz od blisko 70 lat obda-
rzaja nasza marke zaufaniem i chetnie siegaja

po nasze produkty.

Co dzi$ znaczy to, ze Herbapol czerpie
inspiracje z natury?

Natura od 1949 roku niezmiennie pozosta-
je nasza inspiracja. Jest to szczeg6lnie wazne
i cenne zwlaszcza w ostatnim czasie: konsu-
menci coraz bardziej cenig produkty lokalne,
ktorych skfadniki pochodzg z natury, sa jak
najmniej przetworzone. Ma na to wplyw na
wzrost popularnosci trendu prozdrowotnego
— coraz bardziej Swiadomie dokonujemy wy-
boréw zakupowych i chetniej siegamy po te
produkty, ktore nie tylko dobrze smakuja, ale
tez wspomagaja funkcjonowanie organizmu
lub po prostu nie zawieraja zbednych sktad-
nikéw. Podkresle jednak, ze to, co dla innych
moze by¢ chwilowa moda, dla naszej firmy
jest fundamentem, ktéry lezy u podstaw kaz-

dego naszego dziatania.
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"ZMIENIA] SKLEP

ZWIEKSZA) ZYSKI

Piotr Krasnicki, Dyrektor

Shop Doctor to firma, ktérej
i j Marketingu w Madern-Expo

zat rM Borowinski,

Joanna Kowalska, Redaktor
Ogolnopolskiego Miesiecznika

8 z

specjalista o iek sprzedazy Group, specjalista od wypo A HURT & DETAL, koordynatorka
oraz Visual Merchandisingu. Od wielu sklepow i efektywnego akgji, taczniczka miedzy
at zajmuje zkoleniami w sklepie. wtascicielami a ekspertam

z technik prezentacji
produktow, aranzacji
i oddziatywania na klienta

v
oraz autorka
"
r J

)ﬂlll‘l&llela R

| MODERN-EXPO

GROUP

| \& DOCTOR

Nawet najmniejszy sklep moze by¢ konkurencyjny dla duzych placéwek. Dobra organizacja przestrzeni i wychodzenie
naprzeciw potrzebom klientéw to klucz do zwiekszenia zyskédw. W tym numerze w ramach cyklu ,Zmieniaj sklep,
zwiekszaj zyski” wraz z Shop Doctorem i Modern-Expo udowadniamy, ze zmiana potozenia kasy moze optycznie
powiekszy¢ sklep i zmniejszy¢ kolejke, a dobrze zaprezentowana sezonowa oferta moze znacznie podnie$¢ sprzedaz.

Informacje o sklepie
Adres: Bydgoszcz

Powierzchnia sprzedazy: 30 mkw.
Wiasciciel: Grazyna Szuda

B Od lewej: Joanna Kowalska (Hurt & Detal), Marcin Szuda (syn wtascicielki), Natalia Jakubiak Grazyna Szuda (wtascicielka), dr Marek Borowinski (Shop Doctor),
(ekspedientka), dr Marek Borowinski (Shop Doctor), Grazyna Szuda (wtascicielka) < Joanna Kowalska (Hurt & Detal)

Podazajac za kasa...

Majac do dyspozycji mata powierzchnie sprzedazy,
bardzo istotne jest wiasciwe rozplanowanie
poszczegolnych elementow wyposazenia.
W bydgoskim sklepie kasa fiskalna znajdowata sie na
wprost wejscia. Dlatego wystarczyty przynajmniej
dwie osoby w kolejce, by stworzy¢ ttok zniechecajacy
klientow zagladajacych do sklepu, do wejscia do srodka.
Jesli klient widzi zaraz przy wejsciu kolejke, rezygnuje
z zakupu i idzie do innej placowki, poniewaz traktuje to
jako blokade” - podkresla dr Marek Borowinski.

,Kase nalezy przenies¢ w gtab sklepu. Dzieki temu
rozwigzaniu klienci beda mogli bez przeszkod
wchodzi¢ do sklepu i go opuszczad, a osoba stojaca
w kolejce zobaczy wiecej produktow, poniewaz jej
Sciezka bedzie przebiegata wzdtuz gtéwnej lady. To
rewolucja, ktéra nic nie kosztuje, a przynosi zyski” -
podkresla Shop Doctor.

I Ekspert prezentuje jak zte potozenie kasy fiskalnej wizualnie wydtuza kolejke
s Ty N A e
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Korzysci ze zmiany
potozenia kasy fiskalnej:

optyczne zmniejszenie
kolejki

zachecenie klientow do
wejscia do sklepu

wiecej miejsca dla
kupujacego

mozliwos¢ objecia wzrokiem
catego sklepu przez kasjera
skierowanie uwagi
kupujacych na drozszy
asortyment

zwiekszenie miejsca na
produkty impulsowe )
i dodatkowa Oferte g ‘ Przenoszenie kasy fiskalnej w né)vve m\'.

ejsce B
N\ T ) e

Shop Doctor radzi & toctos

Wiekszos¢ spoteczenistwa to osoby praworeczne. Dlatego
warto tak rozplanowac uktad kas, by klienci mogli wyktada¢
produkty z koszykéw badz ptaci¢ prawa reka. Zdecydowanie
usprawni to obstuge.

Asortyment w zasiegu wzroku
Na koncu lady w Delikatesach Battyckich stoi niewielka lodowka,
w ktérej oferowane sg mate pojemnosci alkoholi. ,Chtodziarka ma
atrakcyjny wyglad, jest dobrze oéwietlona i przycigga wzrok. Jednak
odwraca uwage od czesci asortymentu, poniewaz zastania potki
znajdujace sie za nig. Wystarczy przeniesc ja na drugi koniec lady,
gdzie nie tylko doswietli te czes¢ sklepu, ale takze zwréci uwage
klientéw wchodzacych do sklepu i odstoni regaty, ktére do tej pory
zastaniata” - podsumowuje Shop Doctor.

Zmiana potfozenia lodowki

- Usuwamy blokady

' Przy ladzie ustawiony jest dodatkowy stand promocyjny, ktory
blokuje klientom mozliwos¢ swobodnego przejscia. Przestawienie go
w dalsza czesc¢ sklepu powoduje, ze nie tylko nie tracimy mozliwosci
sprzedazy produktéw na nim ustawionych, ale tez utatwiamy
przejscie klientom, ktorzy mogac doktadnie obejrzec oferte placowki
- kupia wiecej. ,Po przestawieniu standu sklep zyskat optycznie
. kilka dodatkowych metrow - klient lubi mie¢ przestrzen i mozliwos¢
J A - : ~ swobodnego poruszania sie. Do takiej placéwki chetniej wroci po
Przesuniecie standu promocyjnego w inne miejsce | { kolejne zakupy” - podsumowuije dr Marek Borowirski.

------ xa N

R MODERN-EXPO 3

¥PE Group

MODERN-EXPO REKOMENDUIJE

Modern-Expo obok tradycyjnych supermarketowych bokséw kasowych
ma w swojej ofercie kompaktowe stanowisko kasowe przewidziane do
placéwek o mniejszych powierzchniach. Dzieki swoim niewielkim gabarytom
i rezygnacji z czesci ruchomych typowych dla tradycyjnego boksu kasowego
takich jak silnik, pas transmisyjny czy system rolek nasza kasa ekspresowa
jest petnoprawnym konkurentem dla tradycyjnych lad ptytowych z tej samej
potki cenowej. Dodatkowa przewaga jest fakt, ze wtasciciel sklepu otrzymuje
solidny mebel pomalowany farbg proszkowa na dowolnie oczekiwany kolor, |
a wytrzymate odboje zamortyzuja wszystkie uderzenia. Wszystko to sprawia,

ze zywotnos¢ metalowego stanowiska jest duzo wieksza niz tego z ptyty,

przez co dtugofalowo klient oszczedza.
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Jesli chcesz aby$smy odwiedzili Twéj sklep, napisz:

shopdoctor@hurtidetal.pl
= i m ] Ustawienie produktéw-;.vmi;m% . Witryna tei Sprzedaje
M g - Mimo niewielkiej powierzchni sprzedazy, Delikatesy Battyckie sa
3 ; 4 -0 i ] [ e wyraznie oznaczone z zewnatrz duzym szyldem, a sama nazwa
nawigzuje do ulicy na ktérej sie znajduja. Jak wyjasnia Shop Doctor
- dziata to pozytywnie na odbior placowki przez klientow, bo tatwo
skojarzyc¢ potozenie ze sklepem. Jednak widoczne przez szybe regaty
nie wykorzystuja swojego potencjatu, poniewaz przechodzacy ulica
klient widzi rewersy opakowan produktow. ,Wystarczy odwrocic¢
ostatnie sztuki z kazdego rzedu frontem do klienta, by oferta stata
sie atrakcyjna dla potencjalnych klientéw, ktérzy znajduja sie jeszcze
przed sklepem” - wyjasnia nasz ekspert.

S werr  Shop Doctor radzi

Zawsze informuj swoich klientéw o dodatkowym i sezonowym
asortymencie czy specjalnych ustugach, ktére wykonuje sklep.
Placowke odwiedza nie tylko nowi, zaciekawieni klienci, ale
zadowoleni z kompleksowej obstugi, beda wybiera¢ Twoj
sklep zamiast konkurenciji.

Impuls do zakupu

Zmiana potozenia kasy przyczynita sie tez do wygospodarowania
dodatkowego miejsca na produkty impulsowe. ,Oferujgc drobne
produkty w tym miejscu, nalezy pamietac, zeby uktadac je kaskadowo
. Sk - od najwyzszych do najnizszych, zeby klient mogt je wszystkie objac
% ! wzrokiem i kupic jak najwiecej” - opowiada Shop Doctor.

Aranzacja strefy kasy i ustawienie w. niej produktow impulsowych

Sezonowe zyski
Dtfuga lada, a takowa znajduje sie w bydgoskich delikatesach,
66 & ( to doskonate miejsce na sezonowg oferte. Moga sie tu znalez¢
ST 7 - - - ., czekoladki oferowane na Walentynki, Dziert Kobiet, Dziert Matki
el 1 g ! i e i Ojca oraz Babci i Dziadka. ,Warto przygotowac gotowe zestawy
z ' i : ; sugerujace kupujacym, ze sa doskonatym pomystem na prezent.
Niezastgpiona bedzie w tym przypadku czerwona kokarda
umieszczona na butelce wina czy pudetku czekoladek. Ma ona
wyjatkowe znaczenie w sprzedazy, poniewaz zawsze kojarzy sie
7 produktem, ktory mozna komus podarowac. Warto przygotowac
zestawy w réznych przedziatach cenowych, by zaspokoi¢ potrzeby
kazdej grupy klientéw” - radzi dr Marek Borowinski.

phic

huriedeta

MODERN-EXPO REKOMENDUJE

Regat alkoholowy to zazwyczaj najdrozsza potka w kazdym sklepie dlatego
odpowiedni powinien by¢ tez sposdb jej ekspozycji. Nasz system regatow
metalowych KOLUMB doskonale sprawdza sie do prezentacji tego typu
produktow. Dzieki zastosowaniu lustrzanych plecéw optycznie powiekszymy
gtebokosc¢ potki, dzieki zastosowaniu wysokiej jakosci oswietlenia LED doskonale
doswietlimy i wyeksponujemy produkty, a dzieki wykorzystaniu ciemnych
antracytowych kolorow w potaczeniu z drewnianym wykonczeniem stworzymy
wrazenie ekspozycji klasy premium. Pofgczenie tych trzech czynnikéw sprawia,
ze klient chetniej dokonuje zakupu.
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Jesli chcesz aby$smy odwiedzili Twéj sklep, napisz:

shopdoctor@hurtidetal.pl

= B T T
Shop Doctor podpowiada jak wykorzystac
potencjat przygotowywanych przez

il wiascicielke sklepu koszy prezentowych

1]
Bl | o
- A et ]

Oryginalne kosze prezentowe

Wihascicielka Delikatesow Battyckich ma wyjatkowy talent do
tworzenia pieknych kompozycji koszy prezentowych, co skutecznie
wykorzystuje oferujac klientom oryginalne zestawy. Dzieki swojej
kreatywnosci, pani Grazyna wymyslita tez popularne wsrod statych
klientéw kosze zawierajace zdrapki Lotto. Obecnie o mozliwosci
kupienia zestawu informuje niewielka kartka na witrynie sklepu.
JWarto wykorzysta¢ potencjat i pasje wiascicielki wzmacniajac
przekaz i wystawiajac takie zestawy w witrynie. Oczywiscie
nie mozna zapomina¢ o wyraznym, duzym napisie, ktory nie
moze zastania¢ ,pokazowych” koszy i powinien zacheca¢ do ich
zamawiania. Wewnatrz sklepu réwniez powinna znalez¢ sie taka
informacja wraz z przyktadowo przygotowanymi zestawami” -
ttumaczy Shop Doctor.

SHOP =

Shop Doctor radzi & nocro

Dokonujac zmian w sklepie poréwnaj liczbe i wartos¢
paragonéw przed i po. Pozwoli to na sprawdzenie czy
wprowadzane przez nas udoskonalenia przyniosty zysk.

Detalisci po naszej wizycie...

JesteSmy zachwyceni, a jednoczesnie zaskoczeni jak proste zmiany
moga wptyna¢ na wyglad sklepu i zwiekszenie sprzedazy. Na
pewno pozostaniemy przy tak odmienionym sklepie i bedziemy
wprowadzac w zycie wszystkie porady. Jestesmy bardzo wdzieczni
Redakcji i Shop Doctorowi za wizyte, pomoc i wszystkie wskazdwki.

—_——. e u
Grazyna Szuda (wiascicielka), Marcin Szuda (syn wiascicielki)

=]
Zalecenia Shop Doctora & DOCTOR

e zmiana potozenia kasy fiskalnej i umiejscowienie jej
w gtebi sklepu,

e przeniesienie produktéw impulsowych na lade obok
kasy,

e przesuniecie lodéwki z alkoholem na lade na wprost
wejscia,
odstoniecie regatow i lodéwek z alkoholem,
przygotowywanie oferty sezonowej i eksponowanie
jej na ladzie,

e przesuniecie w inne miejsce dodatkowego standu
blokujacego przejscie klientom stojgcym przy ladzie,

e zamieszczenie w witrynie informacji o ustudze
wykonywania koszy okazjonalnych i prezentacja
przyktadowych zestawoéw,

e zaprezentowanie frontem do przechodniéw produktéw
znajdujacych sie na regatach widocznych w witrynie.

B MODERN-EXPO

GROUP

MODERN-EXPO REKOMENDUIJE

B

T

Regaty metalowe w kazdym sklepie petnig kluczowa funkcje ekspozycyjna.
Modern-Expo jako producent z 25-letnim doswiadczeniem wie jak wyposazy¢
sklep w taki sposob, zeby zmaksymalizowac wykorzystanie dostepnej przestrzeni.
Blisko trzysta stron katalogowych z elementami regatowymi sprawia, ze system
regatow KOLUMB jest jednym z najbardziej rozbudowanych systeméw dostepnych
na rynku europejskim przy zachowaniu konkurencyjnej ceny. Dla detalisty jest to
ogromna zaleta, poniewaz korzystanie z naszych regatéow gwarantuje, ze obok
tradycyjnych potek ze stali czy drutu znajdzie on réwniez szereg nietypowych
akcesoriow w postaci belek, zawieszek czy krat ekspozycyjnych, ktére pozwola
atrakcyjnie zaprezentowac praktycznie kazda kategorie produktéw.
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Zwycieski sklep w Konkursie

miesiecznika Hurt & Detal
,Lrdb Fotke - Wygraj Samsung Smart TV”

KONKURS!
WYGRAJ
SMART TV

i s

LA

SMART TV

Pierwsza edycja Konkursu ,Zréb Fotke - Wygraj Samsung
Smart TV” zakonczyta sie 15 grudnia 2017 roku. Zwycieska
prace nadestata Pani Matgorzata z Zgbek. Podczas wytaniania
zwyciezcy jury redakcji brato pod uwage kreatywnos¢,
nietuzinkowosc i estetyke fotografii.

Matgorzata Grabowska
Kierowniczka sklepu Planet Alkoholi, Zgbki

| Konkurs stanowit dla mnie duze wyzwanie, poniewaz
musiatam sie wykazac kreatywnoscia na ograniczonej po-
wierzchni w otoczeniu regatow i waskich alejek w sklepie.
Mielismy wiele pomystéw z réznymi rekwizytami. Przegla-
dajac Hurt & Detal to wiasnie przy reklamie sokéw Hortex
od razu w gtowie narodzit mi sie pomyst, zeby pokaza¢ z in-
nej strony ten produkt. Soki Hortex przede wszystkim sg bardzo lubiane przez klientéw
naszego sklepu. Na konkursowym zdjeciu chciatam pokazac co$ wiecej niz sama potke,
to z czego ten sok powstat oraz, Ze nie wziat sie tylko z hurtowni. W koncu zanim sok wy-
ladowat w kartonie, kto$ musiat zasadzi¢ drzewko i zebra¢ owoce wktadajac w to swoja
prace. To, ze produkt znalazt sie na pétce miato swoja geneze, caty proces produkcyjny,
z czego tak naprawde klienci nie zdajg sobie sprawy siegajac po taki sok.

Bardzo sie ciesze, ze zostatam wytoniona sposréd wielu zgtoszen, najwieksza nagroda

NAGRODZONA PRACA

dla mnie jest to, ze kto$ docenit mojg pomystowosé. Do finatowego zdjecia zapozowata
nasza ekspedientka - Monika.

WEZ UDZIAL W KOLEJNYCH EDYCJACH: WWW.HURTIDETAL.PL/KONKURS
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KONKURS

ZROB FOTKE!
| WYGRAJ
SAMSUNG SMART TV,
o INAJDI NA POLCE
REKLAMOWANY
W BIEZACYM
WYDANIU

HURT & DETAL
PRODUKT

ZROB ZDJECIE TEJ
REKLAMY NA TLE
PRODUKTU NA

POLCE

WYSLLJ FOTKE .~
MAILEM NA ADRES: SAMSUNG 32"
KONKURS@HURTIDETAL.PL M5500 FULL HD

SMART TV

WYBIERZEMY NAJBARDZIEJ KREATYWNE ZDJECIE!

dinurteuetailiriedeiainurteaeialnurtegeial luplage

; SBLACKRAZRINIS

caoma bub 2 miskiem

Organizatorem konkursu jest Fischer Trading Group $p. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.
Szczegoty | Regulamin Kenkursu dostepny na stronie www.hurtidetal.pl/konkurs oraz w siedzibie Organizatora.
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Mamy za sobg rok 2017. Rok szczegélny takze dla handlu detalicznego,
poniewaz procesy jakie rozpoczety sie w okresie 12 minionych miesiecy
moga miec dtugofalowe skutki witasnie dla detalu FMCG takze w roku

biezacym i latach nastepnych.

Piotr i Pawet szuka
inwestora

Zmiany, jakie obserwowaliémy w ciagu ca-
tego minionego roku znalazty swoja kontynu-
acje, a moze ukoronowanie w grudniu, tuz
przed $wietami Bozego Narodzenia. Oglosze-
nie przez grupe Piotr i Pawet informacji o roz-
poczeciu procesu poszukiwania inwestora dla
spotki zarzadzajacej jedng z najstynniejszych
krajowych sieci detalicznych dla wielu okaza-
to sie duzym zaskoczeniem. Rok jako cafosc¢
charakteryzowat sie co prawda nienotowa-
na dotychczas liczbg zmian wiasnoéciowych
wéréd rdzennie polskich sieci handlowych,
mato kto jednak oczekiwat, ze taki podmiot
jak Piotr i Pawet zdecyduje sie na wpisanie
w podobny trend. Sprzedaz Milo, poszukiwa-
nie inwestora przez Stokrotke, czy sprzedaz
na gietdzie udziatéw w sieci Dino zapowia-
dane byfo o wiele wczesniej, nikt jednak nie
spodziewat sie, ze podobna operacja czeka

Piotra i Pawta.

Poznariska sie¢ przez prawie 30 lat postrze-
gana byta jako jeden z najbardziej udanych,
czysto polskich konceptéw handlowych. Przez
te lata uwazano, ze Piotr i Pawel wyznaczyt
standard rodzimego supermarketu o charakte-
rze delikatesowym i dla wiekszosci konkuren-
téw byt wzorcem, do ktérego starali sie doréw-
nac. Zazwyczaj bezskutecznie. Przez ten okres
sie¢ rozwijata sie wiadciwie tylko organicznie,
jesli pomina¢ zmiany wtasnosciowe dotyczace
poszczegblnych sklepéw i wechodzenie placo-
wek handlowych w system fanczyzowy. Ponad-
to firma, jak zadna inna, miafa charakter czysto
rodzinny. Zatozona przez Eleonore Wos i jej
synébw — Piotra i Pawla, byta przyktadem jak
mozna tego typu przedsiebiorstwo rozwinaé
w duza ogdlnopolska firme zachowujac stan-
dardy i wartosci charakterystyczne dla przed-
siewziec rodzinnych. W tym kontekscie trudno
sie dziwi¢ temu, iz decyzja o poszukiwaniu
inwestora byfa dla rynku niematym zaskocze-

niem. Czy jednak nie bylo to do przewidzenia?

Witold Nartowski
dziennikarz

Caly rodzimy biznes rozpoczynajacy dziatal-
no$¢ u progu lat 90-tych znajduje sie obecnie
w szczegdlnym momencie. Wkrétce minie 30
lat jego funkcjonowania, a to oznacza czas na
zmiane warty. Ludzie, ktérzy powofali firmy
do zycia i walczyli o ich rozwoéj przez trud-
ne dziesieciolecia maja prawo by¢ zmeczeni
tymi latami. A o nastepcéw niefatwo. Dzieci
w wielu przypadkach chca i$¢ wiasnymi dro-
gami, czasami ich po prostu nie ma, a firmy
ze wzgledu na swoja skale i zobowiazania tak
ekonomiczne, jak i spofeczne, musza nadal
funkcjonowac. Dlatego wielu przedsiebiorcow
wycofuje sie z biezacej dziafalnosci. Podobnie
jest w handlu produktami FMCG — wycofali sie
tworcy Grupy Emperia Artur Kawa i Jarostaw
Wawerski, Artur Kasner, wspoftwérca Polomar-
ketu, a potem i sieci Mila sprzedaje biznes Eu-
rocashowi, za$ Marek Stodétka, wspottworca
Delikateséw Centrum po sprzedazy spotki zaj-
muije sie obecnie uprawa winorosli. Moze teraz

nadszedt czas na rodzine Wosiow?
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Kampania Collaborative Marketing przeprowadzona przez trnd dla ajvaru Podravka w Czechach miata na celu wygenerowa-
nie wysokiej jakosci doswiadczen z produktem wsrdd osdb, ktére lubig kulinarne eksperymenty oraz chetnie poznaja nowe
smaki, aktywowanie ich do dzielenia sie swoimi doswiadczeniami i opinig w sferze online, szerokie budowanie Swiadomosci
ajvaru Podravka wsrdéd znajomych oraz przekazanie cennych wskazéwek i opinii konsumentéw dla marki.

AMBASADOROW NIE PRéBOWALO
AKTYWNYCH PODCZAS

AJVARU PRZED

4 TYGODNI PROJEKTEM
0 (1)

PROJEKTU 0/0 0/0

MEZCZYZN KOBIET

100%

LUBI EKSPERYMENTOWAGC
W KUCHNI

Co osiggnelismy, dzieki wspétpracy z konsumentami?

<
306306 FYYITITT

0S0B, DO KTORYCH DOTARLA

TESTOW AJVARU PODRAVKA INFORMACJA 0 AJVARZE
W RAMACH PROJEKTU PODRAVKA W KANALE
OFFLINE

ogﬁémﬁﬂu Ambasadorow potwierdza, Ambasadoréw planuje
AJVARU W MEDIACH ze ajvar Podravka ma wspania- regularny zakup ajvaru
SEOEECZNDSclowics ty smak uzyskany dzieki Podravka réwniez po

warzywom najwyzszej jakosci  zakonczeniu projektu

1. 2. 0.8.8. 8.8

6,6 -TAK AMBASADORZY OCENILI AJVAR PODRAVKA (NA SKALI1-7)

a-ajvar
d.com/ czl pro]ekty[ podravk
WwwArna

“Wiekszo$¢ naszych znajomych zupetnie nie znata ajvaru. Nawet JTestujemy ajvar jakby nie byto jutra. Pierwszy stoik juz zjedzony, wykorzy-
ja nie styszatam o nim przed rozpoczeciem projektu. W zeszta stali$my go jako dodatek do grillowanego miesa, jako pasta do langosza
sobote zorganizowali$my grilla dla 10 osdb i wykorzystalismy oraz przygotowaliémy paste z przewodnika, ktdra jest SWIETNA (szczegdl-
ajvar jako dip do réznych potraw. Bardzo smakowat naszym przy- nie z chlebem domowej roboty). Dzi$ dodatam dwie tyzki ajvaru réwniez do
jaciotom. Swietny pomyst na dodatek, polecam! ©" makaronu z tuiczykiem i pomidorami. Wszystkie dania bardzo smakowaty

innym, wiec na pewno bede kontynuowac ajvarmanie! ©"

N trnd Polska
18 I‘yl"lkOW . . +4822 1139925

info@trnd.pl
www.trnd.com/company
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Niedziela nie bedzie dla
nas...

Grudzien minionego roku to takze czas,

w ktérym Prawu i Sprawiedliwosci udafo sie
dopia¢ szereg projektow legislacyjnych, o ktére
walczyto ono prawie od poczatku roku. | nie
mam tu na mysli ustaw sadowych, ktére tak
wzburzyly duzg czes¢ opinii publicznej w Polsce
oraz prawie calej Europie, ale o od tak dawna
zapowiadany projekt Solidarnosci o ogranicze-
niu handlu w niedziele. Ostatecznie zdecydo-
wano sie na stopniowe dochodzenie do sytuagj,
w ktérej we wszystkie niedziele w roku sklepy
beda przymusowo zamkniete: w tym roku dwie
niedziele w miesiacu, w roku przyszlym trzy, zas
rok 2020 bedzie rokiem catkowitego zakazu
handlu w niedziele. Oczywiscie poza Solidarno-
Scig mafo kto jest z tych rozwiazan zadowolo-
ny. Klienci, bo przyzwyczaili si¢ kupowac takze
w dni $wigteczne, handlowcy, poniewaz trudnej
bedzie im wypracowa¢ dotychczasowe obroty,
a takze wielu pracownikéw, dla ktérych praca
w niedziele byta mozliwoscia zarobienia wiek-
szych pieniedzy. Tak, czy inaczej argument ro-
dzinno-religijny zwigzku zawodowego okazat sie
silniejszy i zakupy bedzie trzeba robi¢ wczedniej,
lub pdzniej, ale nie w niedziele.

Zakaz ma obowiazywac¢ od marca tego roku,
kiedy to pierwsze dwie niedziele w miesigcu
sklepy beda musiaty zamkna¢ podwoje. Wow-
czas w praktyce okaze sie, jakie beda konse-
kwencje tego zakazu. Najtrudniejszy moze sie
on okazac dla centrow handlowych, ktére tacza
przeciez funkcje zakupowe z gastronomiczny-
mi i rozrywkowymi. Sklepom poza galeriami
handlowymi bedzie z pewnoscia tatwiej, cho-
ciaz i tu istnieje obawa spadku obrotéw placé-

wek handlowych, takze spozywczych. To za$

TTTR

.’rr

A

moze zaowocowa¢ kiopotami finansowymi,
a nawet bankructwami wielu sklepow.
Wiszystkiego dowiemy sie juz wkrétce. Do
marca juz tylko niespetna dwa miesiace, zas p6t
roku pézniej bedzie mozna wiarygodnie ocenic¢

konsekwencje nowych rozwiazan prawnych.

W oparach koniunktury

Rok 2017 charakteryzowat sie od dawna nie-
notowanymi wynikami makroekonomicznymi.
Wzrost gospodarczy w Polsce siegnie prawdo-
podobnie okoto 4,5%, sytuacja budzetu, mimo
wydatkéw 500+ jest z miesigca na miesiac
lepsza, za$ bezrobocie jest najnizsze od kil-
kudziesieciu lat. Jednoczes$nie ruszyta inflacja,
ktéra po 2 latach deflacji, napedza sprzedaz,
takze detaliczna. Réwniez inne gospodarki eu-
ropejskie notowaty po raz pierwszy od lat tak
znaczacy wzrost gospodarczy. Wszystko wska-
zuje na to, ze sprawdzaja sie przewidywania
wielu ekonomistow z roku 2008, ze skutki 6w-
czesnego kryzysu finansowego przestaniemy
odczuwa¢ dopiero po prawie 10 latach.

W Polsce wzrost gospodarczy wynika przede
wszystkim ze wzrostu eksportu oraz konsump-
cji wewnetrznej. To oczywiscie skutek zarow-
no programu 500+, jak i wzrostu pfac powo-
dowanego malejacym bezrobociem. Niestety,
co jest ztym prognostykiem na przysztos¢, nie
rosna inwestycje, co bytoby gwarancja duzsze-
go utrzymania sie koniunktury. Tak czy inaczej
wysoka konsumpcja dla handlu detalicznego
jest btogostawiefistwem. Nie ma co prawda
jeszcze ostatecznych wynikéw za grudzien
minionego roku, wiadomo jednak z poprzed-
nich miesiecy, ze sprzedaz detaliczna, w tym
sprzedaz zywnosci, byta coraz wieksza. A to

powoduje, ze i kondycja handlu detalicznego

produktami FMCG sukcesywnie sie poprawia.

Tym samym sytuacja ekonomiczna wiekszosci
placéwek handlowych stawata i staje sie co-
raz lepsza. Oczywiscie s sklepy, a nawet sieci
handlowe przezywajace ktopoty (patrz Matp-
ka Express), jednak w wiekszosci przypadkéow
zaréwno grudzien, jak i caly 2017 rok, deta-
lisci moga uzna¢ za udany. Tym bardziej, iz
rzadowi nie udato sie wprowadzi¢ niektérych
rozwiazan prawnych, ktére detalistom mogty-
by utrudni¢ zycie, przede wszystkim podatku
handlowego, na ksztatt ktérego nie wyrazita
zgody Komisja Europejska.

Wszystko to nie oznacza jednak, ze detalisci
dziafali w minionym roku w warunkach beztro-
skiego bfogostanu, bowiem pojawity sie kfopo-
ty, z ktérymi jeszcze nigdy nie mieli do czynie-
nia. Z miesigca na miesigc bowiem pogarszata
sie sytuacja na rynku pracy (pogarszata z punk-
tu widzenia firm, z perspektywy pracownika
polepszafa). O pracownikéw byto z miesiaca
na miesiac trudniej i nawet doptyw sity robo-
czej z Ukrainy nie rekompensowat coraz po-
wszechniejszych brakéw. To za$ oznaczafo, ze
koszty funkcjonowania handlu byty z miesigca
na miesigc wyzsze, bowiem aby utrzymac za-
trudnienie trzeba byto wyraznie wiecej ptacic.
Oczywiscie procesy inflacyjne, w tym znaczacy
wzrost cen zywnosci, do pewnego stopnia re-
dukuija skale tych kosztéw, jednak nie likwiduja
problemu jako takiego.

Mimo to handel detaliczny moze patrze¢
w przyszios¢, takze najblizsza, czyli rok 2018,
z optymizmem. Wszystko wskazuje bowiem na
to, ze ubieglforoczne wzrosty sprzedazy maja
szanse utrzymac sie rowniez w tym roku, to za$
oznacza, ze i rok biezacy okaze sie dla han-

dlowcow zyczliwy.
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Juz w kolejnym - lutowym wydaniu H&D
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Rozmowy niefilifrowane

Oddajemy gtos polskim kupcom, ktérzy podczas swobodnej rozmowy opowiadaja nie tylko o tatwych

i przyjemnych, ale takze o trudnych tematach. Z opowiesci poznajemy prawdziwych ludzi matego handlu

i ich prawdziwe niefiltrowane historie. Jacy potrafig by¢ klienci osiedlowych sklepikéw? Przerdézni! Od tych
bardzo uprzejmych, mitych i zabawnych po wyjatkowo zazdrosnych...

Matgorzata Korniluk
Ekspedientka w sklepie
w Rakowiskach

Oryginalne powitanie
Sa u nas takie klientki, ktére przychodza, zeby po-

sta¢ w sklepie i porozmawia¢, bo nie

maja co robi¢ w domu. Czasami chca
sie pozali¢, a czasami posmiac z innymi

klientami. Jest tez klient, ktory przy-
4 chodzi o stalej porze, akurat wtedy
kiedy my sie bierzemy za $niada-
nie. Jak co dzien wita nas stowami:

A wy znowu jecie?”. | sie dziwi,

ze ile razy nie przyjdzie, to
my jemy. Wychodzi na to,

g A "\'-, . Z1r - .
S Vi 4 Ze on mydli, ze my nic
; \

. ‘ &%}) w tym sklepie,
> \

innego nie robimy

tylko przerwy
na  positki.
Zaréwno
on, jak i my
mamy z tego

ubaw.

Iwona Barcikowska
Z-ca kierownika w sklepie
w Parysowie (po prawej)

Grazyna Szuda (z synem)
Whtascicielka Delikatesow
w Bydgoszczy

Zazdrosna klientka

Uciazliwi klienci potrafia czasem da¢ w kos¢. Nie-
ktore sytuacje sa oczywiscie zabawne. Odwiedza
nas na przykfad klientka, ktéra codziennie kupu-
je ten sam jogurt i za kazdym razem pyta o jego
ceng, co bardziej bawi niz przeszkadza. Sa tez jed-
nak mniej przyjemne chwile. Mamy statg klientke,
ktora jest bardzo zazdrosna o swojego konkubenta
i zwraca szczegdlna uwage na to, jak ubrane sa
pracownice sklepu. Szczegélnie latem, kiedy na-
sze ekspedientki zakfadaja krétsze spdédnice czy
spodenki, narzeka, ze sa nieodpowiednio ubrane
i twierdzi, ze z pewnoscia w ten sposéb chca jej
odbi¢ partnera. Mafo tego! Grozi nam, ze zglosi
sprawe do odpowiednich miejsc, w tym sanepidu,
Ze taki rodzaj ubran jest nieprzepisowy. Dochodzi
nawet do bardzo nieprzyjemnych sytuacji, bo jest
w stanie obrazi¢ nasze dziewczyny uzywajac wul-
garnych stéw. Zdarza sie, ze sprawa koriczy sie we-
zwaniem policji. To sa trudne przypadki, z ktérymi

niestety musimy sobie radzi¢.

Obowiagzkowy ,zestaw $niadaniowy”

Jak w kazdym sklepie, nasza placéwka ma swoich
statych klientéw, ktérzy za kazdym razem powo-
duja usmiech na twarzy. Odwiedza nas m.in. tzw.
,wspaniafa tréjca”, skfadajaca sie z trzech pandw,
ktérzy codziennie o 5 rano czekaja az otworze
sklep.  Przychodza oczywiscie po swoj ,zestaw
$niadaniowy”. Jak fatwo sie domysle¢ jest to alko-
hol, a w tym konkretnym przypadku — setka wodki
i piwo Kuflowe. Do tego stopnia przyzwyczailismy
sie do ich wizyt, ze kiedy pewnego razu nie przyszli
do sklepu dwa dni z rzedu — zaczelismy sie martwic,
Ze co$ ztego sie wydarzylo. Panowie sg bardzo mili
i uprzejmi, a ich wizyty zawsze pozwalaja przyjem-
nie zacza¢ prace. Nie wyobrazamy sobie dnia bez
naszych wiernych klientéw przychodzacych po —

jak to nazywaja — ,seteczki z lodéweczki”.
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Ewelina Korpysz
Kierowniczka sklepu
w Biatej Podlaskiej

Wadzieczny klient

W mojej codziennej pracy spotyka mnie wiele
sytuacji zaréwno tych zabawnych jak i kiopotli-
wych czy nawet nieprzyjemnych. Jednak najdtu-
Zzej w pamieci zawsze pozostajg te pozytywne.
Zazwyczaj w sklepach sg problemy ze sprzedaza
butelek po piwie. Nie ma u nas takze zadnych
skupéw. Jedynie butelki na wymiane sa przyjmo-
wane. Miatam ostatnio taka sytuacje, pewnien pan
przyjechat pan rowerem z innego sklepu, z innej
czesci miasta z zapytaniem czy kupimy od niego
kilka butelek. Nie chciat nam wszystkich sprze-
da¢, jedynie kilka. Wiec wzietysmy od niego 10
butelek. A on za otrzymane pieniadze kupit nam
czekolade. Byt zadowolony, ze w ogdle wyrazity-
$my che¢ kupienia ich. Jak sie okazalo pan pracuje
jako ochroniarz na budowie, gdzie jest duzo po-
rozrzucanych butelek. Wiec dla zachety zebysmy
od czasu do czasu od niego kupity kilka butelek
okazat taka wdziecznoé¢. | jak sie okazato od tam-
tego momentu przyjezdza do nas regularnie i robi
zakupy. Odpowiednie podejscie do klienta zawsze
procentuje. My bytysmy mite, on takze i sklep zy-

skat nowego zadowolonego klienta.

Marzanna Marciniak
Ekspedientka w sklepie
w Nowym Opolu

»Ewidentna” ekspedientka Ania

Jak w kazdym sklepie i kazdym otoczeniu zdarza-
ja sie $mieszne sytuacje. Przychodza ludzie lepiej
i gorzej ,wyksztalceni”. Jedni popisuja sie swoja
elokwencja, a inni wrecz przeciwnie — uzywaja
takich stéw, ze wstyd powtérzy¢. Mamy jednego
specyficznego klienta, ktéry przychodzi do sklepu
od bardzo dawna i stara sie by¢ kulturalny, madry
i odpowiednio sie wystawia¢. U niego, np. ,Pani
jest ewidentna” albo , pani Aniu, pani to jest ewi-
dentna kobietka, super w ogéle i w szczegéle”.
Pan po prostu nie zna znaczenia stéw i tego jed-
nego uzywa nagminnie. W kazdym badz razie —
stowo ewidentna w jego rozumieniu znaczy na
pewno co$ pozytywnego, dlatego tez nie obra-
zamy sie i wszystkie jego ,madrosci” traktujemy
z przymruzeniem oka, a czasami nawet z u$mie-
chem. Tworzy takze nowe okreslenia, na przykfad
porcje rosotowe to ,tepki”. Co wiecej, wszystkie
pracownice wedtug niego maja na imie ,Ania”.
My podchodzimy do niego z dystansem i sprawia
nam to jedynie ubaw. Takze nic doda¢ nic uja¢ —

ewidentnie mamy wesoto!

Edyta Koztowska
Wiascicielka Delikateséw Mirabelka
w Minsku Mazowieckim

,Chinska” pomytka
Mam bardzo dobry kontakt z klientami i czesto dzie-
la sie ze mna historiami, ktére bawia juz na samo

ich wspomnienie. Jeden z nich opowiadal mi, ze

podczas  po-
drézy do Chin chciat przywiez¢
rodzinie pamiatki i zdecydowat, ze bedzie
to alkohol. Wszedt do wielkiego sklepu, a ma-
jac niewiele czasu kupit na szybko trunki w fadnych,
ksztattnych butelkach i zadowolony wrécit do hote-
lu. Jakiez byto jego zdziwienie, kiedy przyjizat sie za-
kupionym prezentom i okazato sie, ze posréd setek
innych pozycji, wybral... polska wodke! Jak wida¢,
nasze krajowe wyroby potrafia zwréci¢ uwage za
granica i, jak przekonaf sie méj klient, nie ma lepszej

pamiatki z podrézy, niz polski alkohol.

R\
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Rok 2017 byl chyba najbardziej aktywnym
okresem pod wzgledem nowosci produkto-
wych dla firmy Mieszko od wielu lat...

Do niedawna specjalizowalismy sie w pro-
dukcji bombonier upominkowych, tzn. w du-
zych  opakowaniach, przeznaczonych na
konkretne okazje. Ich sprzedaz nadal jest zna-
czaca, jednak poszukujac nowych odbiorcow
wiemy, ze mtodsi konsumenci szukaja mniej-
szych formatéw opakowan. Takich, w ktérych
moga kontrolowa¢ ilos¢ spozywanych porcji
i takich, ktérymi moga podzieli¢ sie z najbliz-
szymi bez okazji. W minionym roku wprowa-
dziliémy mniejsze opakowania naszych pralin.
Ich dodatkowa zaletq jest przede wszystkim to,
ze mozemy delektowac sie nimi na co dzien,
a nie tylko od $wieta. Zwieficzeniem tego pro-
cesu bylo pojawienie sie w listopadzie nowej
linii Mieszko Dla Ciebie & Dla Mnie, z ktérg
chcemy towarzyszy¢ konsumentowi w co-
dziennych, stodkich chwilach.

Sukcesywnie ulepszamy takze receptury,
poprawiajac jako$¢ naszych produktéw, m.in.
catkowicie wycofujac sie ze stosowania tlusz-
czéw trans w naszych wyrobach czy rezy-
gnujac z dodawania ttuszczéw roslinnych do

czekolady w niektérych bombonierkach, jak

O rynku stodyczy, waznych zmianach dokonanych w 2017 roku

oraz wielu nowosciach produktowych opowiada Darius Saikevicius,

p.o. Prezesa Zarzadu Mieszko S.A.

np.: Magnifique i Chocoladorro.
Odpowiadajac na potrzeby konsu-
mentéw wprowadzilismy tez szereg
nowosci zgodnych z najnowszymi
trendami: poszerzyliémy linie cu-
kierkéw funkcjonalnych Eukaliptus
o dwa nowe smaki z dodatkiem wi-
taminy C, wprowadzilismy réwniez
cukierki Sweet Active z dodatkiem ziotowych
ekstraktow. Pracujemy nad rozwojem oferty
dla dzieci — wiosng pojawity sie Michaszki Ju-
nior — cukierki oblane czekolada z dodatkiem
mleka, pfatkéw pszennych oraz orzechéw ara-
chidowych. Majac na uwadze szeroka oferte
na rynku produktéw impulsowych wprowadzi-
lismy tez wafla o smaku cukierkéw Michaszki.
Rozbudowata sie réwniez rodzina Zozoli, po-
wiekszona o Zozole Mixer, gdzie znajdziemy
ciekawe pofaczenie kaktusa z kwasna cytryna
oraz o zelki zgodnie z najnowszymi trendami
naturalnosci i prozdrowotnosci, czyli Soko Loko
ze zwigkszong zawartoscig sokéw oraz Green

Power — bezglutenowe, pektynowe zelki vege.

Od dtuzszego czasu pracowaliScie nad usys-
tematyzowaniem oferty handlowej, tworze-
niem rodzin produktowych, czy tez kreowa-
niem nowych propozycji ,sharingowych”.
Bardzo prosze o podsumowanie tych dziatan.

Caly czas pracujemy nad rozwojem naszej
oferty, przechodzac od produktéw kupowa-
nych stricte na okazje, przez produkty familij-
ne, az po wprowadzanie produktéw, ktérymi
konsument moze dzieli¢ sie z bliskimi na co

dzien. Konsumenci obecnie poszukuja pro-

duktéw w mniejszych formatach i w gramatu-
rze ok. 200-235 g, aby z fatwoscig dzieli¢ sie
stodkimi chwilami z innymi. W odpowiedzi na
takie zapotrzebowanie w 2017 roku na rynku
ukazata sie nowa linia produktéw zamknie-
tych w zupetnie nowych i porecznych opa-
kowaniach — pudetkach w ksztalcie szeScianu
pod nazwa Mieszko Dla Ciebie & Dla Mnie
— a wiec juz pod nazwa sugerujaca dzielenie
sie — motywie, na ktérym opieramy komuni-
kacje. Dobdr smakéw pralin réwniez nie jest
przypadkowy. Konsumenci szukaja ciekawych
potaczen — popularne sa europejskie desery,
takie jak tiramisu, truskawkowa panna cot-
ta czy creme brulee. Dodatkowo nowa linia
pralin Mieszko Dla Ciebie & Dla Mnie zawie-
ra w sobie tez klasyczne pofaczenia owocéw
wisni z nutg alkoholu. JesteSmy réwniez jedng
z nielicznych marek, ktére na rynek wypuscity
praliny Espresso — z intensywnym i ptynnym

nadzieniem kawowym.

Praliny to produkty do dzielenia si¢ z bli-
skimi, to kategoria stodyczy ,na co dzien”.
Woprowadzajac linie produktéw Dla Ciebie
& Dla Mnie komunikujecie to réwniez na
opakowaniu.

Bardzo zalezy nam na tym, aby czekolad-
ki Mieszko towarzyszyly konsumentom na co
dzienh, aby byty mata przyjemnoscia do zjedze-
nia kazdego dnia, bez specjalnej okazji. Do tej
pory Mieszko miato mocng oferte na specjal-
ne okazje, dlatego postanowilismy uzupetni¢
ja o produkty mniej formalne. W Mieszko Dla

Ciebie & Dla Mnie znajdziemy Cherrissimo
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Classic, Cherrissimo Exclusive i Amorette Des-
serts oraz nowos¢ — praliny o smaku Espresso.
To, ze chcemy by¢ produktem bliskim konsu-
mentowi i stuzacym do dzielenia sie bardzo
wyraznie manifestujemy réwniez na opako-
waniu. Design podporzadkowany zostat idei
dzielenia stodkich przyjemnosci z bliskimi.
Stad kluczowy komunikat ,Dla Ciebie i Dla
Mnie” na frontach oraz szereg dopiskéw na
bokach i wewnatrz opakowar. Pozwolilismy
sobie na lekko zaczepny, niezobowiazujacy
dialog z odbiorcg, nakfaniajac go do czestowa-
nia i rozkoszowania sie bogactwem smakow.
Z narracja wspolgraja ,odreczna” typogra-
fia, wygodny format i kompozycja graficzna.
Uktad pralinek i okragte okienko wspéttworza
atmosfere bliskosci — petnego stodyczy spotka-

nia w kregu przyjaciot.

Pierwszym produktem, ktory skierowaliscie
bezposrednio do konkretnej grupy odbior-
cow, zmieniajac jednoczesnie sktad i opako-
wanie, byly Michaszki Junior. Czy planujecie
stworzenie specjalnej linii produktow ,Ju-
nior” w ofercie Mieszko?

W Mieszko zauwazamy duzy potencjat
w segmencie stodyczy dla dzieci patrzac m.in.
przez pryzmat danych, z ktérych dowiadujemy
sie, ze 80% dzieci w wieku od 5 do 17 lat w Pol-
sce samodzielnie kupuje artykuty spozywcze!
(GFK Junior Shopper 2017). Wobec takiej wie-
dzy nie mozemy zosta¢ obojetni. Pracujemy
regularnie nad rozwojem oferty skierowanej
do dzieci. Pierwszym krokiem byto wprowa-
dzenie w marcu 2017 roku Michaszkéw Junior
— cukierkéw z nadzieniem z dodatkiem mleka
oblanych deserowa czekolada, wypetnionych
chrupigcymi, kakaowymi ptatkami pszennymi
oraz orzeszkami arachidowymi. To wszystko
w odpowiedzi na zapotrzebowanie mtodych
konsumentéw. Wedfug danych Mintel ka-
kao/czekolada, mleko oraz zboza stanowig
potaczenie najpopularniejszych i najszybciej
rosnacych smakéw w kategorii sfodyczy dla
dzieci w wieku 5-12 lat. O tym co dalej, czyli
o kolejnych planach i projektach dotyczacych
produktéow przeznaczonych dla najmfodszych
mitosnikow czekoladowych stodkosci bedzie-

my informowac na biezaco.

Niezaleznie od rozwoju produktéw czekola-
dowych, postawili$cie rowniez na rozwdj wa-
fli. Jakie macie oczekiwania zwiazane z roz-
wojem tej kategorii?

Nasza ambicja jest ugruntowanie marki
Mieszko w segmencie wafli impulsowych.
Mamy dowody na to, Zze rynek ten nie jest
hermetyczny i mimo silnej konkurencji trzech
najwiekszych graczy konsumenci wafli impul-
sowych lubig odmiane i sg skfonni do zmiany
swoich upodobarn oraz zwyczajow konsumenc-
kich. Ogélnie panujacy trend przenikania cha-
rakterystycznych smakéw do réznych kategorii
stodyczy zmotywowat nas do stworzenia uni-
kalnej oferty wafli w najlepszych i najbardziej
znanych smakach Mieszko. Prekursorem tej li-
nii sa dostepne juz w sprzedazy wafle Michasz-
ki o mocno orzechowym smaku znanym do-

skonale z cukierkéw czekoladowych Michaszki.

W mys| naszej

zasady - Zycie

Warto Smakowac -
pragniemy towarzyszy¢
konsumentom

w delektowaniu sie
codziennosciag

Nie zapomnieli$cie tez o sympatykach Zo-
zoli, wprowadzajac do produktéw wiecej
naturalnosci i prozdrowotnosci...

Marka Zozole jest jedna z najbardziej roz-
poznawanych marek w segmencie stodyczy
dla dzieci. Jest tez marka postrzegang jako naj-
bardziej kreatywna i odwazna, kreujaca nowe
wartosci i korzyéci dla konsumentéw. Zozole
skierowane sg szczegdlnie do dzieci i ich po-
trzeby zabawy w kolorowym oraz fantastycz-
nym $wiecie. Majac na uwadze réwniez dobre
samopoczucie najmtodszych konsumentéw nie
zapominamy jednoczesnie o ich zdrowym roz-
woju. Z tego tez powodu oprocz atrakcyjnych
smakéw w produktach znajdziemy bardzo wy-
soka — az 25% zawarto$¢ sokéow owocowych
w linii produktowej Hello Zelo (Rainbow, Sticks

i Cola) i az 36% sokéw owocowych w nowej linii

produktowej Soko Loko. To prawdopodobnie
jedyne produkty o najwyzszej zawartosci sokow
owocowych na rynku! Do naszej oferty Zelek
dotaczyta rowniez linia pektynowych Zelek Zo-
zole Green Power bedaca ofertg dla konsumen-
tow poszukujacych produktéw bezglutenowych.
Wysoka zawartos¢ sokéw owocowych oraz ofer-
ta prozdrowotna stawia zelki Zozole w czotéw-
ce produktéw o bardzo wysokiej jakosci, co jest
szczegblnie doceniane przez rodzicow. Takim
argumentem racjonalnym jest przede wszystkim
warto$¢ dodana w postaci sktadnikéw wspiera-
jacych zréwnowazong diete (zawarto$¢ sokéw
owocowych, bfonnika, witamin, mikroelemen-

tow) lub wartosci edukacyjnych.

Jaki bedzie 2018 rok dla branzy w ktérej
dziatacie? Jakie wyzwania stoja przed jego
dalszym rozwojem a jakie przed firma
Mieszko? Jakie mozliwosci dalszego — row-
nie dynamicznego rozwoju widzi Pan przed
firma Mieszko?

W naszej branzy podobnie jak w innych
kategoriach spozywczych, bedziemy obserwo-
wac postepujaca premiumizacje. Konsumenci
sa w stanie zapfaci¢ wiecej za czekoladki wy-
sokiej jakosci, ktore spetniaja ich oczekiwania
smakowe i estetyczne oraz coraz bardziej $wia-
domie podejmuja decyzje zakupowe wykorzy-
stujac szeroko dostepne Zrédta informacji.

W Mieszko nadal zalezy nam na tym, zeby
stawia¢ na réznorodnos$¢ pod wieloma wzgle-
dami. Chcemy, aby firma byta miejscem, gdzie
kazdy pracownik moze rozwija¢ swoje pasje,
poszerza¢ kompetencje i realnie wptywa¢ na
to, co dzieje sie w firmie. Chcemy inspirowac
konsumentéw, oferujac im wysokiej jakosci
produkty z naturalnymi sktadnikami, zgodne
z trendami, zawierajace odpowiednio dobrane
dodatki. Stad tak rozbudowana oferta nowosci.
W my§l naszej zasady — Zycie Warto Smako-
waé — pragniemy towarzyszy¢ konsumentom
w delektowaniu sie codziennoscia, po prostu
w smakowaniu zycia, aby by¢ z nimi od $wieta,
ale i na co dzief. Po to, by wszystkie wazne
chwile, ktére nasi klienci dzielg z bliskimi byty
jeszcze bardziej wyjatkowe.

Dziekuje za rozmowe.

Tomasz Panczyk
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Nowe linie produkcyjne, nowosci produktowe i kampanie reklamo-
we to tylko nieliczne z osiagnie¢ firmy w 2017 roku. Prosze o podsu-
mowanie, jaki byl to rok dla firmy Pol-Foods?

A.B. (Anna Bakun): W roku 2017 wiekszo$¢ naszych planéw zostata
zrealizowana w 100%. Firma Pol-Foods nie spoczywa na laurach i nowy
2018 rok planuje rozpoczaé¢ z wielkim hukiem. JesteSmy zadowoleni
z faktu, Ze nasz produkt stat sie fatwo dostepny, aczkolwiek nie ukrywa-
my, ze czeka nas jeszcze wiele pracy. Makaron Sotelli w obecnej chwili
mozna juz kupi¢ w sklepach takich jak: Biedronka, Lidl, Kaufland, Dino,
Zabka, Netto, Carrefour, Auchan, Aldi, Polomarket, Stokrotka czy tez
w sieciach sklepéw ekologicznych.

M.B. (Marlena Bazydto): Rok 2017 byt to kolejny rok dynamiczne-
go rozwoju. Jezeli chodzi o pellety — pétprodukt do produkgji prazy-
nek — ktory jest pierwotnym produktem naszej firmy — zrealizowalismy
nowe inwestycje — zainstalowaliémy nowa, dodatkowa linie do produk-
¢ji pelletu, a jedna z dotychczasowych linii zostata zastgpiona nowa,
o wiekszej wydajnosci. Odnotowali$my wzrost wydajnosci do 1500 ton
na miesigc. Osiagniety zostal 35% wzrost sprzedazy w poréwnaniu do
zeszlego roku. Z cala pewnoscia mozna uznac ten rok za bardzo udany.
Co prawda poprzedni rok réwniez miaf wzrost sprzedazy na podobnym
poziomie — okoto 35%, mozna wiec powiedzie¢, ze rozwdj naszej firmy

corocznie jest bardzo ekspansywny.

W jakim kierunku bedziecie dalej si¢ rozwijac? Jak wygladaja plany
na 2018 rok?

A.B.: Mamy wiele do zaprezentowania. Od stycznia zaczeliémy wpro-
wadza¢ nasze nowosci. Na rynku mozna juz znalez¢ makarony smakowe
w pieciu réznych smakach i ksztaftach. Dla naszych Konsumentéw mamy
tez nowe formy makaronu, w tym kolejna — juz czwarta — dla najmfodszych.
Naszym oczkiem w glowie sa jedyne w Polsce bezglutenowe makarony
w formie gniazd, ktére pakowane beda w eleganckie tuby. Wchodzimy na
rynek réwniez z formami do zapiekania. Wszystko to bedzie zaprezento-
wane w naszej kampanii reklamowej. W lutym w telewizji bedzie mozna
juz zobaczy¢ nasz nowy spot reklamowy, prezentujacy nasze nowosci. Pod
marka Sotelli bedzie tez mozna kupi¢ make kukurydziang i ryzowa. Procz
Sotelli rozwija sie rowniez marka La Esmera. W ofercie tej marki znajdziemy

nachosy tradycyjne tréjkatne i niespotykane do tej pory nachosy owalne.

O dynamicznym rozwoju, nowosciach i planowanych

kampaniach reklamowych marki Sotelli rozmawiamy

z Anng Bakun, Dyrektorem Handlowym, a o pelletach
z Marleng Bazydto, Zastepca Dyrektora Handlowego
Dziat Pelletu z firmy POL-FOODS.

M.B.: Nasze linie pelletowe sa praktycznie w 100% obtozone. Dzie-
ki intensywnym dziataniom naszego Dziatu Handlowego, a takze dzie-
ki rosnacemu zainteresowaniu naszymi produktami, wciaz przybywa
nam klientéw z rynkéw europejskich, a takze z Azji, Afryki, Ameryki
Pétnocnej i Potudniowej. Zawsze $cisle wspotpracujemy z klientami,
stfuzac swoim doswiadczeniem i wiedza. W naszym Dziale Rozwo-
ju i Innowacji, trzech wysoko wyspecjalizowanych i doswiadczonych
technologéw nieustannie pracuje nad naszymi produktami. Prowadza
badania na mini ekstruderze, a w najblizszej przysztosci beda mieli do
dyspozycji rowniez duza linie produkcyjna do produkgji pelletu, tylko
na potrzeby przeprowadzania préb i testowania nowych rozwigzan.
W aktualnej ofercie mamy okoto 80 pelletéw.

W chwili obecnej pracujemy dodatkowo nad 24 nowymi projektami.
Wprowadzamy nowe rozwigzania poszukiwane przez rynek, takie jak
pellety z komosa, soczewica, innymi warzywnymi dodatkami, z niska
zawartoscia soli. Pracujemy z najwiekszymi producentami na rynku eu-
ropejskim i swiatowym. W zwigzku z powyzszym, wychodzac naprzeciw
oczekiwaniom stale zwiekszajacej sie grupy klientow zakontraktowali-
$my kolejne linie pelletowe — na wiosne tego roku uruchomimy 3 nowe
linie pelletowe, pod koniec roku kolejne 5 linii. Nasza wydajnos¢ wzro-
$nie az do 4 000 ton na miesiac. Bedziemy absolutnym liderem na rynku
pelletéw. Na nowe linie przeznaczymy catkowicie nowa hale produkcyj-

na o powierzchni 12 000 mkw. i dodatkowy nowy magazyn.

Promowanie produktéw w programach kulinarnych to jedna z form
promocji... Prosze opowiedzie¢ wiecej o samych programach. Gdzie
jeszcze widoczna bedzie marka Sotelli?

A.B.: Pod koniec lutego rusza emisja naszego serialu pt.: ,Makarono-
wy zawrét glowy”. Bedzie to 8 odcinkéw po 8 minut w bardzo dobrym
czasie antenowym. W kazdym pojawia¢ sie beda znane osobowosci
telewizyjne. Kazdy odcinek poswiecony bedzie odmiennej tematyce,
beda gotowane pyszne dania z makaronem Sotelli w roli gtéwnej. Nie
zabraknie tez humoru. Wszystkie bedzie mozna obejrze¢ dodatkowo na
Ipla, a premierowe odcinki emitowane beda przez stacje Polsat. Zapla-
nowana tez jest kampania w radiu RMF FM, RMF Classic i RMF Maxxx.
Dodatkowo zaplanowane sg emisje spotéw na no$nikach LED w War-
szawie przy Cepelii przez caly luty w ilosci 13 440 emisji. Przeprowa-
dzona zostanie réwniez kampania w aplikacji M6j Orange i Radiu Eska.
Jak wida¢ kampania reklamowa jest obszerna, a wymienia¢ by mozna
jeszcze wiecej. Nasi marketingowcy dbaja, by rozpoznawalno$¢ marki
byfa naprawde duza. Chcemy konkurowac z najwiekszymi i jestesmy na
najlepszej drodze ku temu.

Dziekuje za rozmowe.

Monika Kociubinska
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M Wywiad

W portfolio firmy pojawit sie nowy produkt
— wolowina wolno gotowana. Promujecie
ja jako produkt fatwy w przygotowaniu po-
przez wstepne przyrzadzenie. Jakie sa jej
gldéwne zalety?

Najwieksza zaleta wotowiny wolno gotowa-
nej sa szybkos¢ i fatwos¢ przygotowania oraz jej
smak, podkreslony przez kompozycje przypraw.
Jest to produkt juz zamarynowany i przygotowa-
ny metoda slow cooking, dzieki czemu przyrza-
dzenie potrawy w piekarniku zajmuje maksy-
malnie 35 min., a w mikrofaléwce tylko ok. 10
min. W krétkim czasie otrzymujemy smaczne
i aromatyczne danie z kruchej wotowiny, ktére
sprawdzi sie nie tylko na obiad, ale tez na prze-
kaske, czy nawet jako dodatek na kanapki. To
najszybszy sposob, by wprowadzi¢ wotowine do
swojego codziennego menu, zwlaszcza, gdy nie

mamy wiele czasu na przygotowanie obiadu.

Wolowine oferujecie réwniez w formie ste-
kow i burgeréw. Czym sie wyrdzniaja?
Stworzylismy linie ,Sztuka miesa”, w ktorej
sktad wchodza steki i burgery, aby da¢ klientom
mozliwos¢ przyrzadzenia w domu lubianych
przez nich produktéw. Wsréd nich znajdziemy
wyroby z miesa dojrzewajacego: burger wo-
fowy i steki z antrykotu, rostbefu i poledwicy.
Oczywiscie w ,Sztuce miesa” wykorzystujemy

mieso z wlasnej hodowli oraz od sprawdzonych

~ 72ZAKLADY MIESNE

O zaletach wotowiny, nowych produktach i planach na przysztos$¢
rozmawiamy z Bartoszem Jankowiakiem, Kierownikiem Marketingu
i Sprzedazy Regionalnej Zaktadéw Miesnych Warmia.

lokalnych dostawcow, dlatego sa to produkty
wysokiej jakosci o wyrazistym smaku. Swoje
walory zawdzieczajg przechowywaniu w spe-
cjalnych warunkach chfodniczych i wilgotnosci
przez okres od 1 do 3 tygodni. Produkty te
wyréznia to, ze sa to dania wstepnie przygoto-
wane — czyli pociete na steki czy uformowane
w burgery — ale mimo wszystko surowe, wiec
wystarczy poddac je obrébce termicznej, by

otrzymac potrawe z soczystej wotowiny.

Nowe inwestycje, kampanie, produkty... Jakie
sq Panstwa plany na najblizszy rok?

Rok 2018 uptynie nam pod hastem wotowi-
ny. Chcemy promowa¢ mode na ten produkt
ze wzgledu na jego walory smakowe i zdro-
wotne, ale przede wszystkim stawiamy sobie
za cel edukacje Polakéw, ze wbrew panujacej
opinii to mieso naprawde fatwo wprowadzi¢
do codziennego menu. Wotowine promujemy

nie tylko w naszych sklepach firmowych, ale

Sukcesywnie staramy sie edukowac naszych
klientow, jak wartosciowym rodzajem

miesa jest wotowina i obserwujemy, ze
Swiadomos¢ na jej temat stale roSnie

Wyjatkowe walory smakowe charakteryzujq
tez wolowine kulinarna. Co w tej kategorii
oferujecie konsumentom i co stanowi o jej
wyjatkowych wlasciwosciach odzywczych?
Zgadza sie, w naszej ofercie znajduje sie wo-
towina kulinarna, w tym takze dojrzewajaca,
ktéra sezonowana jest przez kilka tygodni, by
uzyskac jej charakterystyczny smak. Sukcesyw-
nie staramy sie edukowac naszych klient6w, jak
warto$ciowym rodzajem miegsa jest wotowina
i obserwujemy, ze Swiadomos¢ na jej temat stale
roénie. Ze wzgledu na wysoka zawarto$¢ biatka
to najlepsza opcja dla os6b aktywnych fizycz-
nie, ale takze dla dzieci, poniewaz znajdziemy
w niej witaminy z grupy B, A, E, D. Wotowina
kulinarna daje nam wiele mozliwosci, jesli cho-
dzi o codzienne potrawy: przygotujemy z niej
zdrowy rosot, soczyste steki, tradycyjne zrazy

czy nowoczesne danie w stylu chiriskim.

tez w sieci sklepéw-restauracji ,Steakownia”.
W lokalach tych mozna samodzielnie wybra¢
cze$¢ miesa, z ktérego bedzie przyrzadzona
potrawa, a takze zakupi¢ surowy produkt, by
przygotowac go we whasnym domu. Nasi Ste-
akmistrzowie informuja, jak najlepiej przyrza-
dzi¢ dane mieso, i w ten sposdb przy okazji
u$wiadamiamy konsumentéw na temat wia-
Sciwosci i waloréw wotowiny. Z pewnoscia be-
dziemy rozwija¢ wspétprace z branza HoRe-
Ca, ktora juz teraz chetnie korzysta z naszych
wyrobdéw. Bardzo budujaca jest Swiadomosé,
ze wiladciciele hoteli i restauracji stawiaja na
surowce wysokiej jakosci i przywiazuja wage
do pochodzenia miesa serwowanego w ich
lokalach. Mimo, ze rok zapowiada sie praco-
wicie, to bardzo sie z tego cieszymy.
Dziekuje za rozmowe.

Joanna Kowalska
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Dostep do tych tresci
moga mie¢ wylacznie
firmy zajmujace si¢
produkcja, obrotem
hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi.

(Ustawa z dnia
26 pazdziernika 1982 r.

\ 0 wychowaniu w trzezwosci). J
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www.pszczolka.pl

Jak bedzie smakowat rok 2018? Jakie produkty beda na topie? Czym
bedziemy sie kierowac podczas zakupéw w sklepach? Ktére produkty

zyskajg nowe zycie?

Co roku pojawiaja sie nowe trendy, ktére
wyznaczaja kierunki rozwoju rynku zywnosci
i napojéw. Kazdy sezon wiec rzadzi sie swoimi

prawami i nie inaczej jest w kategoriach spo-

zywczych. Warto jednak podkresli¢, ze w 2018
roku, podobnie jak i w ubiegltym wciaz krélo-
wal bedzie trend zdrowego odzywiania, ktéry

wplywa na wiele dziedzin zycia.

kazdego dnia.

Natalia Krupa
i Junior Brand Manager belVita & Lubisie Polska i kraje Battyckie
Mondelez Polska

Rok 2018 uptynie pod znakiem odkrywania nowych smakow

i poszukiwania wygody konsumpcji. Warto zwréci¢ szczegdlng

uwage na trzy trendy zywieniowe:

| e Dobre samopoczucie. Coraz czesciej zwracamy uwage na to,
jak zyjemy, co jemy i jaki ma to na nas wptyw. Poszukiwaé be-

dziemy produktéw, ktére pozwolg zadbaé o dobry nastréj i dobrg kondycje organizmu

° W biegu”. Produkty, ktére spozywamy powinny byc¢ nie tylko smaczne, ale takze wy-
godne w konsumpgji - czyli takie, ktére mozna zabrac ze sobag wszedzie. Zapewnia to
impulsowe opakowania zawierajace indywidualnie pakowane porcje.

° Polskie superfoods. Juz nie tylko nasiona chia czy jagody goi, ale w 2018 roku to polskie
superfoods (np. siemie Iniane, zurawina czy rokitnik) beda coraz bardziej popularne.
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m Kategorie produktow

Brand Manager

Zbyszko Company

Weronika Grzybowska-Janik

W Polsce zauwazamy rosnacy popyt na zdrowg zywnosc.
Konsumentom nie wystarcza juz dobra cena, czy estetycz-
ne opakowanie, potrzebuja zdrowych produktéw z licznymi
benefitami. W zwigzku z tym producenci stojg przed duzym

wyzwaniem pogodzenia dotychczasowej funkcjonalnosci ar-

tykutéw z ich naturalnym sktadem. Firma Zbyszko Company S.A. jako pierwsza zdecy-

dowata sie na wprowadzenie na polski rynek napoju energetycznego o catkowicie natu-

ralnej recepturze. Veroni active Natural Energy Drink zawiera 140 mg naturalnej kofeiny

pochodzacej z guarany i ziaren zielonej kawy. Pozwala to na uzyskanie pobudzenia, jakie

odczuwa sie po spozyciu dwodch filizanek kawy. Zawarte w napoju naturalne aromaty

i soki zapewniaja intensywnie owocowy smak. Etykieta produktu odzwierciedla naturalne

pochodzenie napoju z jego energetyczna funkcja.

Ujecie globalne

Firma Mintel, czotlowa $wiatowa agencja
badan rynku, oglosita pie¢ kluczowych tren-
dow, ktére beda wptywac na globalny rynek
Zzywnosci i napojow w 2018 roku. Ponizej

prezentujemy ich streszczenie*.

Petna jawnos¢

Konsumenci maja potrzebe upewnienia
sie co do bezpieczenstwa i wiarygodnosci
pochodzenia sktadnikéw danego produktu.
Z potrzeby tej wynika tendencja producen-

tow do wprowadzania na rynek produktow

Z OFERTY PRODUCENTA

ZBYSZKO
COMPANY

Veroni active

Natural Energy Drink

Jagody Acai

veson
NATURAL
ENERGY

DRINK

GUARANA & KOFEINA
GRANAT 8 GREIPFAUT

POL-FOODS

Sotelli Muszle

VERONI
actve

NATURAL
ENERGY

SUARANA & KOFEINA

Veroni active

Natural Energy Drink

Granat&Grejpfrut

PASTA
.

NATURAL

ekologicznych, naturalnych, czy ,zgodnych

reklama z zasadami etyki”. Jak wynika z prowadzonej
przez firme Mintel globalnej bazy o nowych
g\‘ produktach (CNPD), informacje o tym, ze
PSZCZO'"(Q dany wyréb jest ,naturalny” pojawity sie na
29% produktéw wprowadzonych na rynek
w okresie wrzesiefi 2016 — sierpiefi 2017. To
wedtug danych Mintel znacznie wiecej niz
dekade wczesniej w analogicznym okresie
(wowczas w latach 2006-2007 odsetek takich

produktéw wyniést 17%).

POL-FOODS

Anna Bakun
Dyrektor Handlowy

Sotelli
Tagliatelle

'me/uumoum}‘f'
160 g/5,64 07

Poczatek roku to czas na postanowienia noworoczne. Najcze-
$ciej dotycza one zmian w nawykach zywieniowych. Konsumenci
sg coraz lepiej wyedukowani w temacie trendéw zywieniowych,
wiedza czego chca, a przez to szukaja konkretéw. W wiekszosci
przypadkdw zakupy sg zaplanowane i przemyslane. W trakcie za-

kupdéw konsumenci czytaja etykiety, sprawdzaja pochodzenie produktéw. Na topie s3 teraz

Chwile stodkiej
beztroski

produkty bezglutenowe, ekologiczne, lekkostrawne, niskokaloryczne.
Marka Sotelli dopasowata swoje produkty pod obecnie panujace trendy. Sotelli to polski ma-
karon znakomitej jakosci, bez glutenu i GMO. Jego sktadnikiem jest woda i maka kukurydzia-

na, tak wiec ma niski indeks glikemiczny. Dostarcza do organizmu duzo zdrowego btonnika,

www.pszczolka.pl

bogaty jest w witaminy A, B, E, ale przede wszystkim jest wyjatkowo smaczny.

*Raport Mintel ,,Globalne trendy na rynku zywnoéci i napojow 2018”
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M Kategorie produktow

Barbara Niemczuk
Kierownik Marki

Coca-Cola Poland Services

Nowy rok to czas na testowanie zupetnie nowych smakoéw i potaczen. Warto skusié¢ sie na

produkty, ktérych wczesniej nie mieliSmy okazji sprébowac. Taka nowoscia na rynku napo-

jow herbacianych jest marka FUZETEA, ktéra oferuje wyjatkowe kompozycje smakéw her-

baty ze zréwnowazonych upraw, owocow, aromatycznych ziét i delikatnych kwiatow. Kazdy

tyk FUZETEA pozwala na odkrycie catego wachlarza smakdéw zawartych w napoju. Obecnie

produkt jest dostepny w pieciu wariantach m.in.: fuzja smakéw czarnej herbaty, brzoskwini,

z nutka hibiskusa, fuzja smakéw czarnej herbaty, cytryny, z nutka trawy cytrynowej oraz

fuzja smakéw zielonej herbaty, mango, z dodatkiem rumianku. Pozwoli to konsumentom

wybrac swoja ulubiong wersje FUZETEA i cieszy¢ sie nig na co dzien.

Wzrosta takze liczba o$wiadczeri typu
,etyczne i srodowiskowe”, np. o stosowaniu
opakowari przyjaznych dla Srodowiska czy
dbatosci o dobrostan ludzi i zwierzat — wsréd
produktéw wprowadzonych do sprzedazy
w okresie od wrzesnia 2016 do sierpnia 2017 r.
byto takich wyrobéw az 22% — dla poréwnania
10 lat wczesniej ich udziat w catej analizowa-

nej puli wynosit 1%!

reklama

@

pszczolkq

Chwile stodkiej
beztroski

www.pszczolka.pl

Jak wynika z raportu Mintel przejrzystos¢
w sektorze spozywczym dotyczy¢ moze wie-
lu aspektéw, jednak zwiazane z nig zapew-
nienia stuzg jednemu celowi — maja poméc
konsumentowi uwierzy¢ w bezpieczefistwo
i ,czystos¢” kupowanej zywnosci. A jak
jest z ta wiarg konsumencka na Swiecie?
Jak czytamy w raporcie — zaledwie co piaty
dorosty Kanadyjczyk ufa umieszczanym na
opakowaniach produktéw zapewnieniom,
ze dana zywnos$¢ czy napdj sa ,zdrowe”.
Dalej czytamy, ze bezpieczefstwo zywno-
Sci to kwestia niepokojaca 45% Chiriczykow
miedzy 20. a 49. rokiem Zzycia robigcych
zakupy spozywcze. Jest to dla nich jeden
z trzech najwazniejszych czynnikow decy-
dujacych o wyborze sklepu. ,Przejrzystos¢”
moze przybiera¢ wiele form, i tak na przy-
kfad, konsumenci chca po prostu wiedzie¢,
gdzie dany produkt zostat wyprodukowany.
W niektérych kategoriach konsumenci ocze-
kuja tez zachowania zgodnosci z zasadami
etyki, np. 57% Brytyjczykéw kupujacych
i konsumujacych mleko, napoje mleczne lub
$mietane woli wybiera¢ produkty, na opako-
waniach ktérych producent umiescit dekla-
racje o wspieraniu krajowych rolnikéw.

Udostepnianie przejrzystych informa-
cji konsumentom jest odzwierciedleniem
zasad zdefiniowanych w opisie jednego
z trendéw na rynku zywnosci i napojow
prognozowanych przez firme Mintel na
2017 r. — ,Poszukiwanie réwnowagi: zdro-
wie dla kazdego”, gdzie podkreslono, ze
zdrowa zywno$¢ i napoje nie powinny by¢

uznawane za dobra luksusowe.

Z OFERTY PRODUCENTA

COCA-COLA POLAND

SERVICES
FUZETEA Lemon

Samospetniajgce sie praktyki
Coraz wigksza liczba konsumentéw uwaza,
ze wspofczesne zycie jest stresujace i petne
pospiechu, zatem wszechstronne i zréwnowa-
zone diety stang sie integralnym elementem
dbania o siebie. Konsumenci coraz bardziej
Swiadomie kupuja i chca dba¢ o zdrowa diete.
Francuzi, Wiosi i Hiszpanie réwnie czesto
deklaruja, ze aktywnie zmniejszaja spozycie
zaréwno zywnosci o duzej zawartosci ttuszczu
czy cukru. Nieche¢ wobec miedzy innymi ww.
sktadnik6w jest coraz powszechniejsza.
Konsumenci coraz czesciej interesuja sie
tym, jakie korzysci oferuje dany produkt (a

nie tym, czego nie zawiera).
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Z OFERTY PRODUCENTA

DANONE
Danonki Mega
Truskawka-Wanilia-Banan

Danonki Pouch
Truskawka

Firma Mintel podkredla duze znaczenie re-
ceptur uwzgledniajacych naturalne i majace
duzo wartosci odzywczych sktadniki takie jak
owoce, warzywa, zboza, ziofa, nasiona, iinne

substancje pochodzenia roslinnego. Moc roslin

Danone

Rafat Wroblewski

Dyrektor ds. Rozwoju Klientéw

W 2018 roku wzmocnieniu ulegnie trend zwigzany z naturalnoscia,
dlatego producenci nieustannie pracuja nad udoskonalaniem sktadu
produktéw. Przyktadem moga by¢ Danonki, ktére sa zrodtem wap-
nia i witaminy D, a dodatkowo nie zawieraja syropu glukozowo-fruk-

tozowego, sztucznych aromatéw, barwnikéw* i konserwantéow.

Konsumenci sa tez coraz bardziej mobilni, co réwniez wptywa na rynek produktéw mlecz-

nych. Poszukiwane sa rozwigzania, ktére umozliwiaja konsumpcje poza domem, dlatego sys-

tematycznie rosnie rola produktéw w wygodnych opakowaniach. Dlatego do oferty Danone

wprowadzilismy warianty produktéw marek Danio i Danonki w saszetkach. Pozwalaja one na

zachowanie wysokiej jakosci produktu nawet do 6 godzin przechowywania go poza lodéwka

i s3 wygodne w uzyciu.

* W zaleznosci od wariantu smakowego barwa produktu moze pochodzi¢ z dodanych koncentratéw pochodzenia roslinnego, szczegdty na opakowaniu

— to jeden z trendéw prognozowanych przez
firme Mintel na 2017 r.

Z badan firmy Mintel wynika, ze wlasciwe
kontrolowanie stresu i radzenie sobie z nim jest
waznym czynnikiem decydujacym o zdrowym
stylu zycia. Zamiast okazjonalnego objadania

sie niezdrowymi przysmakami wybiora , zdrow-

sze” i petne smaku produkty, stanowiace nie-
odlaczny element zréwnowazonego fizycznie

i emocjonalnie stylu Zycia.

Nowe wrazenia zmystowe
Nowe produkty wptywajace na wiele zmy-

stow jednocze$nie moga zapewni¢ konsu-

reklama

/
IWIEKSZ <
ROTACJE
Z DANONKOW YM]
MAGNESAMI

Danonki sg zrédtem wapnia i witaminy D. Wazna
jest zréznicowana i zbilansowana dieta oraz zdrowy
styl zycia. Promocja dotyczy opakowan promocyjnych.
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Z OFERTY PRODUCENTA

Jacek Wyrzykiewicz HOCHLAND POLSKA
PR & Marketing Services Manager Ser z6tty w plastrach Edamski

Hochland Polska Hochland s

Konsumenci poszukuja produktéw odpowiadajacych na potrze-
be zachowania zbilansowanej i zdrowej diety oraz bezpieczen-
stwa produktu, odwotujacych sie do naturalnosci, braku konser-
wantéw czy sztucznych sktadnikow. Zainteresowaniem cieszg
sie réwniez produkty bez laktozy. Polacy pozostaja lojalni wobec
seréw wyprodukowanych w Polsce z rodzimego mleka, az 63% konsumentéw w Polsce dekla-
ruje, ze ufa bardziej produktom, na opakowaniach ktérych znajduja informacje o pochodze-
niu surowcdw wykorzystanych do produkcji (Mintel, Raport ,EMEA Food and Drink Trends
2018"). Producenci seréw wprowadzaja do produkcji mleko pochodzace od hodowcéw krow,

coraz czesciej stosujacych pasze bez genetycznie zmodyfikowanych organizmoéw, czyli bez Sery kremowe

GMO. Firma Hochland Polska jako jedyna na rynku podjeta wyzwanie dostarczenia konsu- Hochland
mentom seréw zo6ttych otrzymanych bez udziatu technik genetycznych, tzn. ,wolnych” od :
modyfikacji genetycznych w catym tancuchu dostaw, na kazdym mozliwym etapie (surowce,
produkcja, produkty). Nadzorujemy caty proces powstawania naszych produktéw, od paszy

uzywanej do zywienia kréw, poprzez pozostate surowce i sktadniki oraz sam proces produkcji.

[)
= IRALNE 2. ©
\ S%R}DN\(\

Status producenta nieuzywajacego technik genetycznych potwierdzilismy poprzez niezalezng
certyfikacje VLOG.

mentom ucieczke od monotonii, codzienno- i odczucia zwiazane z konsystencja produktu KUBARA
Batony Dobra Kaloria
superfoods

sci, stresu, itp. w 2018 r. Dzwiek, satysfakcja  zyskaja na znaczeniu.

Jako przyktad Mintel podaje emitowa-

rekiama na w Korei Poftudniowej reklame kraker-
séw Ritz, w ktérej gfownym motywem byty
@

Pszczo

' dzwieki otwierania opakowania i chrupania
ka ciastek. Konsystencja moze tez by¢ kluczo-

wym elementem premier nowych produk-

téw, takich jak wprowadzona na rynek USA
w maju 2017 r. limitowana edycja ciastek
Firework Oreo: krem znajdujacy sie w $rod-
ku tych kultowych markiz zawierat stodkie,

musujace granulki.

Karolina Kubara

Brand Manager

KUBARA

Trend, ktéry bedzie mocno zauwazalny w 2018 roku mozna ogél-
nie okresli¢ hastem ZDROWIE. Dla kazdego konsumenta bedzie
to jednak oznaczato co$ innego. Jedni beda poszukiwaé produk-

toéw vege, raw czy fit. Inni wyrobdw z grupy ,free from”, czyli bez
cukru (eliminacja tego sktadnika bedzie szczegdlnie pozadana),
GMO, czy mleka. Sprzedaz produktow ,free from” bedzie rosta nie tylko poprzez wzrost $wia-

domosci klientéw, ale takze w wyniku powiekszajacej sie grupy oséb z nietolerancjami po-
Chwile Sl'od kiej karmowymi. Stale zauwazalne jest takze zainteresowanie polskich konsumentéw zywnoscia
ezt ros ki zawierajaca superfoods - coraz wiecej 0s6b jest Swiadomych ich wtasciwosci, a marki stale
angazuja sie w edukacje w tym temacie. Z mysla o tych trendach stworzyliSmy wtasnie linie
batonéw Dobra Kaloria superfoods, ktére wpasowuja sie praktycznie we wszystkie wspo-

mniane wyzej nurty.
www.pszczolka.pl yzej Y
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m Kategorie produktow

Wedtug raportu firmy Mintel konsumenci
z Europy chetnie sprobowaliby zywnosci i na-

pojéw o nietypowych konsystencjach. Duzy

——reklama ——

Pszczolka

&3¢ 4f( R

M[ESZANKA

Chwile stodkiej
beztroski

www.pszczolka.pl
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\)ortumnus

A FTANISEAW WTCIE 1

potencjal ma takze kolor produktu.

Jak prognozuje firma Mntel w raporcie,
w 2018 r. powstawac beda kolejne pro-
dukty, w ktérych potfaczenie réznych kon-
systencji bedzie zaskakiwa¢ konsumentow.
Podobnie jak w przypadku koloru, wiecej
firm bedzie miato szanse wzbogacania kon-
systencji produktéw o naturalne sktadniki.

Wazng grupa odbiorcow jest mlode poko-
lenie tzw. ,iGeneracja”, ktérzy stale poszukuja
nowych doznan. Interaktywnosc i potrzeba do-
kumentowania codziennych doswiadczer staty

sie dla nich nieodfacznym elementem Zycia.

Z OFERTY PRODUCENTA

VORTUMNUS
DYNIA | JABEKO

KAPUSTA,
BRZOSKWINIA,
MARCHEW |

POMARANCZA

Perfekcyjne traktowanie
Rozwdj technologii sprawia, ze zakupy staja
sie coraz fatwiejsze — rozpoczyna sie wiec nowa
epoka promocji i produktéw kierowanych do
konkretnych oséb. Powszechnos¢ sterowanych
glosem, inteligentnych urzadzeri domowych,
takich jak Amazon Echo czy Google Home,
ufatwi dodawanie nowych pozydji do list zaku-
péw. Jak czytamy w raporcie Mintel ekspansja
zakupéw internetowych i mobilnych staje sie
poczatkiem nowej ery personalizacji. Aplika-
cje sieci detalicznych mozna wykorzysta¢, aby

uprosci¢ konsumentom wybér towaréw w skle-

Prezes Zarzadu

Vortumnus

"

rynek zupetnie nowa linie ,Jestem FIT!

Stanistaw Wéjcik

Nowy Rok to nowe wyzwania. Schudna¢ pare kilo, zdrowo sie
odzywiac i by¢ fit - oto najczestsze postanowienia noworoczne
Polakéw. Zrealizowanie tych celdw jest mozliwe, jesli siegnie sie
po odpowiednie produkty.

Tu z pomoca przychodzi firma Vortumnus, ktéra wprowadzita na
bez dodatku cukréw, soli, octu oraz konserwantow.

W roli gtéwnej: zapomniana dynia, chrupigca marchewka, starte jabtko lub soczysta pomaran-
cza, kapusta oraz najwazniejszy sktadnik - naturalny sok cytrynowy i pomaranczowy. Zalezato
nam, aby stworzy¢ produkty, ktorych nie byto dotad na potkach sklepowych. | to sie udato!
DYNIA | JABEKO wystarczy zmiksowac i otrzymamy w ten sposéb smoothie. KAPUSTA, BRZO-
SKWINIA, MARCHEW | POMARANCZA to propozycja zdrowej przekaski miedzy positkami.
Tym, ktérzy nie maja czasu na przygotowywanie suréwek polecamy MARCHEWKA | JABEKO
oraz MARCHEWKA | POMARANICZA. Produkty ,Jestem FIT!" dostepne sa w porecznych szkla-
nych stoikach o gramaturze 410 g. Bez problemu zmieszcza sie w damskiej torebce.
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Z OFERTY PRODUCENTA

KUJAWSKA SPOEDZIELNIA Agnieszka Walnik-Siedlecka
MLECZARSKA WOCEAWEK Specjalista ds. Marketingu
Smietana Wiejska, Twardg Smietankowy, Kujawska Spétdzielnia Mleczarska Wtoctawek
Kefir Kujawski , L L . . .
. Choc zasady zdrowego odzywiania pozostaja niezmienne nasi konsumenci z roku na rok coraz

bardziej zwracaja uwage na to co jedza. Staraja sie Swiadomie wybiera¢ produkty zdrowe, natu-
ralne z tzw. ,Czysta Etykieta”. Takimi sa wtasnie twarogi, $mietany czy kefir z Kujaw i Ziemi Do-
brzynskiej produkowane przez Kujawska Spoétdzielnie Mleczarska z Wtoctawka. Do ich produkgcji
poza dodatkiem czystych kultur bakterii mlekowych, nie stosuje sie zadnych innych dodatkéw.
Twarogi produkowane s3 z mleka pasteryzowanego, wytwarzane metoda tradycyjna, dzieki temu
zachowuja zywe kultury bakterii oraz bogactwo tatwo przyswajalnych zwigzkéw mineralnych oraz
biatka, wapnia i witamin niezbednych dla prawidtowej pracy organizmu. Konsumenci sg coraz bar-
dziej $wiadomi, iz spozycie wysokottuszczowych produktéw mlecznych moze zmniejszy¢ ryzyko
rozwoju cukrzycy typu 2 oraz moze pomaoc zapobiegac rozwojowi raka. Duze znaczenie w naszych
trendach zywieniowych bedzie odgrywato réwniez spozywanie naturalnych probiotykéw, takich
jak jogurty czy kefiry, ktére poprawiaja nasza odpornos$¢ immunologiczna.

pie. Mozliwos¢ wykorzystania takich informacji ~ wac klientom propozycje przepiséw uzupetnia- ~ $ciowo wykorzystuja postep technologiczny,

przemawia do 39% Kanadyjczykéw robigcych  jacych listy zakupdw. np. hodowle kultur komérek macierzystych,
zakupy spozywcze, ktérzy zgadzaja sie, ze zyw- czy druk 3d do replikowania natury w kontro-
no$¢ w supermarketach powinna by¢ ukfadana Strawa naukowa lowanych srodowiskach. Brzmi nierealnie? Dla
wedtug okazji, dla jakich przygotowuije sie dany Rewolucja technologiczna odgrywa znacza-  przykfadu — Mintel w raporcie informuje, ze

positek. Producenci i detaliSci moga tez ofero-  ca role w produkgji, a firmy myslace przyszto- — amerykaiiska firma Memphis Meats stworzyta

reklama
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+Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréow Wiejskich: Europa inwestujaca w obszary wiejskie”,
Instytucja Zarzadzajaca PROW 2014-2020 - Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi,
Materiat wspéifinansowany ze §rodkéw Unii Europejskiej w ramach poddziatania ,Wsparcie dziatan informacyjnych i promocyjnych realizowanych
przez grupy producentow na rynku wewnetrznym” Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020.
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Dariusz Sapinski
Prezes Zarzadu Grupy MLEKOVITA

Wozrost zainteresowania Polakéw kwestiami zdrowej i naturalnej zywnosci, bez zbednych
modyfikacji i konserwantéw sprawia, ze rosnie zainteresowanie produktami ekologicznymi.
Siegajac po linie BIO z MLEKOVITY, konsumenci maja pewnos¢, ze wchodzace w jej sktad
wyroby: ser Kaszkawat, ser wedzony z Gér, ser Gouda, jogurt naturalny i kefir naturalny sa naj-
bezpieczniejsze dla zdrowia. Wszystkie posiadajg Certyfikat BIO, ktéry jest dowodem na to, ze
wyréb spetnia normy unijne dotyczace zywnosci ekologicznej. Dodatkowo w odpowiedzi na
potrzeby konsumentéw, ktérzy nie moga spozywac mleka i produktéw mlecznych ze wzgledu
na nietolerancje laktozy - cukru wystepujacego w ich sktadzie, MLEKOVITA regularnie po-
szerza asortyment produktéw bez laktozy. Obecnie dostepne s3 juz mleko Wydojone, masto
Polskie, sery w bloku i plastrach 150 g: Sokét, Gouda, Havarti oraz w dwupaku: Gouda i Sokoét,
serek wiejski Polski, jogurt Polski naturalny i twarég klinek. Jest to krok w kierunku oczekiwan
konsumentéw i odpowiedZ na pojawiajace sie trendy, dlatego nieustannie musimy poszerzac¢
nasz asortyment, aby wymagajacy konsument otrzymat produkt zgodny z jego oczekiwaniami.

klopsiki z miesa hodowanego w laboratorium,
a takze ,prototypy” kurczaka i kaczki pocho-
dzace z hodowli komérek macierzystych. Pro-
dukty te maja by¢ gotowe do wprowadzenia
na rynek w 2021 r. Zywnos¢ i napoje produ-

kowane metodami naukowo-technologiczny-

reklama
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mi w pierwszej kolejnosci przyciagna uwage
konsumentéw, ktérzy troszcza sie o sSrodowisko
i starajq sie zy¢ bardziej ekologicznie.

W prognozie firmy Mintel na 2018 r. Jenny
Zegler, analityk globalnego rynku zywnosci i na-
pojoéw, omawia gféwne trendy, ktére odegraja
istotna role na rynkach spozywczych na calym
Swiecie. W pierwszej kolejnosci poswiecita
uwage tendencjom, ktére w najblizszych mie-
sigcach beda zyskiwac coraz wieksza popular-
no$¢, ale omoéwita tez zjawiska, ktdre zaczynaja
wywiera¢ wplyw na sytuacje rynkowa, choc¢

w wielu regionach s one jeszcze marginalne.

Polskie normy
Wspbtczesni konsumenci sg coraz bardziej wy-
magajacy. Wéréd nich znajduja sie nastolatkowie
oraz tzw. millenialsi, ktérzy juz teraz, poprzez
swoje oczekiwania w coraz wiekszym stopniu
ksztattuja rynek zakupowy w Polsce, a wkrétce
beda tez tworzy¢ jedna z grup o najwiekszej sile
nabywczej. Wedtug E.Leclerc na rynku zywnosci
w 2018, beda sie umacnia¢ trendy, ktére udafo
sie zaobserwowac w poprzednich latach:
e Easy, Smart, Personal — rosnace oczeki-
wania wspdfczesnego konsumenta
*  Dbalfos¢ o zdrowie i ,czysta” etykiete
*  Kontynuagja trendu ,powrét do prze-
sztosci”, czyli zainteresowanie produk-
tami regionalnymi i kuchnia tradycyjna
Jak wynika z analiz agencji badawczej Nielsen
przedstawionych we wrze$niu 2017 r., podczas |l

Targéw Produktéw Spozywczych E.Leclerc, pira-

Z OFERTY PRODUCENTA

SM MLEKOVITA
Masto Polskie bez laktozy

Mleko
Wydojone
bez laktozy

WYSOKA ZAWARTOSC BIALKA
ZRODLO WAPNIA

Ser Gouda Bio

MONDELEZ POLSKA
belVita Soft Bakes Plain

mida potrzeb wspétczesnego konsumenta sktada
sie z trzech elementéw. Pierwszy z nich okresla
stowo ,easy”, co oznacza w tym kontekscie zwra-
canie uwagi na czas, komfort i estetyke zakupdw.
Coraz bardziej istotny dla 0s6b robiacych zakupy
jest tez dostep do jakosciowych produktéw i in-
formacji o nich, co eksperci zawarli pod pojeciem
,smart”. W koncu ,personal” oznacza poszuki-
wanie oferty dostosowanej do indywidualnych
potrzeb konsumenta. Odpowiedzig na te ostatnie

wymagania moga by¢ produkty dla oséb z nie-
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tolerancjami pokarmowymi oraz bogata oferta
Zywnoici bio. Az 31% polskich konsumentéw de-
klaruje, ze w poréwnaniu do tego samego okresu
sprzed 5 lat wydaje wiecej pieniedzy na dbanie o
zdrowie. Co piata osoba deklaruje natomiast, ze
ona lub ktos z jej gospodarstwa domowego cier-
pi na alergie lub nietolerancje pokarmowa. Aby
zaspokoi¢ te potrzeby, marki musza zaoferowac
szeroki wybor towaréw, wzia¢ pod uwage prefe-

rencje klientéw, ich styl Zycia oraz aktualne trendy

w Zywieniu.

nuacje popularnosci sproszkowanej spiruliny,
alg czy biatka, ktére sa zdrowym i szybkim
sposobem na positek badZ dodatek do niego.
Superfoods w wersji egzotycznej moga przy-
bra¢ nieco zmieniong forme w najblizszych
miesigcach. Z obserwadji ekspertow wynika, ze
mozemy sie spodziewac kilku nowych — starych
produktéw. Kandydatem numer jeden, ktory
w ostatnich tygodniach szturmem zdobywa diete-
tyczny rynek jest moringa idealnie wpasowujaca

sie w trend popularnych od kilku lat smoothies.

Po prostu bedzie zdrowo
Wedtug dietetykéw era madrego odzywiania

na state zagosci w jadfospisach Polakéw w tym
roku. Jednym z wazniejszych trendéw, ktory be-
dzie obowiazywat w 2018 roku w Polsce — bedzie
duze zainteresowanie zywnoécig fermentowana.
Moc probiotykéw to kolejny wazny trend na
rynku. Suplementy diety z probiotykami, a tak-
ze koncentraty do rozcieficzania z woda rosng
w site. A zdrowie w proszku? Tak, o tym row-

niez wspominaja dietetycy, przewidujac konty-

Siegnij po nowo$¢ od MLEKOVITY
- inspirowane naturg produkty BIO,
| wytwarzane z polskiego mleka pocho-
dzacego z ekologicznych gospodarstw,
od kréw Zywionych paszami bez GMO.

Poddane restrykcyjnej kontroli jakosci
nie zawierajg zadnych substancji wspo-
magajgcych oraz konserwantow.
Ich wyjatkowy smak i najwyzszg jakos¢

dzono cert

dla quinoa i spiruliny. Na sklepowych pétkach
coraz czesciej pojawiaja sie rézne produkty z
dodatkiem superfoods. Producenci stodyczy
coraz czesciej promuja swoje wyroby przez do-
danie im cech zywnosci funkcjonalnej (dodanie
do ich sktadu superfoods). Ze zdrowym trybem
Zycia nierozerwalnie faczy sie aktywnos¢ i sport
— dlatego w 2018 roku dalej rozwija¢ sie beda
segmenty zywnosci wspomagajace treningi:
wysokobiatkowe jogurty czy proteinowe bato-
ny” — informuje Sylwia Neska z CMR.

reklama
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POLSKI

Z roku na rok w sklepach spozywczych
w Polsce coraz mocniej wybija sie trend zdro-
wego odzywiania. Coraz wieksza popularno-
Scig ciesza sie produkty takie jak: pasty warzyw-
ne czy zdrowe przekaski jak na przyktad batony
owocowe czy proteinowe. ,Prawdziwy boom
przezywaja obecnie wszelkie produkty typu
superfoods — w 2014/2015 bardzo popularne
byly jagody goji, w ostatnich dwéch latach wy-
bijaly sie nasiona szalwii hiszpanskiej (chia), a

kolejny rok zapowiada sie by¢ dobrym czasem

WYSOKA ZAWARTOSC BIALKA

BIOZ

EKOLOGICZNY SER W PLASTRACH

ZRODLEO WAPNIA

Zdrowy styl zycia opanowat kazda dziedzine
naszego zycia. Co oznacza to dla rynku spo-
zywczego? Przede wszystkim producenci nie-
ustannie pracuja nad udoskonalaniem sktadu
swoich produktéw. Wazne sg takze wygodne
opakowania, porcjowane oraz tatwe do przy-
gotowania produkty i napoje moga spodobac
sie konsumentom, ktérzy chca $wiezych, zdro-
wych i jakosciowych potraw, ale niekoniecznie
maja czas, aby je przygotowac.

Monika Goérka
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MitoS¢ na wiele sposobdw

Walentynki nieodtacznie kojarza

sie z uczuciem mitosci. Obchody
Swieta zakochanych sprawiaja, ze
sklepy przepetnione s dekoracjami
w postaci czerwonych serc, kwiatéw
i mitosnych haset powszechnie
kojarzonych z dniem $wietego
Walentego. Stodycze i wino

to obowigzkowy asortyment.
Sprawdzamy czego poszukujg w tym
dniu klienci, a co przygotowali dla
zakochanych producenci.

14 lutego nie bez powodu jest
wyjatkowym okresem dla handlu.
Zwyczajem jest obdarowywanie sie

nawzajem przez osoby zakochane

cie — kwiatami, Z OFERTY PRODUCENTA

sfodyczami, alkoho- COLIAN
W/ lem czy maskotkami. Nic wiec LAmour

upominkami majacymi wyraza¢ uczu-

reklama

dziwnego, ze producenci przy-

Ju\ *k gotowuja dla konsumentéw specjalna, ofer-

PSzCzo

te, a sklepy z wyprzedzeniem przypominaja
o nadchodzacych Walentynkach.

Zjawisko czerwonej kokardy

,Na Walentynki, jednym z najbardziej sku- Ztota Wisnia
tecznych narzedzi wplywajacych na zwiek-
szenie sprzedazy, jest czerwona kokarda — na
butelkach wina, czekoladkach czy innych pro-
duktach, ktére chcemy, zeby klient kupit jako

podarek dla drugiej osoby. Umyst klienta od

razu odbierze tak przygotowana oferte jako

idealna podpowiedz i wybierze je na prezent. PERFETTI

Takie postrzeganie jest szczegdlnie widoczne VAN MELLE

. . . POLSKA
, kt ki trzeb ka-
u mezczyzn, ktérzy zwykle potrzebuja wska The Belgian
zéwki w doborze upominku. Oczywiscie Praliny
nalezy przygotowac tez oferte, ktéra kobiety Serduszka

moga kupi¢ dla swoich partneréw, np. specjal-

nie udekorowane whisky. Zjawisko czerwonej

ChW|le S'Od kle kokardy — tak mozna okresli¢ zwiekszenie ro-
Y
beztros kl tacji tak udekorowanego asortymentu” — ttu-

maczy dr Marek Borowiriski, Shop Doctor, The Belgian

specjalista od zwiekszania sprzedazy oraz Vi- Trufle Original
www.pszczolka.pl

sual Merchandisingu.
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PIERWSZA GUMA DO ZUCIA NOWOCZESNA SZATA
N3\ LRURICOAN (W GRAFICZNA OPAKOWAN ATRAKCYJNA CENA
DLA MENTOS PRZYCIAGAJACA WIROK KONSUMENCKA
KIESZONKOWYM KONSUMENTOW
FORMACIE , ROLKI”

PURE FRESH TO GUMA INNA NIZ WSZYSTKIE!

MA OKRAGLY KSZTALT ZAWIERA PLYNNE NADZIENIE, KTORE NATYCHMIASTOWO
: UWALNIA INTENSYWNY MIETOWY SMAK

WIEKSZA DRAZETKA DLA DEUZSZEGO ZUCIA 0 E
\J DZIEKI CHRUPIACE SKORUPCE ZAPEWNIA

ZAPEWNIA INTENSYWNE | DLUGOTRWAE ODSWIEZENIE NIEPOWTARZALNE DOZNANIA SMAKOWE

'y KONSUMENTOW, KTORZY SPROBOWALI GUMY MENTOS PURE FRESH UZNALO,
ATRAKCYJNOSC 58%0 i Jest tepsza, mi ste spooziewas,
POTWIERDZONA 5,00/ TV WIROSEA LCZEA KONSUMENTOW, KTORZY PO SPROBOWANIU
OPINIAMI O GUMY MENTOS PURE FRESH UZNALI, ZE ZDECYDOWANIE JA KUPIA.
: KONSUMENTOW WYRAZILO CHEC ZAKUPU
KONSUMENTOW* 9% NowrH 6UM Do 2UciA MENTOS PURE FRESH W RoLCE
;UBIéleRiﬂElgHK?yégngXVR';\Ey23157 89%, KONSUMENTOW STWIERDZILO, ZE NOWE GUMY MENTOS PURE FRESH

W ROLCE SA W PRZYSTEPNEJ CENIE.

SILNE WSPARCIE MARKETINGOWE
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Andrzej Lewandowski
Wspétwiasciciel firmy Celpol

W ofercie firmy Celpol znaczaca role odgrywaja ciastka okazjonalne. Wéréd nich od ponad 25

lat rozwijamy oferte ciastek walentynkowych.

Przez te lata stworzyliSmy niepowtarzalne wzory i smaki ,mitosnych” ciasteczek, ktére wyko-

nane w réznych, czesto unikatowych technologiach, przyciagaja wiernych odbiorcéw, ktérzy

juz w potowie grudnia zaczynaja robic zapasy naszych walentynkowych takoci.

Najlepiej sprzedajace sie w tym czasie pozycje to:

° Walentynki - maslane ciasteczka wypetnione oryginalng, owocowa galaretka,

e  Amorki - ,serce w sercu” - ciastko w ksztatcie serca wypetnione orzechowym kremem

i ozdobione ornamentem w ksztatcie serduszka, wykonanym z biatej czekolady,

° Buziaczki - piekne ciastko nadziewane czerwona galaretka, zdobione serduszkiem z bia-

tej czekolady.

° ,Mitosne” - wysmienite maslane herbatniki w ksztatcie serca z wygrawerowanym na-

pisem ,LOVE".

Kolekcja ta co kilka lat jest ulepszana i rozszerzana o nowe wyroby.

Sezonowos¢

Sprzedaz sfodyczy charakteryzuje sie pewna
sezonowoscia. ,Jednym z okresoéw, w ktérym
nastepuje wzrost sprzedazy, jest wiasnie miesiac
luty i Walentynki. Polacy polubili to Swieto, a

ulubionym sposobem jego uczczenia jest po-

reklama
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darowanie bliskiej osobie drobnego, stodkiego
upominku. Najwiekszym powodzeniem w tym
czasie niezmiennie ciesza sie pieknie opakowa-
ne czekoladki, czekolady i bombonierki, czesto
w ksztatcie serca. Polacy doceniaja zwtaszcza w
tym okresie wysoka jakos¢ produktéw, produk-
ty tzw. premium, z dodatkiem szlachetnych
skfadnikow, bakalii, wyszukanych dodatkéw
smakowych i sg skfonni wyda¢ wiecej majac
pewnos¢, ze obdarowujg bliskie sobie osoby
wyjatkowym produktem przeznaczonym na te
szczegblng okazje. Na sklepowych potkach nie
powinno wiec zabrakna¢ czekolad i pralinek, ale
takze pysznych ciasteczek, karmelkéw czy liza-
kéw w ksztalcie serca. Kazda pora roku i kazdy
dzieri jest dobry, zeby podarowa¢ sobie troche
stodkosci, ale 14 lutego, w Swieto Zakochanych
powinnismy wszyscy zrobi¢ to obowiazkowo”
— podkresla Marek Przezdziak, Prezes Zarzadu
Polbisco Stowarzyszenia Polskich Producentéw

Wyrobéw Czekoladowych i Cukierniczych.

Walentynkowy paragon
Wedtug danych CMR ze sklepéw matofor-
matowych do 300 mkw., w tygodniu, w ktérym
przypadaja Walentynki, wzrasta liczba parago-
néw, na ktérych znajdziemy praliny oraz wina.
,Najwieksze wzrosty sa widoczne dla czeko-
ladek | Love Milka w pudetku 138 g, ktére to
w roku 2017 odnotowaty 300% wzrost udzia-
fow w liczbie paragonéw w poréwnaniu do
poprzedniego tygodnia, Raffaello Serce w opa-

kowaniu 140 gi Lindor Serce 50 g. Najchetniej

Z OFERTY PRODUCENTA

CELPOL

Zorro

STORCK

merci

MIESZKO

Amoretta Desserts

MIESZKO

Cherrissimo Classic
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Prezes Zarzadu

$niowym i jabtkowym.

Aleksander Batorski

Fabryka Cukierkow ,Pszczétka”

Walentynki to szczegdlny dzien, kiedy chcemy obdarowaé naj-
blizsza osobe wyjatkowym prezentem. Dlatego stodka niespo-
dzianka ztozona z cukierkéw na pewno sprawdzi sie idealnie.
W lutym na sklepowych pétkach pojawia sie nasze nowe pro-
dukty zapakowane w wygodne paczki stabilo. Dzieki wygodne-
mu opakowaniu idealnie sprawdz3 sig, jako drobny upominek lub stodki dodatek do prezentu.
Bedg to m.in. delikatne czekoladowe pralinki ,Sympatie” z nadzieniem o smaku $mietanko-
wym i orzechowym, zamknietym w czekoladowej kuli. To doskonaty sposéb, aby wyrazi¢ zain-
teresowanie i okazac uczucia. Juz sama nazwa ,Sympatie” przywotuje pozytywne skojarzenia.
Dla mitosnikéw owocowych smakéw polecamy Stoneczne, czyli owocowe galaretki w cukrze
z malinowym nadzieniem, dostepne w czterech smakach: cytrynowym, pomarariczowym, wi-

kupowane, w tym czasie, byly najpopularniej-
sze warianty pralin: Raffaello 150 g, Toffifee
125 g oraz Merci 250 g. Duza cze$¢ konsu-
mentéw z mysla o zakupie pralinek przychodzi
do sklepu juz w przeddzieri Walentynek, jed-

nak szczyt sprzedazy przypada na 14 lutego” —

reklama ———

Pszczaslkq

MEEBTOWE

ELSKIE

Chwile stodkiej
beztroski

www.pszczolka.pl

podaje Aleksandra Jankowska z CMR.

Jak wynika z danych CMR, Walentynki to
réwniez doskonaly okres na sprzedaz alkoho-
li prezentowych. W 2017 roku, w tygodniu,
w ktérym wypadaty Walentynki, odnotowa-
no wzrost liczby transakgji wszystkich rodza-
jow win. W sklepach matoformatowych do
300 mkw. kategoria win musujacych zanoto-
wala 35% wzrost w poréwnaniu z poprzednim
tygodniem. Z kolei wina stofowe odnotowaty
wzrost 0 27%. Wina deserowe kupifo w tygo-
dniu walentynkowym o 23% klientéw wiecej
niz tydzien wezedniej, a wermut — o 15%.

Dodatkowym zakupem na czas Walentynek
moze by¢ réwniez kawa — podarowana jako
prezent w zestawie, badz zaparzona do deseru
po romantycznej kolagji.

Jak pokazuja dane CMR, klienci sklepéw
matoformatowych najchetniej siegaja po
kawy mielone w opakowaniach 250 g. Li-
derem sprzedazy w tym formacie jest Jacobs
Douwe Egberts (okofo 40% udziatéw w war-
tosci), na drugim miejscu plasuje sie firma
Strauss Cafe Poland. Najpopularniejsza mar-
ka pozostaje Prima Finezja.

W segmencie kawy rozpuszczalnej tren-
dy sa podobne, podkresla CMR. Spadkowi
liczby transakcji towarzyszy wzrost wartosci
sprzedazy. CMR policzyt, ze kategoria ta zdo-
minowana jest przez 2 producentéw — Nestlé
i Jacobs Douwe Egberts, ktérzy tfacznie od-
powiadaja za okoto 80% wartosci sprzedazy

kaw rozpuszczalnych.

Z OFERTY PRODUCENTA

FABRYKA CU KIERKOW
,PSZCZOLKA"

Teczowe Galaretki w czekoladzie

Chochliki Miekkie Toffee
z nadzieniem w czekoladzie

TRUMPF MAUXION

CHOCOLATES
Czekolada Schogetten Joghurt
Blueberry Muesli

;'.;ho.‘-]é&en

1surl-BIuehcrry-l'ﬂucsln

Yog!

{ Latee Macchiato

7.2

MONDELEZ POLSKA
Praliny | love Milka

Wanilia
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Czekolada, orzeszki i... 3 oryginalne

pomysty na chwile petne smaku!

Alpine Milk Chocolate with

Peanuts

Czekolada z mleka

alpejskiego z kawatkami

orzeszkow —
arachidowych. _—

e g

—

- Klasyczny smak : ——

www.schogetten.com.pl

3 oryginalne odmiany smakowe:

Peanut Butter crunchy

Czekolada z mleka alpejskiego

oraz nadzienie o smaku

masta orzechowego

z kawatkami orzeszkow sl
arachidowych T

- Oryginalne pofaczenie @

& www.facebook. com/SchogettenPolska
@ www.instagram.com/Schogetten_Polska

Dark Chocolate with Peanuts
Ciemna czekolada

z kawatkami
orzeszkow ziemnych
- Intensywny smak




m Kategorie produktow

Dorota Piwowarska

Category Manager

Wawel

W okresie Walentynek konsumenci szukajg produktéw, ktére
swoim niepowtarzalnym ksztattem lub opakowaniem sprawdzg
sie jako prezent dla bliskiej osoby. W tym czasie mozna zauwazyc¢

wzrost sprzedazy artykutéw z wyzszej potki cenowej. Dlatego,
z mysla o wyjatkowych chwilach przygotowalismy limitowana
oferte okazjonalna, w ktérej znajdziemy dwie duze czekolady w ksztatcie catuséw w wyjat-
kowych smakach: ,Czarny Las” oraz ,Owoce Lesnie”. W sprzedazy dostepne beda rowniez
dwie prezentowe puszki z ozdobng banderola ,Dla Ciebie”. Wyréznia je wyjatkowy klasyczny
lub nowoczesny design oraz niezmiennie legendarny smak uwielbianych czekoladek Malagi
i Kasztankow. Elegancka puszka i pyszne stodkosci to idealny podarunek dla ukochanej oso-
by. Wspomnie¢ nalezy, ze produkty z oferty okazjonalnej eksponowane beda w sklepach na
specjalnych prezenterach.

Z dosSwiadczenia detalisty Z OFERTY PRODUCENTA

W sklepie pani Hanny Sawickiej w tukowie WAWEL

Puszki prezentowe w klasycznym
lub nowoczesnym designie
stodyczy i wina. z banderola ,Dla Ciebie”

Walentynki to bardzo dobry dzieri na sprzedaz

Najchetniej w sklepie pani Hanny sprzedaja

sie lizaki i drobne stodycze w ksztalcie serc. Do

——reklama ——

sklepu przychodza uczniowie pobliskich szkot

i mtodziez, wiec gféwnie oni szukaja tanszych,
mitych upominkéw z okazji $wieta zakocha-
nych. ,Wieksze opakowania stodyczy kupuja
miodzi dorodli. Oni tez w tym czasie decyduja

sie na zakup wina. Czesciej niz w inne dni jest

to wino czerwone, ktore kolorem nawiazuje do
Swieta i bardziej pasuje do okazji. Jesli chodzi

o sfodycze to klienci sa w stanie wydac¢ wiecej WS PARCI E MEDIOWE: -

niz zazwyczaj” — opowiada wiascicielka.

Na potce ze stodyczami prezentowymi w tu-

ChWile SiOd kiej kowskiej placowce mozemy znalezé m.in.
beztrOSki marki Milka, Wedel, Ferrero, Toffiffe, Vobro, Eﬂb

Raffaello czy Merci. Z okazji Walentynek wia-

Scicielka zwieksza oferte, wiec w tym czasie

www.pszczolka.pl klienci maja znacznie wiekszy wybor. SOClal med la prasa
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Z OFERTY PRODUCENTA
Agata Szydtowska JACOBS DOUWE

Prima dla kazdego!

Brand Manager Prima

Jacobs Douwe Egberts PL

Marka Prima jest dobrze znana konsumentom juz od niemalze 30
lat. Na co dzien hitem sprzedazowym jest kawa mielona, Prima
Finezja, ktora wiasnie trafia na pétki w nowej szacie graficznej.

Nowa grafika jest bardziej nowoczesna i atrakcyjna wizualnie,

aby wyréznic sie na potce sklepowej. Tym samym utatwiamy konsumentom poszukiwanie

w sklepie ich ulubionej kawy.

Wraz ze zmiang szaty graficznej opakowan, wzbogaciliSmy oferte marki o nowe produkty w in-

nych segmentach. Chcemy pozostawac blisko naszych klientéw, réwniez tych preferujacych

kawy rozpuszczalne. Portfolio Primy uzupetnity dwa zupetnie nowe warianty kawy rozpusz-

czalnej - Prima Crema i Prima Classic.

Pamietamy réwniez o kawach ziarnistych, ktére z roku na rok zyskuja coraz wiecej konsu-

mentéw. Prima ziarnista dostepna jest w mniejszym opakowaniu 250 g - idealnie wpisujacym

sie w misje zakupowe klientéw mniejszych sklepdw, a przy okazji gwarantujac przystepny

i atrakcyjny punkt cenowy.

,MWalentynki w naszym sklepie sa bardzo
przyjemnym okresem handlowym. Zakochani
klienci podczas robienia zakupéw, a zwlaszcza

zakupow prezentowych dla ukochanej osoby,

reklama ———

Qo

Pszczotkq

Chwile stodkiej
beztroski

www.pszczolka.pl

kierujq sie przede wszystkim fadnym opakowa-
niem, a dalej — jakoscia produktu, znana marka,
a na koncu dopiero ceng” — opowiada Agnieszka
Siczek, kierowniczka sklepu w JedIni-Letnisko.

Jezeli chodzi o same produkty, to w Swieto
zakochanych w sklepie przy ul. Radomskiej
kréluja — standardowo juz od lat — duze lizaki
w ksztalcie serca.

Kierowniczka wsréd najpopularniejszych

w tym czasie marek wymienia m.in. Milke,
Wedel, r6ze Vobro, Ferrero, Raffaello i Merci.

,Staramy sie na biezaco $ledzi¢ oferte produ-
centéw — zwlaszcza te kierowang na konkretne
okazje. W Hurt & Detal zawsze znajdziemy
najwazniejsze nowosci, i wiemy ze wiasnie
tych produktéw nie powinno zabrakna¢ w
sklepie, poniewaz nasi klienci bardzo podazaja
za trendami i chetnie probuja tych produktéw,
ktére sg reklamowane w tv. Nieco starsze po-
kolenie naszych klientéow do stodkiego upo-
minku lubi dotaczy¢ cos jeszcze. Czasem jest
to butelka dobrego czerwonego wina, a cza-
sami ze stodkimi bombonierkami dobrze kom-
ponuje sie kawa. Zwfaszcza w fajnym stoiczku
czy puszce” — podkresla Agnieszka Siczek.

Swieto zakochanych z roku na rok staje sie
wazniejszym okresem handlowym. Niezwykle
istotne jest wiec wyr6znienie sie na tle konku-
rencji wizualnie i asortymentowo oraz wcze-
$niejsze przygotowanie sie do sprzedazy.

Joanna Kowalska

EGBERTS PL

Kawa mielona Prima Finezja

Kawa ziarnista Prima Finezja

ZPC BALTYK

Likworki o smaku zurawinéwki

FERRERO POLSKA
COMMERCIAL

=
Raffaello R

LOTTE
WEDEL
Ptasie Mleczko®
Dekorowane
Karmellove

Ptasie Mleczko®
Dekorowane
Waniliowe
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Impreza po

reklama ———

Chwile stodkiej
beztroski

www.pszczolka.pl

Dostep do tych tresci
moga mie¢ wylacznie
ﬁrm! zajmujace si¢
produkcja, obrotem

hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi

Karnawat to czas, kiedy mozemy zaszale¢ i znacznie czesciej

organizujemy wspélne spotkania i imprezy z alkoholem oraz specjalnym

menu. Co wtedy pijemy? Jakie dania serwujemy gosciom? Sprawdzamy
jakie doswiadczenia majg w tej kwestii detalisci, a co proponuja

producenci na polska impreze karnawatowa.

Popularnos¢ alkoholi w czasie karnawatu jest
oczywista. Polacy, w zaleznosci od preferencji,
decyduja sie zaréwno na trunki niskoprocen-
towe, jak i te mocniejsze. Czesto takze szukaja
sktadnikéw na popularne drinki, by urozmaicic¢
wspdlne spotkania.

Na stofach kréluja stone i stodkie przeka-
ski, wedliny, sery czy marynowane warzywa.
Wszystko to okraszone specjalnymi sosami
i dipami. Polacy szukaja gotowych rozwigzan,
by spedzi¢ wiecej czasu wsrdd przyjaciot niz

w kuchni. Dlatego tez chetnie wybierajg pro-

dukty, ktérymi tatwo sie podzieli¢ i ktére moz-

na podac na zimno.

Karnawatowe menu

W czasie karnawatu, kiedy Polacy organizu-
ja znacznie wiecej imprez, szukaja w sklepach
produktow, ktére pasuja na spotkania w gronie
przyjaciot i rodziny. Wzrasta rotacja zywnosci,
ktéra mozna w fatwy sposéb podzieli¢ i nie
wymaga zmudnych przygotowan, by uzyskac
ciekawe danie.

W sklepie pana Krzysztofa w Mietnym
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Dostep do tych tresci
moga mie¢ wylacznie
firmy zajmujace sie
produkcja, obrotem
hurtowym oraz handlem

napojami alkoholowymi.

(Ustawa z dnia
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Anna Skrzypiec

Specjalista ds. Komunikacji Marketingowej

LAZUR - Spétdzielczy Zwigzek Grup Producentéw Rolnych
Sery plesniowe Lazur to sprawdzony przepis na domowe prze-
kaski typu finger food, ktére beda oryginalne, a jednoczesnie
smaczne, proste i szybkie w przygotowaniu. Lazur Btekitny wy-
$mienicie smakuje w kombinacji z tatarem z tososia i awokado.

Verrines, zwane szklaneczkami z pomystem, z pokruszonego sera

Lazur Turkusowy, krewetkami, suszonymi pomidorami i krazkami selera naciowego pieknie

przyozdobia kazdy stét. Orzechowe nuty sera Lazur Ztocisty wzbogaca smak sushi maki, a La-

zur Srebrzysty zapiekany w ciescie nalesnikowym i podany z salsg z granatu bedzie kulinarnym

hitem niejednej imprezy. Zabiegani moga po prostu pokroic sery Lazur w kostke, utozy¢ na de-

sce wraz z czastkami owocow, polaé miodem i posypac bakaliami. Wiele ciekawych przepisow

na karnawatowe przekaski znalez¢ mozna na www.kuchnialazur.pl.

w tym okresie bardzo duzym powodzeniem
cieszg sie owoce i warzywa w puszkach czy
stoikach. ,Nie tylko ogérki, papryka czy ku-
kurydza, ale tez ananasy oraz brzoskwinie
w syropie. Wszystko to jest wykorzystywane
jako element karnawafowego menu na im-

preze. Rotacja tych produktéw wzrasta juz

reklama

Pszczofka

Chwile stodkiej
beztroski

www.pszczolka.pl

przed $wietami — nawet pieciokrotnie” — pod-

kresla wlasciciel placowki.

Smaczny dodatek

Keczup, musztarda, majonez, sos, dip — to
produkty, ktére nieodtacznie towarzysza spo-
tkaniom karnawatowym. Pan Krzysztof zazna-
cza, ze ciezko stwierdzi¢ zdecydowany wzrost
ich sprzedazy w tym czasie, poniewaz rewe-
lacyjnie rotuja przez caly rok. Jednak chwile
przed $wietami i pdzniej w okolicach sylwestra
klienci robig nieco wieksze zakupy biorac tego
typu produkty na zapas.

,Mamy szeroka game tego typu produktéw.
Najchetniej wybierane sa oczywiscie keczup
i musztarda. Wszystkie marki obecne w sklepie
bardzo dobrze rotuja, poniewaz dobieramy je
zgodnie z obserwacja preferencji klientow”
— podkredla Krzysztof Ostrowski. Na pétkach
znajdziemy m.in. takie marki jak: Tortex, Wi-
niary, Pudliszki, Roleski, Kamis, Heinz, Hell-

mann'’s, Dawtona, Rybak i Motyl.

Ulubione marki

Kantar Millward Brown zadat Polakom pyta-
nie o spozycie keczupu. Prawie 80% respon-
dentéw potwierdzito, ze dodaje go do swojej
diety. Wéréd najczesciej spozywanych marek,
jakie wymieniali Polacy znalazty sie Pudliszki,
Kotlin, Wioctawek, Hellmann’s, Heinz, Tortex,
Dawtona, Kamis i Roleski. W kategorii musztar-
dy, jej spozycie zadeklarowato 77% responden-
téw. Instytut przeanalizowat odpowiedzi ba-

danych i podaje, Ze najczesciej spozywanymi

Z OFERTY PRODUCENTA

LAZUR -
SPOLDZIELCZY
ZWIAZEK GRUP
PRODUCENTOW
ROLNYCH

Ser plesniowy Lazur
Ztocisty

Lazur

WSP SPOLEM
Snack potato

MIESZKO
Zelki Zozole
Hello Zelo

Wafel Michaszki

"

Z MICHASZKI

-

Ser plesniowy

Turkusowy

Snack - Przysmak
Swietokrzyski
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produktow

Izabela Piasna
Kierownik ds. Marketingu Handlowego
The Lorenz Bahlsen Snack-World

W karnawale stawiamy na dodatkowa ekspozycje tych produk-
téw z naszego portfolio, ktdre idealnie wpisuja sie w okazje zaba-
wy. S3 to nasze wszystkie chipsy Crunchips - zgodnie z ideg ,Jest
Crunchips jest impreza”. W tym $wietnie pasujace na taneczne

wieczory - paczki z Muzycznej Edycji Limitowanej (warianty: Dj

Bacon, Mc Hot Wings, The Chillis), jak réwniez duze gramatury tzw. ,party-paki” Crunchips

225 g, w najpopularniejszych wariantach smakowych (Papryka, Solony, Kebab, Ser-Cebula).

W sklepach powinny by¢ réwniez dobrze wyeksponowane orzechy - zaréwno solone (np.

w wygodnej puszce Orzeszki Ziemne solone Lorenz 140 g) jak i orzechy w panierce - i tu

naszym wielkim hitem s3 orzeszki NicNac's. Dla jeszcze bardziej wymagajacych konsumen-

tow polecamy mie¢ w sklepie oferte naszych Mieszanek Orzechowych Lorenz - to produkty

premium, ktére stanowia idealna i wyszukang przekaske nie tylko na eleganckie spotkania.

Nie mozemy zapomina¢ o naszym klasyku - od zawsze sprawdzajacym sie na imprezach

- Paluszkach Lajkonik 300 g oraz paluszkach smakowych réwniez systematycznie podbija-

jacych polskie gospodarstwa domowe.

markami sa Kamis, Roleski, Pudliszki, Prymat,
Develey, Dawtona, Rolnik i Spotem Kielce.
Polakéw spozywajacych majonez jest nieco

mniej. Z badan instytutu wynika, Ze jest to nie-

reklama
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pszczotkq

Chwile stodkiej
beztroski

www.pszczolka.pl

cate 76%. Najczesciej spozywane sa produkty
pod markami Winiary, Kielecki, Majonez Ba-
buni — Hellmann’s, Hellmann’s (pozostate mar-

ki) i Ketrzynski.

Stono i stodko

Przekaski to kolejna kategoria nieza-
stapiona w czasie imprezy. Nikt chyba nie
wyobraza sobie spotkania bez chipséw czy
sfonych paluszkéw badz krakerséw. W skle-
pie abc w Mietnym jest specjalny ,kacik” dla
wielbicieli chrupania. Sa tu chipsy, chrupki
i prazynki. Najpopularniejszymi markami
sq oczywiscie Lay’s, Cheetos, Twistos, Flips
i Tygryski. Po przeciwnej stronie sa z kolei
potki z krakersami i paluszkami. Tutaj naj-
chetniej wybieranymi przez klientéw marka-
mi sa Lajkonik, Lubella, Bake Rolls, Gerard,
Artur i Beskidzkie.

Osoby preferujace stodkie przekaski row-
niez znajda co$ dla siebie w sklepie pana
Krzysztofa. Na wspdlne spotkania sa chetnie
wybierane ciastka i wafelki, a takze cukier-
ki. Zasada jest to, ze klienci kupuja stodycze,
ktérymi mozna tatwo poczestowac gosci, czy-

li w matych porcjach.

Na talerzu
Wedliny i sery w karnawale wybieraja
klienci, ktérzy chca przygotowac¢ dla gosci

kanapki, badz zaserwowac im te produkty

Z OFERTY PRODUCENTA

THE LORENZ
BAHLSEN

SNACK-WORLD
Crunchips Mc Hot
Wings

NicNac’s

JNCH-PEANUTS

Lajkonik Paluszki

GROUP
CHEESUPERS
paluszki serowe

FORMAGIA
ser twardy

typ
parmezan

-~

Dostep do tych tresci

moga mie¢ wylacznie
firmy zajmujace si¢

i produkcja, obrotem

hurtowym oraz handlem

napojami alkoholowymi.

(Ustawa z dnia
26 pazdziernika 1982 r.

k 0 wychowaniu w trzezZwosci). }
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Dostep do tych tresci
moga mie¢ wylacznie
firmy zajmujace si¢
produkcja, obrotem
hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi.

(Ustawa z dnia
26 pazdziernika 1982 r.
0 wychowaniu w trzezZwosci).

Ewa Wisniewska
Brand Manager
MV POLAND

Zgodnie z opinig ekspertéw w dziedzinie trendéw, rok 2018 ma by¢
rokiem win musujacych. Ta kategoria bedzie kontynuowata rozwdj
sprzedazy, ktory i tak jest juz bardzo znaczacy w 2017 r.

Wino musujace wspaniale smakuje solo, ale dla urozmaicenia moze-
my je faczy¢ z réznymi likierami, sokami, zblendowanymi owocami.
Popularnym i prostym koktajlem jest Kir Royal (wino musujace i li-
kier z czarnej porzeczki) lub Mimosa (wino musujace + sok poma-
ranczowy i plaster pomaranczy). Dla bardziej pracowitych polecam
wino musujace potaczone ze zblendowanymi truskawkami z cukrem
waniliowym. A najprostsza metoda na wzbogacenie smaku i wygla-
du kieliszka z winem musujagcym to wrzucenie kilku $wiezych malin
lub truskawek. Serdecznie polecam wina musujace Alita Selection,
ktore sg produkowane naturalng metoda Charmat. Alita Selection
jest dostepna w réznych wersjach smakowych (wytrawna, potwy-
tralea, stodka) oraz szczep?wych (Ch.ardonnay./, Riesling, Musc#, K iaric : SRIRACHA
Sangiovese (Rose)). Celebrujmy wspaniate chwile w towarzystwie BURBER STYLE HOT CHILI

Foattin ChiliSovss
-

. savtepmsinron
dobrego wina! i | s

na desce badz potmisku. Wéréd obu wspomnianych kategorii, jak
zaznacza pan Krzysztof, wtasciciel sklepu, panuje tendencja do wy-

bierania asortymentu drozszego, wyzszej jakosci. ,Takie wedliny czy

Kuhne Polska Sp. z 0.0.
ul. Orkana 65b,
58-307 Watbrzych

sery sa kupowane juz nie tylko od $wieta, ale w ciagu catego roku.
Klient woli kupi¢ mniej, ale zainwestowa¢ w jako$¢ zywnosci jaka

wybiera” — podsumowuje.

Instytut Kantar Millward Brown zbadat polskie gospodarstwa domowe Telefon: +48 14 841 5210
pod katem spozycia wedlin. Z badania przeprowadzonego w okresie WWW.kuehne.pl
pazdziernik 2016 r. — wrzesiet 2017 r. wynika, ze niemal 90% rodzin WWW.SUdE(kiPrUdUkty.pl

spozywa te kategorie produktowa. Czestotliwosc¢ jest dos¢ duza, ponie-

waz prawie 24% gospodarstw domowych robi to codziennie, a drugie

www.hurtidetal.pl | 65

ewe|yal




m Kategorie produktow

BZK ALCO

Wojciech Surowiecki
Dyrektor Zaktadu

Karnawat to okres, w ktérym na licznych zabawach kréluje alkohol
mocny i jego oferta powinna byc¢ starannie skomponowana, aby
zyski byty jak najwieksze. Warto pamieta¢, ze obecni konsumenci
to zakupowi patrioci. 7 na 10 zdecydowanie siega po produkty
rodzimych producentéw. Na sklepowych pétkach nie powinno

zatem zabraknaé¢ nowosci rynkowej, jaka jest wodka czysta
,Kazimierz Wielki”. Trunek ten zapewni sprzedazowy sukces m.in. dzieki eleganckiej butelce
(na etykiecie widoczny jest miecz przypominajacy Szczerbiec, koronacyjny orez krolow
Polski) i najwyzszej jakosci samego produktu. Wodka produkowana jest z uzyciem unikalnej
w Europie technologii umozliwiajacej otrzymanie krystalicznie czystego i fagodnego alkoholu.
Dzieki temu jest tak czysta, ze nie trzeba jej nawet popijac.

tyle — 5-6 razy w tygodniu. Odsetek rodzin je-
dzacych wedliny raz w tygodniu badz rzadziej
wynosi niecate 4%.

Sery z6lte to tez bardzo lubiana przez Polakéw
kategoria. W swojej diecie ma je 88% zbadanych
przez instytut Polakéw. Kantar Millward Brown za-
pytat respondentéw o ulubione marki. War6d nich
wysoko znalazly sie Mlekovita, Hochland, OSM
Wiloszczowa, OSM towicz, Mlekpol i OSM Ryki.

reklama

Qo

pszczotkq

A e
i|||||-f|||1|1i'

T L

Chwile stodkiej
beztroski

www.pszczolka.pl

Karnawatowe trunki

Bale, doméwki, imprezy w klubach — na
wiekszosci z nich statym kompanem jest al-
kohol w réznej postaci. Wida¢ to zwlaszcza
po rotacji tej kategorii w sklepach spozyw-
czych. W Lewiatanie w Nowym Opolu précz
karnawaftowego wzrostu sprzedazy alkoholu
od jakiego$ czasu zauwaza sie ogdlny wzrost
sprzedazy tej kategorii. Jak przyznaje kie-
rowniczka sklepu, Marzena Cabaj tendencje
wzrostu sprzedazy alkoholu obserwuje juz od
7-8 miesiecy, i dotyczy to zaréwno alkoholu
tariszego jak i tego z wyzszej po6tki cenowe;j.
,Ruszyta sprzedaz brandy, whisky i jestem
tym zszokowana, bo w tamtym roku zama-
wiafam po 2-3 butelki, ktére staly na poétce
dtuzszy czas. W tej chwili jest spore zaintere-
sowanie, wszystko fadnie sie sprzedaje i za-
mawiam praktycznie kartonami. Wiec albo
nam sie stopa zyciowa na tyle podwyzszyfa,
ze kubki smakowe wymagaja drozszych trun-
kéw, albo doroslismy do lepszego trunku.
Poza tym réwniez klient z mniej zasobniej-
szym portfelem siega juz po lepszy alkohol”
— przyznaje Marzena Cabaj.

Najlepsza sprzedaza w okresie karnawato-
wym w Lewiatanie z alkoholi mocnych cha-
rakteryzuje sie wodka czysta. W tamtym roku
najlepsza rotacje w karnawale z wodek czy-
stych w Lewiatanie osiagata Zotadkowa Gorz-
ka de Luxe, Krupnik i Zubrowka. W tym roku
sprzedaz tych marek wyhamowata. Obecnie
sprzedaja sie marki takie jak: Bols, Stock, So-
plica, Wileiska, mafo tego, nalewki na spiry-
tusach. Ostatnio réwniez zaczetySmy zama-

wia¢ naprawde konkretne ilosci whisky. W tej

Dostep do tych tresci
moga mie¢ wyltacznie
firmy zajmujace si¢
produkcja, obrotem
hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi.

(Ustawa z dnia
26 pazdziernika 1982 r.

K 0 wychowaniu w trzezwosci). )

-
-

chwili dobrze rotujq takie marki jak: William
Peel, Smuggler, Wild Turkey, Passport czy Jack
Daniel’s. Z koli w sprzedazy wina dominuje
Carlo Rossi réznego rodzaju. Na drugim miej-
scu jest Frontera. A z najtaiiszych Kadarka. Sg
to 3 pozycje, ktérymi stale operuje, bo jest na
nie zapotrzebowanie. Coraz czesciej klienci

poszukuja win wytrawnych. Dobrze rotuja
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Krzysztof Ostrowski,
Wiasciciel
abc

ul. Gtéwna 114, Mietne

tez wina musujace, typu Dorato” — wyjaénia
ekspedientka sklepu Marzanna Marciniak.

,Nowosci s3 wprowadzane na biezaco, ale
u nas wyglada to tak, ze nim sie to przyjmie
potrzeba troche czasu. Wodke Wileriska wpro-
wadzatam drugi rok i dopiero jak jedna osoba
kupita i powiedziata o tym innym, sprzedaz
ruszyta. Z nowosciami musimy podchodzi¢
ostroznie, klienci maja swoje ulubione marki
i niekiedy kusza sie na co$ innego dzieki wia-
$nie poczcie pantoflowej” — dodaje kierow-
niczka sklepu Marzena Cabaj.

Wraz z zakupem alkoholu w Lewiatanie w ko-
szykach klientéw czesto laduja napoje i soki.
,Coca-Cola oraz Pepsi to standard. Réwniez
wszelkiego rodzaju toniki do drinkéw bardzo
dobrze rotuja. Klienci czesto siegaja tez po prze-
kaski, m.in. wedliny, wszelkiego rodzaju szynki

czy Sledzie” — informuje ekspedientka sklepu.

CMR[

Centrum Monitorowania Rynku

Sprzedaz alkoholu
w sklepach
matoformatowych

Wedtug danych CMR zaréwno w okresie
karnawatowym, jak i przez caty rok najwieksze
udziaty wartosciowe wsroéd wszystkich kategorii
alkoholu w sklepach matoformatowych do 300
mkw. osigga piwo. Jednak kategoria ta w mie-
sigcach karnawatowych traci na znaczeniu —

w tym czasie klienci przeznaczaja na piwo oko-

to 50% tacznych wydatkéw na alkohol, podczas
gdy w najcieplejszych miesigcach jego udziat
w wartosci sprzedazy przekracza 60%. W stycz-
niu i lutym wyzsze udziaty w ujeciu wartoscio-
wym raportowane sa natomiast dla wédek czy-
stych i smakowych oraz win stofowych.

W styczniu i lutym kazdego roku bardzo
dobrze sprzedaje sie wodka czysta, ktéra we-
dtug CMR odpowiada za prawie 30% wartosci
sprzedazy alkoholu w sklepach do 300 mkw.
,Na poczatku 2017 r. konsumenci z pof-

ek w przecietnym sklepie matoformatowym

mieli do wyboru 34 warianty wodki czystej.
W tym czasie kupujacy najczesciej siegali po
Zubréwke Biala, ktéra znalazta sie prawie
na co czwartym paragonie z wodka. Chetnie
kupowano takze Zotadkowa Gorzka Czysta
de Luxe, Krupnik Czysty, Zytniéwke, Soplice
Czysta, Wyborowa czy 1906” — méwi Daniel
Antonik z CMR.

Jak pokazuja dane agencji badawczej CMR,
udziaty wodek smakowych w karnawale urosty
rok do roku zarébwno w wolumenie, jak i war-

tosci sprzedazy alkoholu. W styczniu 2017 r.

Dostep do tych tresci
moga mie¢ wylacznie
firmy zajmujace si¢
produkcja, obrotem
hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi.

(Ustawa z dnia
26 pazdziernika 1982 r.

\ o wychowaniu w trzezwosci). )
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rekomendacja

Palskie] L2y Preamystu Targowego

=" LIDER
UStUG TARGOWYCH

TARGI SPOZ ZE W 2018 ROK

PPH Maxpol Sp. z o.0. oferuje:
¢ kompleksowa organizacje targow

e zabudowe stoisk targowych,

e rezerwacje noclegéw i biletow

\ WINE & GOURMET JAPONIA TOKIO 11-13 kwiecien
FOOD & DRINK EXPO WIELKA BRYTANIA BIRMINGHAM 16-18 kwietnia
ALIMENTARIA & HOREXPO HISZPANIA BARCELONA 16-19 kwietnia
SIAL CANADA KANADA MONTREAL 2-4 maja
FOOD AND HOSPITALITY AFRICA | RPA JOHANNESBURG 6-8 maja
SIAL CHINA CHINY SZANGHAJ 16-18 maja
WORLD FOOD/INGREDIENTS AZERBEJDZAN BAKU 22-24 maja
SWEET & SNACKS EXPO USA CHICAGO 22-24 maja
FERIA ALIMENTOS KUBA HAWANA 22-24 maja
PLMA'S WORLD OF PRIVATE LABEL | HOLANDIA AMSTERDAM 29-30 maja
THAIFEX TAJLANDIA BANGKOK 29 maja-2 czerwca
BELAGRO BIALORUS MINSK 6-10 czerwca
ALIMENTEC KOLUMBIA BOGOTA 5-8 czerwca
FOOD TAIPE TAJWAN TAIPEI 27-30 czerwca
IFE CHINA CHINY GUANGZHOU 28-30 czerwca
SPECIALITY & FINE FOOD ASIA SINGAPUR SUNTEC 17-19 lipiec
FIPAN BRAZYLIA SAO PAULO 24-27 lipca
CONFITEXPO MEKSYK GUADALAJARA 31 lipca-3 sierpnia
VIETFOOD & BEVERAGE / PROPACK | WIETNAM HO CHI MINH 8-11 sierpnia
SPECIALITY & FINE FOOD FAIR WIELKA BRYTANIA LONDYN 2-4 wrzesnia
e e e, FOODAGRO KENYA KENYA NAIROBI 4-6 wrzeénia
¢ projektowanie stoisk, RIGA FOOD LOTWA RIGA 5-8 wrzesnia
* transport eksponatow, WORLD FOOD (GIDA) TURCJA STAMBUL 5-8 wrze$nia
FINE FOOD AUSTRALIA AUSTRALIA SYDNEY 10-13 wrzesnia
lotniczych BIOFACH AMERICA USA BALTIMORE 13-15 wrzeénia

Maxpol Sp. z 0.0.,
ul. Putawska 479, 02-844 Warszawa,
tel.: +48 22 628 06 21,
625 14 08

maxpol@maxpol-targi.com.pl,
www.maxpol-targi.com.pl

YUMMEX

ZEA

DUBAJ

16-18 wrzes$nia

ROSJA

MOSKWA

17-20 wrzes$nia

ANNAPORNA
- WORLD OF FOOD INDIA

INDIE

MUMBAJ

27-29 wrzesnia

FRANCJA

PARYZ

21-25 pazdziernika
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Marzanna Marciniak, Ekspedientka
Lewiatan

Ul. Warszawska 11

Nowe Opole

konsumenci w sklepie matoformatowym mogli
znalez¢ Srednio 44 warianty wodki smakowej.
W ubiegforocznym karnawale najwyzsze udzia-
ty w ujeciu wartosciowym osiggneta Zotadkowa
Gorzka (21,5%), Cytrynéwka Lubelska (11,4%),
a takze Soplica Smakowa, wéréd ktérej najpo-
pularniejsze byty smaki: Wisniowy i Pigwowy.
Na koncu 2016 roku na rynku pojawita sie
Soplica Cytrynowa z Nuta Miodu, kt6ra w kar-
nawale 2017 miata juz ponad 2% udziatow
w wartosci sprzedazy wodek smakowych.

Wino stofowe w styczniu i lutym 2017 r.
stanowito okolo 3,5% wartodci sprzedazy al-
koholu w sklepach mafoformatowych do 300
mkw. Najwieksze znaczenie mialy produkty
CEDC i Ambry. Najczesciej do swoich koszy-
kow klienci sklepéw matoformatowych wkfa-
dali Carlo Rossi, Fresco, Kadarke i Cote.

Z roku na rok Polacy coraz czesciej siegaja

po bardziej wyszukane trunki niz wédka i wino.

Udziaty segmentéw w wartosci sprzedazy alkoholu

czerwiec 2017

sklepy matoformatowe do 300 mkw.
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90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

styczen 2016

. piwo

. wodki czyste

. waédki smakowe

W karnawale 2017 roku whisky generowaty
juz okoto 3% udziatéw wartosciowych w sprze-
dazy alkoholu. Bylo to okofo o 0,5% wiecej niz
w styczniu i lutym 2016 r. W tym czasie na pot-
ce przecietnego sklepu matoformatowego stato
8 wariantéw whisky i bourbonéw, a konsumen-
ci najczesciej wybierali takie marki jak Ballan-
tine’s, Jack Daniel’s, Grant’s, Johnnie Walker i
Jim Beam” — wyjasnia Daniel Antonik, CMR.

Karnawat to czas kiedy detalisci powinni
przygotowac sie na inne niz zwykle zakupy
swoich statych klientéw. Szeroki wybér alkoho-
li i tatwych w przygotowaniu dar, niezbednych
na impreze wéréd najblizszych — to najlepszy
wybor. Warto pomysle¢ o dodatkowej ofercie
sezonowej badz dodatkowych standach suge-
rujacych kupujacym zakup, a zyski z pewno-
dcig w tym czasie wzrosna.

Monika Kociubiriska

Joanna Kowalska

styczen 2017

. wino stotowe . whisky i bourbon

Dostep do tych tresci
moga mie¢ wylacznie
firmy zajmujace si¢
produkcja, obrotem
hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi.

(Ustawa z dnia
26 pazdziernika 1982 r.

L ppawZW

T

k o wychowaniu w trzeZwosci).

Orzezwienie
Sok z jabtek,
pomaranczy,

Wzmocnienie Sok
Z pomaranczy
i mango 500 ml

Dostep do tych tresci
moga mie¢ wylacznie
ﬁrmdy zajmujace si¢
produkcja, obrotem
hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi.

(Ustawa z dnia
26 pazdziernika 1982 r.
o wychowaniu w trzezwosci).

SEONECZNA
TEOCZNIA

ananasa i mango 5 |
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Kiedy delikatno$¢ produktu Bambino taczy sie z mitoscia,

ktora dajemy bliskim powstaje co$ niesamowitego, wyjatkowa
czuto$¢ ktora przyjmujemy i oddajemy wszystkimi zmystami.
A potrafi ja wyzwoli¢ juz jedna kropelka Bambino!

Kazda mama uczy sie jak zajmowac sie dzieckiem, przewija¢
je i pielegnowac. Naturalnie jednak buduje z maluchem wiez,
ktéra pozwala instynktownie reagowa¢ w okreslonych sytuacjach.
Codzienne rytualy to wspaniafa okazja do wzmacniania tej wiezi
i okazywania czufosci. Warto wyprébowac proste masazyki, ktére
rozbawia i rozwing dziecko, a rodzicom pozwolg lepiej poznac
swoja pocieche. Na www.bambino.pl znalez¢ mozna przyktady

Mitosc

AR Czutosc
+ _K'_'i:‘ = vkvkalz_dej

K ropli

czutych masazykoéw i instrukcje ich wykonywania. Zapraszamy!

TRAVELLA BABY
chusteczki nawilzane
dla dzieci i niemowlat
Z kremem

Jednym z podstawowych kosmetykow piele-
gnacyjnych dla dzieci i niemowlat sa nawilzane
chusteczki, zwane popularnie mokrymi. Uzywa
je wiekszos¢ rodzicéw — sa niezbedne w domu,
na spacerze, w parku i w podrézy, bo dzieki nim
szybko i skutecznie mozna oczysci¢ delikatng
skore malucha.

Chusteczki nawilzane TRAVELLA BABY za-
pewniaja fagodna pielegnacje delikatnej skory
dziecka i w znacznym stopniu minimalizuja ry-
zyko wystapienia podraznieii i alergii. Delikatny
krem nawilzajacy nie zawiera parabenéw i alko-
holu. Chusteczki posiadajg przyjemny, subtelny
zapach. Ponadto fatwo sie je wyjmuje z opako-
wania, a dzieki zamknieciu typu flip-top chus-
teczki na dfugo po otwarciu zachowuja optymal-

ny poziom nawilzenia.

Natural Collection odzywczy balsam
z olejkiem stonecznikowym

Odzywczy balsam z olejkiem stonecznikowym  zostat stworzony przez

ekspertki Laboratorium Naukowego Lirene w oparciu o naturalne skfad-
NATURAL
COLLECTION

niki aktywne. Dzieki bogatej konsystencji balsam regeneruje sucha skére,

Q
:; NOWOSE
gs

niwelujac uczucie napiecia i szorstkosci oraz przynoszac jej ulge. Bogaty
w Niezbedne Nienasycone Kwasy Ttuszczowe olejek brzoskwiniowy rewi-
talizuje skore, przywraca miekkos¢ i gtadkos¢. Zawarty w olejku stoneczni-
kowym kwas linolowy odzywia, zmiekcza i dfugotrwale nawilza, zabezpie-
czajac skére przed utratg wody. Witaminowy kompleks antyoksydacyjny

ujedrnia i uelastycznia skére, chroniac przed czynnikami zewnetrznymi.

Carbo Detox Biaty Wegiel™
— naturalny detox skory

Bielenda Carbo Detox Biaty Wegiel™ to unikalna linia kosmetykéw dedykowana
skérom problematycznym: mieszanej, tfustej i wrazliwej. O wyjatkowosci linii $wiad-
czy autorska formuta Biaty Wegiel™, potaczenie wegla farmaceutycznego, biatej glinki
i sproszkowanego diamentu. Sktadniki te wspomagaja oczyszczanie skory i zapobiegaja
powstawaniu niedoskona-

toéci. Nowoczesna formuta | s y
T N ‘

powstata z laboratoryjnego A L T YEoEnds)

ofaczenia wegla farma pren: S\ﬁ‘t?u-nx (Eiclendal Bweiehda 1

- = . | E
pota <8 GARBO DET! mney wight™ (Biclenda] | gumomow 'Efx"“?gf"w ™
ceutycznego, biafej glinki BRALY WEGH o —  “Camso oerex o i
’ @ ! easT- T BIAEY WEGIEE"s h

i sproszkowanego diamen-

NAWILZAJACO = DI
KREW DO TWARZY

OCZYSICZAICA
MASKA PEEL-OFF

tu, zapewnia kosmetykom
biaty kolor.
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Rynek kosmetyczny olele
znakiem Innowacii

Rynek kosmetykow jest szalenie aktywny pod wzgledem nowosci, innowacji i niewiele wskazuje na to, aby nastapito
w tym zakresie jakiekolwiek spowolnienie. Nalezy spodziewac sie za to wzmozonej aktywnosci producentéw
w zakresie aspektu naturalnego i prozdrowotnego produktéw oraz szerokich kampanii w social mediach.

Z OFERTY PRODUCENTA

LABORATORIUM
KOSMETYCZNE
DR IRENA ERIS

Witaminowy balsam

z olejkiem sezamowym %g 100%

1% it

BIELENDA
Bielenda Hydra
Care Nawilzajacy
Ptyn micelarny
Kokos & Aloes

Wysoka jakos¢ oraz niewygérowana cena
od zawsze byly czynnikami, ktére w ogrom-
nej mierze wplywaly na decyzje zakupowe
w zakresie kosmetykéw. Ostatnio konsumentki
coraz wieksza uwage zaczely jednak przywia-
zywac¢ nie tylko do samych kosmetykéw, ale
réwniez do innowacyjnej formy ich aplikacji.
Niespotykana wczesniej kolorystyka lub proces
nakfadania produktu na skére intryguja je i za-
checaja do testowania nowosci. Jednym z in-
nowacyjnych kosmetykéw, ktéry w roku ubie-
glym cieszyt sie ogromnym zainteresowaniem
byta np. maseczka z wegla aktywnego o dzia-
taniu detoksykujacym. Jej, w duzej mierze na-
turalny sktad oraz wyrézniajacy czarny kolor,
ciekawit i zachecat klientki do wyprébowania.
Wieksza Swiadomos¢ wsréd  konsumentdw
0 zanieczyszczeniu Srodowiska oraz potrzeba
dbania o zdrowie nakierowata tez producen-
tow na kolejne innowacje. Jedng z nich jest
np. nowa linia firmy Evrée Black Rose z kom-

pleksem anti-pollution, ktéra chroni cere przed

stresem miejskiego zycia, wycisza ja oraz za-
pobiega powstawaniu mikro stanéw zapalnych
wywolanych zanieczyszczeniami powietrza,
takimi jak smog. Kolejna nowoscia wprowa-
dzona w roku ubieglym przez polska marke
Bielenda sg kosmetyki z etykieta ,Vegan frien-
dly”. W ich skfadzie nie znajdziemy zadnych
surowcéw pochodzenia zwierzecego. Produk-
ty z tej linii przeznaczone sa przede wszystkim
dla wegan i 0séb poszukujacych naturalnych
sktadnikéw. Jednak warto pamieta¢ o tym,
Ze weganizm staje sie coraz popularniejszym
sposobem Zzycia i wiemy o nim zdecydowanie
wiecej niz jeszcze kilka lat temu, dlatego tez
chetniej siegaja po niego klientki ciekawe dzia-

fania produktu o tak innowacyjnym sktadzie.

Konkurencja, zmiennos¢
oraz dopasowanie sie do
trendow

Rynek kosmetyczny w Polsce z roku na rok

charakteryzuje sie coraz wieksza konkurencyj-
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noscia. Zaréwno firmy miedzynarodowe, jak
i nowopowstafe rodzime marki z pewnoscia
znajda na nim miejsce dla siebie z nowymi
propozycjami kosmetycznymi, jednak jedy-
nie produkty tych producentéw, ktérzy beda
w stanie sprosta¢ zmiennosci, szybkosci dziafa-
nia oraz statlym dopasowaniem produktow do
tendencji, ktére czesto ukazuja sie bardzo nie-
spodziewanie, moga spodziewac sie szerszej

klienteli i stabilnosci w dtugim okresie.

Klienci gtdwng inspiracjg do
tworzenia nowoSci

Konsumenci zagladajac do sklepu drogeryj-
nego nie zdaja sobie sprawy z tego, ze rywali-
zacja i stata gotowos¢ producentéw do dostoso-
wania sie do rynku ma miejsce tuz obok nich.
Sledzenie na biezaco potrzeb konsumenta jest
zasadniczg czynnoscia w branzy kosmetycz-
nej — w koncu to klienci sa inspiracja do two-
rzenia wszelkich nowosci oraz udoskonaler
produktéw. Ten rok na pewno nie pozwoli na
zwolnienie tempa w tej dziedzinie. W koiicu
to innowacyjnos¢ i nowosci pozwalaja na pe-
ten rozwoj firmy oraz zachecaja do testowania
kosmetykéw przez nowych klientéw. Dosto-
sowanie sie do trendéw oraz atrakcyjna cena
sprawia réwniez, ze konsument po sprawdze-
niu kosmetyku, ktéry go zaciekawit, wroci do
drogerii po kolejny egzemplarz. Trendy obecne
na rynku tak naprawde tworza sie na biezaco,
dlatego tez rynek kosmetyczny jest szalenie
zmienny i wywrotny. Co wazne, bardzo istot-
na grupa odbiorcoéw okazuja sie mtodzi konsu-
menci, ktérzy realnie tworzg i napedzaja glow-

ne tendencje na rynku kosmetycznym.

Wspobtczesna forma
komunikacji z klientem

Coraz istotniejsza role na rynku kosmetycz-
nym odgrywaja obecnie social media i r6znego
rodzaju fora internetowe. Jest to szalenie szybko
rozwijajacy sie sektor umozliwiajacy dotarcie do
miodego odbiorcy. Konsument wymieniajacy
szybko swoja opinie z innymi staje sie bardziej
wymagajacym i $wiadomym klientem. Bardzo
wazna staje sie tez rekomendacja. Obecnie na
forach internetowych znajdziemy mnéstwo

opinii 0 wszelkich kosmetykach, ktére w duzej

mierze motywuja cafe grupy kobiet do zakupy
danego produktu. Coraz wiecej firm decyduje
sie na rozwoj swoich marek w tej dziedzinie.
Rozbudowane strony internetowe producen-
téw umozliwiajace sprawniejsza komunikacje z
klientami czy wspdtpraca z internetowymi cele-
brytami staja sie coraz istotniejsza czescia rekla-

my catej marki i stale rosng w site.

Wieksza Swiadomos¢ wsrod
konsumentow

Wspotczesny konsument jest bardziej wyma-
gajacym klientem. Wynika to przede wszyst-
kim z tego, ze jest wyedukowany i $wiadomy
swoich potrzeb. Coraz popularniejszy w spo-
teczeristwach trend prozdrowotny powoduje
tez, ze konsumenci coraz wieksza wage przy-
wiazuja do wlasnego wygladu i zdrowia. Zde-
cydowanie fatwiej jest zaufa¢ kosmetykom,
ktorych wyselekcjonowane sktadniki wyréznia
naturalne pochodzenie lub takie, ktére niwe-
lujg negatywne dziatanie zanieczyszczei na

naszg skore.

Trend na naturalnos¢

Podobnie jak w roku poprzednim, rok 2018
z pewnoscia bedzie ukierunkowany na na-
turalno$¢ kosmetykow, czyli potaczenie sity
przyrody i pochodzacych z niej skfadnikow
z nowoczesnymi technologiami. Kosmetyki
naturalne, czyli takie, ktére tworzone s przy
uzyciu proceséw naturalnych oraz sktadnikéw
organicznych, stale zyskuja na popularnosci.
Mitosnicy kosmetykéw ekologicznych w po-
wiekszajacym sie segmencie produktéw ,Eko”,
czy ,Bio” poszukuja przede wszystkim takich,
ktére w najwiekszym stopniu przypominaja
postacia produkty w 100% naturalne. Najpo-
pularniejszymi skfadnikami kosmetykéw po-
chodzenia naturalnego sa m.in.: aloes, masto
shea, olej kokosowy czy znana kazdemu oli-
wa z oliwek. Dlatego tez wielu producentéw
umozliwia sprawdzenie pochodzenia oraz
dziafania skfadnikéw zawartych w ich pro-
duktach. Wielo$¢ informacji dotyczacych na-
turalnego pochodzenia kosmetykéw jest teraz
na wyciagniecie reki, m.in.: na opakowaniach
produktéw czy platformach internetowych.

Anna Panczyk
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To juz druga cze$¢ podsumowania 2017 roku przez przedstawicieli branzy.
Jaki byt to rok i jakie przynidst wyzwania, jakim trendom musieli sprostaé
gracze na rynku oraz czy podjete strategie przyniosty oczekiwane efekty
- opowiadaja przedstawiciele branzy.

Andrzej Szumowski
Prezes Zarzadu
Stowarzyszenie Polska Wodka

Rok 2017 r. byt dla branzy okresem wielu wy-
zwan. W marcu Sejm ogfosit, ze bedzie on ,Rokiem
Troski o Trzezwosci Narodu” i czasem szerokiej
debaty na temat nadmiernej konsumpcji alkoholu
w Polsce. | rzeczywiscie takowe seminaria i deba-
ty zostaly zorganizowane. Sladem tychze

dywagacji pojawily sie kolejne pomysty

na zmniejszenie konsumpgji alkoholu
poprzez jeszcze bardziej restryk-

cyjne prawo ujete w  ustawie
o wychowaniu w trzezwosci.

Dyskusja na temat ograniczenia nadmiernej kon-
sumpgji alkoholu jest zawsze pozyteczna, ale po-
winna uwzglednia¢ uwagi wszystkich stron, w tym
doswiadczenie branzy alkoholowe;j.

Najwazniejszym postulatem branzy spirytusowej
byto i jest traktowanie kazdego alkoholu w taki sam
sposob. Alkohol zawarty w piwie, winie czy wodce
oddziatuje na cztowieka identycznie. Zaden z nich
nie jest lepszy ani gorszy, totez prawo powinno trak-
towac je tak samo.

Mimo Zywych dyskusji na temat prawa, rynek
alkoholi mocnych w 2017 r. w koncu sie ustabili-
zowal, po ogromnych zawirowaniach spowodowa-
nych podwyzka akcyzy z 2014 r. konsumenci nadal
kupuja przede wszystkim produkty z kategorii eco-
nomy czy mainstram. Niemniej jednak odnotowa-
liSmy znaczacy wzrost segmentu woédek premium.
Jest to bardzo dobra wiadomo$¢, poniewaz coraz
wiecej uwagi zwracamy na surowce, z ktérych po-
wstaje wodka, tradycje oraz jakos¢.

| tu plynnie przejde do naszego chronionego
oznaczenia geograficznego ,Polska Woédka”, kto-
rego Swiadomos¢ powoli sie zwieksza. Wpisanie
na liste chronionych oznaczen geograficznych to
prestiz, ale i gwarancja wielowiekowej tradycji oraz
wspaniatej historii zamknietej w butelce z napisem
,Polska Wodka”.

To takze jest coraz czesciej wskazéwka dla kon-
sumenta, po ktéry produkt na pétce siegnac.

Warto podkresli¢ réwniez, ze polityka unij-
nej promogji produktéw spozywczych opiera sie
w znacznym stopniu na produktach chronionych
oznaczeniem geograficznym.

J-
A0
Iwona Jacaszek-Prus
Dyrektor Corporate Affairs
Kompania Piwowarska

/‘.7-
LT

Najwazniejszym wydarzeniem z punktu widze-
nia firmy byto dla nas przejecie Kompanii Piwowar-
skiej przez firme Asahi. Obecnie wspdlnie z bro-
warami w Czechach, Rumunii, na Sfowadji i na
Wegrzech dziatamy na rynku jako Asahi Breweries
Europe Group.

Od wiosny az do pdzniej jesieni mozna bylo
wygra¢ nasze piwa w loteriach podkapslowych —
najpierw ,Dwa Szybkie Zubry”, a pézniej ,Szukaj
skarbow!” z Tyskim. W tej drugiej akgji do zdoby-
cia byly takze unikatowe, zlote monety. Obydwie
promocje przyniosty doskonate rezultaty z punktu
widzenia sprzedazy marek Zubr i Tyskie. Wielkim
sukcesem okazat sie Przystanek Woodstock, ktére-
go sponsorem byt Lech, i druga edycja programu
Lechstarter organizowanego przez te marke. Po-
nadto przygotowata ona dla piwoszy dwie nowosci
— Lecha Lite o zawartosci alkoholu 3,5% oraz Lecha
Ice Bloody Orange, piwny miks o smaku pomarar-
czowej lemoniady. Na lato do kolekgji Ksiazecego
powrc’)cif wariant Jasne Ryzowe, za$ na jesieni w lo-
kalach gastronomicznych oferowane byto Ksiazece
Pierwsze Zbiory. Piwa Redd’s i Debowe Dojrzate
Mocne zyskaty natomiast nowe opakowania.

Generalnie rok 2017 byt dla catej branzy
piwnej dos¢ trudny, do czego przyczynita sie ka-
prysna pogoda i brak duzych wydarzeii sporto-
wych, ktére zazwyczaj stymulujq sprzedaz piwa.
Jednak optymizmem napawa zmiana trendu
w zakresie wartosci rynku. Po raz pierwszy od
wielu lat Srednia cena piwa wzrosla, a to ozna-
cza, ze Polacy wypili mniej, ale siegali czesciej
po lepsze propozycje na rynku.
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Tomasz Btawat
Prezes Zarzadu
Carlsberg Polska

To byt interesujacy, peten wyzwar rok. Ciekawy
rowniez z punktu widzenia kategorii piwa, ktéra
odnotowata, po raz pierwszy od wielu lat, wzrost
wartosci po pazdzierniku o 1,3 %. | cho¢ Polacy nie
pija wiecej piwa to wida¢ potencjat wzrostu warto-
Sciowego kategorii, co jest pozytywne.

W Carlsberg Polska, w czerwcu zakoriczyli-
$my dwie wazne inwestycje w Browarze Okocim
w  Brzesku. Zmodernizowaliémy oczyszczalnie
Sciekow, ktéra obecnie spefnia wysrubowane nor-
my Srodowiskowe dla oczyszczalni w aglomeracji
miejskiej. Zbudowalismy tez nowe ujecie wody na
rzece Uszwica.

Duzo waznych aktywnosci dzialo sie na na-
szych markach. Po zmianie pozycjonowania mar-
ki Okocim w 2016, w 2017 roku skupilismy sie
na umacnianiu jej pozycji. Jestesmy zadowoleni
z wynikow, a piwa Okocim zdobyly prestizowe
nagrody, m.in. ztoto European Beer Star dla naj-
lepszego piwa pszenicznego i braz dla Portera
oraz ztoty medal Good Beer dla piw Okocim na
Polskim Kongresie Browarniczym. Z sukcesem
wdrozylismy nowe pozycjonowanie dla bezal-
koholowego piwa Karmi oraz wprowadzilismy
nowe piwo Zatecky Svetly Lezak, ktéry notuje
dobre wyniki sprzedazy. 2017 to réwniez rok
jubileuszu 170-lecia browaru i marki Carlsberg.

Waznym wydarzeniem dla Grupy Carlsberg
i Carlsberg Polska byto ogfoszenie nowych celow
zrownowazonego rozwoju TOGETHER TOWARDS
ZERO. S3 one ambitnym odniesieniem dla cafej
branzy. Zaktadaja, ze do 2030 r. Grupa zminima-
lizuje emisje CO, do zera, obnizy o potowe zuzy-
cie wody w browarach, zredukuje do zera liczbe
wypadkow i zapewni konsumentom 100% wyboru
bezalkoholowych wariantéw piw.

Byt to ciekawy rok, pefen wyzwan, ale i satysfak-
i z wielu projektow, ktére wspélnym wysitkiem
wszystkich pracownikéw Carlsberga zrealizowali-
$my z sukcesem.

Agata Berndt-Wazelin
PR Manager
Nateczow Zdroj

Rok 2017 w branzy FMCG

Jan Kolanski
Prezes Zarzadu
Colian

Rok 2017 mozemy zaliczy¢ do bardzo udanych
dla Cisowianki. Przede wszystkim byt to kolejny rok
wzrostu sprzedazy dla marki i jej silnego ugrunto-
wania na pozydcji lidera rynku wéd mineralnych
w Polsce. Zadowoleni jesteSmy réwniez z dynamiki
sprzedazy Cisowianki Perlage na rynku HoReCa.

Byt to réwniez rok wielu wyréznien i nagréd
dla marki. Podkresli¢ nalezy awans Cisowianki do
pierwszej trojki najcenniejszych marek w Polsce
dziennika Rzeczpospolita w kategorii napojow
bezalkoholowych. Wazne sg dla nas réwniez ty-
tuly Superbrands i Premiumbrands, ktére marka
otrzymata juz kolejny raz z rzedu.

W mijajacym roku Cisowianka wprowadzita
na rynek nowos¢ przeznaczong dla dzieci Moja
Pierwsza Cisowianke w matych lekkich butelkach
z utatwiajagcym najmtodszym picie korkiem. Dzie-
ki temu nasi mali konsumenci beda mogli mie¢
wiasna wersje lubianej i cenionej przez ich rodzi-
cow Cisowianki.

Wody butelkowane przez Nafeczéw Zdréj S.A.
to nie tylko rynek polski. Caly czas nawiazujemy
nowe kontakty zagraniczne i liczba krajow, w kto-
rych mozna napi¢ sie musujacej Perlage z pieknej
bfekitnej butelki stale wzrasta.

Z naszych dziatan w kraju podkresli¢ nalezy
kontynuacje wspétpracy z UNICEF na rzecz progra-
moéw wodnych.

Obserwujac catos¢ branzy napojéow bezalkoho-
lowych wyraZnie wida¢ wzrost udziatu wéd butel-
kowanych kosztem sokéw i napojow zawierajacych
cukier. Ma to zwiazek z utrzymujacym sie od lat
trendem do wybierania przez konsumentéw pro-
duktéw jak najbardziej naturalnych.

To byt kolejny pracowity rok dla naszej firmy.
Obfitowat w liczne kampanie i akcje promocyjne
sztandarowych marek spotki. Intensywnie komu-
nikowalismy marki: Goplana, Solidarnos¢, Jezyki,
Grzeski, Hellena i Appetita. Nasze brandy pro-
mowalismy w TV, Internecie (w tym w mediach
spofecznosciowych), kinach, prasie handlowej
i konsumenckiej oraz podczas eventéw. Otrzy-
maly wsparcie PR, a takze w punktach sprzeda-
zy. Obrana strategia zaowocowata zwigkszeniem
udziatéw rynkowych wspieranych marek. Przebu-
dowalismy model sprzedazy, skoncentrowalismy
sie na skuteczniejszym dotarciu do rynku detalicz-
nego w celu zapewniania obecnosci we wszyst-
kich kanafach sprzedazowych. Nalezy podkreslic,
iz nasze najwazniejsze kategorie rosly szybciej niz
rynek (wafle impulsowe, wafle rodzinne, praliny,
ciastka czekoladowe, Zelki). To byt takze bardzo
dobry czas dla Oranzady Hellena, ktéra jest nie-
kwestionowanym liderem w segmencie oranzad.
Sprzedaz kluczowego produktu w kategorii oran-
zady pod marka Hellena tylko w ciggu 9 miesiecy
2017 roku wzrosta 0 9% r/r.

W 2017 roku jako pierwsi w Polsce otrzyma-
lismy prestizowq nagrode European Candy Kettle
Award. Stowarzyszenie European Candy Kettle
Club wyréznito nas za innowacyjnos¢ i wkiad
w rozwoj rynku stodyczy. Ponadto kontynuowali-
$my strategie zwiekszania obecnosci i aktywnosci
na rynkach zagranicznych.
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Rok 2017 w branzy FMCG

Anna Bakun
Dyrektor Handlowy
POL-FOODS

Hubert Hozyasz
Prezes Zarzadu
CMR

Od 2008 roku liczba sklepéw dyskontowych
w Polsce podwoia sie, co spowodowato, ze zdo-
byly one dominujacg pozycje na rynku detalicznym
w naszym kraju. Patrzac z punktu widzenia produ-
centa zapotrzebowanie na produkty szybko rotujace
rosnie. Dla nas jest to ogromny plus i dobry czas na
wejscie z naszym nowym produktem na rynek. Je-
steSmy zadowoleni z faktu, ze nasz produkt staf sie
fatwo dostepny aczkolwiek nie ukrywamy, ze czeka
nas jeszcze wiele pracy. Makaron Sotelli w obecnej
chwili mozna juz kupi¢ w sklepach takich jak: Bie-
dronka, Lidl, Kufland, Dino, Zabka, Netto, Carrefour,
Auchan, Aldi, Polomarket, Stokrotka czy tez w sie-
ciach sklepéw ekologicznych. Na caly ten sukces
pracowalismy wszyscy wspdlnie, za co chciatabym
podziekowa¢ catej zalodze, ktéra wiozyta wiele wy-
sitku i zaangazowania w rozwj brandu Sotelli.

Rok 2017 mozemy podsumowac jednym sfor-
mutowaniem — peten sukces. Wiekszos¢ naszych
planéw zostata zrealizowana w 100%. Firma Pol
-Foods nie spoczywa na laurach i nowy 2018 rok
rozpoczynamy z wielkim hukiem. Od stycznia ru-
szamy z nowa kampania reklamowa, ktéra promuje
nasze nowosci, takie jak makaron w formie gniazd
w pieknej tubie czy duze muszle do nadziewania.
Planujemy wprowadzi¢ réwniez makarony smako-
we oraz nowe formy w tym kolejng, juz czwarta,
dedykowana najmtodszym. Procz dziatan marke-
tingowych i handlowych w roku 2018 czeka nas
wiele inwestycji. Budujemy nowgq hale produkcyj-
ng, gdzie ma stana¢ 6 linii oraz otwieramy magazyn
wyrobu gotowego. Planujemy poszerzac asorty-
ment oraz kupowac kolejne maszyny. Idziemy do
przodu jak burza i wcigz nam mato.

urtidetal.pl

Rok 2017 przyniost polskim konsumentom
nieco juz zapomniane zjawisko, jakim jest wzrost
cen. W minionym roku znaczaco podrozaly nie
tylko masto, jajka czy owoce, ale wiecej niz przed
rokiem trzeba byto zapfaci¢ za wiekszos¢ produk-
tow spozywczych. Wyzsze ceny przetozyly sie na
kilkuprocentowy wzrost obrotéw sklepéw matofor-
matowych w poréwnaniu z 2016 r., mimo iz liczba
transakcji w tym czasie nieco spadfa.

W 2017 roku wzrosfa zaréwno liczba transakgji,
jak i wartos¢ sprzedazy wszystkich trzech najwaz-
niejszych dla handlu matoformatowego kategorii,
czyli wyrobéw tytoniowych, alkoholu i napojéw,
ktore tacznie generuja ponad 50% obrotu wartoscig
sprzedazy w tego typu sklepach.

W branzy alkoholowej mijajacy rok zapisze sie
pod znakiem wojny cenowej miedzy trzema naj-
wazniejszymi markami z segmentu mainstream,
ktora pézniej przeniosta sie takze do segmentu
ekonomicznego. Walka o klienta toczona miedzy
brandami waddek czystych nie zatrzymata rozwo-
ju kategorii wodek smakowych — w poréwnaniu
z 2016 r. wartos¢ ich sprzedazy wzrosfa o kilkana-
Scie procent. Producenci nie ustajg w poszukiwaniu
nowych kompozycji smakowych, klienci sklepow
matoformatowych moga wybierac juz srednio spo-
$rod niemal 50 wariantéw wodek smakowych.

W 2017 r, tak jak i w poprzednich latach, naj-
wiekszy udzial w obrotach i w liczbie transakdji
w sklepach matoformatowych miaty papierosy, piwo,
wodki, napoje gazowane, soki, nektary i napoje nie-
gazowane, woda, mleko, ciastka, czekolada, a takze
stodycze impulsowe i chipsy. Jak pokazuja dane pa-
ragonowe gromadzone przez CMR, klienci sklepow
matoformatowych z kazdym rokiem chetniej siegaja
tez po produkty fatwe w przygotowaniu i oszczedza-
jace czas, takie jak np. réznego rodzaju dania goto-
we, wyraznie rosnie rowniez zainteresowanie artyku-
tami zaliczanymi do tzw. zdrowej zywnosci.

Piotr Krasnicki
Dyrektor Sprzedazy
Modern-Expo

2017 rok byt dla nas bardzo udany pod kazdym
wzgledem. ZakorczyliSmy go z imponujacym, po-
nad 30% wzrostem sprzedazy naszego polskiego
biura, przy sprzedazy catej Grupy przekraczajacej
100 miIn EUR. Zintensyfikowalismy swoja obecnos¢
na polskim rynku co poskutkowato wejsciem w kil-
ka nowych, bardzo ciekawych projektéw dla naj-
wiekszych europejskich sieci detalicznych.

Na poczatku ubiegtego roku uruchomilismy nasz
nowy zakfad produkeyjny w Witebsku na Biaforusi,
ktory pracuje juz petng mocg i obstuguje w dostawy
regaléow metalowych i bokséw kasowych kraje na-
lezace do Wspdlnoty Niepodlegtych Panstw (kraje
dawnego ZSRR).

W marcu wzielismy udziat w najwiekszej Swia-
towej imprezie branzy retail, targach EuroShop
w Dusseldorfie, gdzie wystawialismy sie na naj-
wiekszym stoisku ze wszystkich firm z Europy
Srodkowo-Wschodniej. Zaprezentowali§my kom-
pleksowg oferte dla branzy wyposazeniowej, w tym
nasze najnowsze rozwigzania zwigzane z nowymi
technologiami, takimi jak inteligentne potki, boksy
samoobstugowe czy rozwigzania dla e-commerce.
Nasze terminale paczkowe z chtodzeniem tzw.
FreshBox dostaly nagrode Innowacje Handlu 2017
podczas listopadowych targéw RetailShow w War-
szawie i juz w najblizszych miesigcach planujemy
pierwsze wdrozenia na rynku polskim wspdlnie
z kilkoma duzymi europejskimi graczami.

W czerweu oddalismy do uzytku nasze nowe cen-
trum dystrybucyjne obstugujace kraje Unii Europej-
skiej zlokalizowane w Lubelskiej Strefie Ekonomicz-
nej, a w grudniu przeprowadziliSmy sie do nowego
biura. W zwiazku z dynamicznym rozwojem powiek-
szylismy nasz zesp6t o kilku specjalistow z réznych
dziedzin, a na rok 2018 planujemy dotrudnienie ko-
lejnych kilkunastu osob do Dziatu Handlowego.

We wizesniu do struktur Grupy Modern-Expo
dotaczyfa informatyczna spétka R.E.D. z zespotem
ponad 100 informatykéw, ktéra specjalizuje sie
w tworzeniu i integracji zaawansowanych rozwigzan
IT. Wspo6lnie pracujemy nad rozwigzaniami z zakresu
biometrii i sztucznej inteligencji, ktére maja szanse
juz wkrétce zrewolucjonizowac branze retail.




Michat Dworak
Dyrektor Sprzedazy i Marketingu
Grupa INCO

Rok 2017 byt udany dla Grupy INCO. Marce
Ludwik udato sie wzmocni¢ pozycje rynkowa

w kategorii ptynéw do mycia naczyn, zysku-
jac dodatkowe 2,5% udzialtéw wolumenowych
w rynku. Oznacza to, ze obecnie blisko 4 tona-
zu zakupéw w tej kategorii to ptyny do naczyn
Ludwik (dane Nielsen, JA2017).

Zawdzieczamy to konsumentom, dla ktérych od
wielu lat Ludwik jest najbardziej rozpoznawalng
i najczesciej wybierang marka w tej kategorii (TCI,
SMG KRC styczeA-wrzesier 2017).

W 2017 r. wprowadzilismy na rynek wiele no-
wosci. W kategorii ptynéw do mycia naczyi oferta
marki Ludwik zostata poszerzona o linie Ludwik
Premium w 2 wersjach zapachowych — cytryna
oraz granat. W innych kategoriach, marka Ludwik
wzbogacita sie m.in. o plyn czyszczacy All Purpose
Cleaner w sprayu oraz hipoalergiczne kapsutki do
prania dla os6b o wrazliwej skorze oraz alergikéw.

W 2017 roku, tak jak i w latach poprzednich, na-
sze produkty otrzymaly wiele nagrod i wyréznien.

Z duma przyjelismy informacje, ze marka
Ludwik otrzymata wyréznienie Superbrands
2018 oraz Superbrands Polska Marka 2018
w kategorii srodkéw czystosci dla domu.

Dodatkowo, kapsutki do zmywarek Ludwik
All in One zostaly wyréznione Medalem Europej-
skim oraz znakiem Przebojowy Produkt FMCG.

Jestesmy réwniez dumni z wyrézniei od naszych
partneréw handlowych, ktérzy docenili nasz mieto-
wy ptyn do naczyn 1000 g przyznajac mu Hit Han-
dlu 2017 oraz Ztoty Paragon 2017.

Cieszymy sie z tych wszystkich nagrod, gdyz od-
zwierciedlaja one zainteresowanie konsumentéw
naszymi produktami.

Justyna Kietkowska
Marketing Manager
Lakma Strefa
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Filip Mielczarek
Dyrektor Sprzedazy i Cztonek Zarzadu
NIVEA Polska

Rok 2017 byt dla naszej firmy bardzo pracowity.
Sidolux jest niekwestionowanym liderem w piele-
gnacji podtog juz od wielu lat*. To zaszczytne mia-
no oraz najwiekszy udziat w rynku nie pozwala nam
0sigs¢ na laurach. Wrecz przeciwnie, motywuje nas
do wytezonej pracy w celu dalszego umocnienia
pozycji oraz dopasowania produktéw do zmienia-
jacych sie potrzeb rodzimych konsumentéw. Wsréd
nowosci produktowych mozemy pochwali¢ sie se-
ria plynéw do ptukania tkanin Perlux Perfume, in-
spirowana zapachami perfum, proszkiem do prania
w zelu Ventin, ktéry, dzieki strukturze zelu, faczy
szybkos¢ usuwania plam charakterystyczng dla pty-
néw oraz skutecznos¢ klasycznego proszku. Marka
Sidolux réwniez poszerzyta game swoich produk-
téw. Miedzy innymi o produkt Sidolux M na wysoki
potysk — nowoczesny, wydajny preparat do czysz-
czenia i pielegnacji mebli lakierowanych.

W pazdzierniku wystartowata pierwsza w historii
Lakmy tak duza, ogélnopolska akcja konsumencka
pofaczona z kampanig marketingowg. Gtéwnym
celem dziafar jest wzmocnienie wizerunku czoto-
wych marek: Sidolux oraz Perlux. W akgji po raz
pierwszy informujemy konsumentéw, ze Sidolux
uzyskat status nr 1 wéréd produktoéw do czyszczenia
podfég w Polsce wg danych Nielsena*. Jest to wyni-
kiem konsekwentnie budowanej przewagi techno-
logicznej i jakosciowej produktéw oraz zrozumienia

zapotrzebowania polskich klientow.

*LAKMA za Nielsen — Panel Handlu Detalicznego, Cata Polska z Dyskontami —
scanning (Total Poland incl. Discounters Premium Read) jako suma rynkéw: Hiper-
markety, Supermarkety bez Dyskont6w, Dyskonty (Disconuters Premium Read) —
scanning, Sklepy Chemiczne, Duze sklepy spozywcze, Srednie sklepy spozywcze,
Mate sklepy spozywcze, Kioski, Stacje Benzynowe, udziat sprzedazy wartosciowej
i sprzedazy w sztukach w skumulowanym okresie VII 2016-VI 2017, w kategorii
Srodkéw do czyszezenia podiog.

Badania pokazuja, ze kosmetyki NIVEA znajdu-
ja sie w blisko trzech czwartych polskich doméw.
Jestesmy numerem 1 w udziatach rynkowych
w 0émiu z jedenastu kategorii, w ktérych NIVEA jest
obecna na rynku.

W 2017 roku wprowadzilimy wiele nowosci,
m.in.: kremy do pielegnacji twarzy Q10 plus C, do-
skonafa linie do pielegnacji wloséw Hairmilk, ktéra
zyskuje wiele branzowych nagréd, olejki w balsa-
mach do ciata, dwufazowa wode po goleniu dla
mezczyzn, rozszerzyliSmy tez game naszych muséw
pod prysznic, ktére sa hitem.

Fenomenem pozostaje wciaz nasz klasyczny krem
NIVEA. Jego sprzedaz jest poréwnywalna z produkta-
mi spozywczymi — Srednio 23 miliony sztuk rocznie!
Ale podobnie jest z kremami NIVEA z koenzymem
Q10. Byfa to nasza innowacja i pierwszy masowo
sprzedawany kosmetyk z tym skfadnikiem. Mimo, ze
funkcjonuje na rynku prawie 20 lat, wciaz jest nie-
zwykle popularny — co 1,5 sekundy dokonywany jest
jego zakup, a teraz ma jeszcze skuteczniejsza formu-
te wzbogacong o witamine C.

Nadal mocny jest handel tradycyjny. Najwiek-
szy z kolei udziat ma kanat drogeryjny. Widzimy,
Ze coraz bardziej rozwija sie kanal e-commerce,
cho¢ jego udziat w rynku jest jeszcze maly. Swoja
strategie zaczety zmienia¢ hipermarkety i dyskonty
—w 2016 i 2017 roku zauwazylismy ich wieksza
dbalos¢ o uatrakcyjnienie sprzedazy w kosmetycz-
nej czesci asortymentu.

Wiadomym jest jednak, ze to, jak bedzie roz-
wijat sie ksztatt detalu w Polsce bedzie dyktowa-
ne sposobem robienia zakupéw przez naszych
konsumentéw.
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Zbigniew Mojecki
Zastepca Prezesa ds. Handlowych
WSP Spotem

Renata Juszkiewicz
Prezes Polskiej Organizacji
Handlu i Dystrybucji

Rok 2017 mozna ogdlnie okresli¢ jako wyma-
gajacy zaréwno dla producentéw, jak i kupcow
z branzy spozywczej. Wysoka konkurencja, zmiany
demograficzne, a takze wahania na rynku surow-
céw znaczaco wplywaly na ogélna koniunkture na
rynku. Taka sytuacja nie ominefa takze segmentu
przypraw mokrych, w ktorym jestesmy jednym
z lideréw. Jednak dzieki statej obserwacji rynku
— udato nam sie zakoriczy¢ obecny rok z satysfak-
cjonujacymi rezultatami — zaréwno pod wzgledem
ekonomicznym jak i handlowym.

Ponadto, analizujac okres ostatnich 12 miesiecy
warto zwréci¢ uwage na realizacje planéw zato-
zonych na poczatku roku. W tym miejscu z duma
mozemy przyznac, ze w pefni wykonalismy nasze
cele operacyjne tj. wprowadzenie kilku nowosci
produktowych (m.in. Sos Kielecki Meksykariski czy
Ketchupik). Utrzymalismy, pomimo trudnej sytuagji
rynkowej, wysoka dynamike sprzedazy oraz posze-
rzylismy dystrybucje, nie tylko w Polsce, ale réwniez
poza granicami naszego kraju.

Adam Dypczyniski
Key Account Manager
VOG Polska

Rok 2017 stat pod znakiem prac legislacyjnych
nad ustawami, ktére wejda w zycie od 2018 r.
i beda miaty bardzo istotny wptyw na branze
w kolejnych latach. Wystarczy wspomnie¢ batalie
o handel w niedziele, ktéra wzbudzita duze dys-
kusje spoteczne. Wiekszos¢ panstw europejskich
idzie w nieco innym kierunku niz my — bo albo
ma dos¢ liberalne przepisy w tym zakresie, albo
je wihasnie liberalizuje.

Przedstawiciele réznych podmiotéw, zaréwno
krajowych, jak i zagranicznych, podkreslaja, ze
szybko i czesto zmieniajace sie Srodowisko prawne
nie sprzyja rozwojowi, budowaniu dtugofalowej
strategii obecnosci na polskim rynku, a zwfaszcza
inwestycjom. Tymczasem coraz silniejsza kon-
kurencja, zmieniajace sie oczekiwania i nawyki
konsumentéw wymagaja statego inwestowania,
szczegdlnie w nowe technologie. Sieci starajq sie
dociera¢ do swoich klientow wielokanatowo, bo
tradycyjny podziat na online i offline juz sie zacie-
ra. Przysztoscig handlu jest strategia omnichannel,
ktéra zakfada i sprzedaz stacjonarng, i interneto-
wa. Przy czym klienci oczekuja, ze dostep do za-
kupéw beda mieli z kazdego miejsca i na wszyst-
kich urzadzeniach mobilnych.

Rok 2017 dla dziafalnosci naszej firmy z pewno-
Scig okazat sie bardzo udany. Na taka opinie skfada
sie szereg czynnikéw, ktére pozytywnie wplynety na
funkcjonowanie jej poszczegélnych filaréw. Wyjat-
kowo istotne sg zwlaszcza podjete inwestycje. Jed-
nym z naszych ubiegforocznych sukceséw jest za-
kup nowych maszyn pakujacych, ktére usprawniaja
proces produkcyjny. Jest to szczegélnie wartosciowy
projekt, poniewaz ilos¢ artykutéw ja opuszczajaca
zroku na rok jest coraz wieksza. Podsumowujac rok

2017 musimy wspomnie¢ réwniez o wprowadzonych przez nas nowosciach. Na rynek wprowadzilismy

mieszanki nasion marki Kresto. Produkty wystepuja w dwdéch rozmiarach: 50 g oraz 300 g. Cho¢ mieszanki

sg dostepne na rynku dopiero od kilku miesiecy to juz dzi§ mozemy stwierdzi¢, iz ich rokowania sa bardzo

pomyslne. Oczywiscie caly czas nie zapominamy takze o dziataniach promocyjnych. Odpowiednio dopa-

sowane dziafania przeprowadzane sa w zaleznosci od sytuacji panujacej na rynku.

Marcin Grabowski
Dyrektor Sprzedazy
Velvet Care

Rok 2017 byt szczegdlnym okresem dla firmy
Velvet Care, rokiem dwoch waznych jubileuszy
— 20. rocznica powstania marki Velvet oraz 120.
rocznica powstania naszej fabryki w Kluczach.
Nie mogliSmy sobie wyobrazi¢ lepszej celebracji
niz wyniki, jakie osiagnelismy w 2017 roku!

Tradycyjnie juz nie byo to fatwe, bo polski rynek
w naszych kategoriach charakteryzuje si¢ bardzo
duza konkurencyjnoscia, jednak dzieki wiasciwej
strategii, ciaglemu budowaniu réznych filaréw biz-
nesu oraz efektywnemu wsparciu, osiagnelismy po
raz kolejny znaczacy, ponad 30% wzrost.

Sercem naszej firmy niezmiennie jest marka
Velvet — pierwsza marka, ktéra 20 lat temu zaofe-
rowafa Polakom miekkie, celulozowe produkty we
wszystkich kategoriach higienicznych. W ostatnim
roku zaprosilismy naszych konsumentéw do wspdl-
nego $wietowania jubileuszu marki Velvet poprzez
udziat w loterii urodzinowej (gdzie gléwna nagroda
byt rodzinny samochéd), a takze licznych konkur-
sach dedykowanych klientom poszczegolnych sieci
handlowych. Te dziafania przyniosty 10% wzrostu
oraz wzmocnienie naszej pozycji markowego lidera
rynku higieny papierowe;j.

Kolejnym filarem wzrostu byt rozw6j naszej po-
zycji w markach wiasnych. Od momentu powstania
Velvet Care traktujemy rynek marek wiasnych jako
potencjat do rozwoju, a nie zagrozenie. Ta strategia
sprawdza sie i dzieki niej podwoiliSmy w ostatnim
roku naszg sprzedaz marek whasnych.

Sukcesywnie rozwijamy réwniez sprzedaz eks-
portowa, w ostatnim roku byt to wzrost 0 25%.

Ostatnim filarem wzrostu jest nasze najmtod-
sze dziecko, czyli produkty profesjonalne i marka
Velvet Care Proffesional. Marka ta zostafa
wprowadzona w 2016 roku i jak na mto-
da kategorie przystalo notuje ogromne
wzrosty a my sukcesywnie buduje-
my pozycje mocnego gracza takze
i w tym segmencie.
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Kinga Sieradzon
Dyrektor Generalna
Tetra Pak Polska

Rok 2017 to byt czas wyzwan — gléwnie w zwigz-
ku z galopujacymi trendami konsumenckimi w ob-
szarze zywienia, a co za tym idzie dla Tetra Pak
— takze w obszarze opakowarn. Dzialamy w tej
wyjatkowej branzy od ponad 60 lat. Stale, takze
wspdlnie z naszymi klientami, analizujemy trendy,
Sledzimy zachowania konsumentéw i prowadzimy
badania rynkowe. Wszystko, co zrealizowalismy
w 2017 roku, podporzadkowane bylo ochronie
Zywnosci w najlepszy z mozliwych sposobéw, przy
jak najmniejszym wykorzystaniu zasob6éw natural-
nych Ziemi. Zaobserwowalismy miedzy innymi
niezwykle istotny i kluczowy trend faczacy naszych
klientow, wiascicieli marek spozywczych oraz kon-
sumentéw koncowych. Jest nim coraz wigksza tro-
ska o $rodowisko i zréwnowazony rozwoj. Polacy
dbajg o swoje zdrowie oraz dobro naszej planety
nie mniej niz reszta Europejczykéw. Do niektd-
rych kwestii, takich jak pochodzenie Zywnosci
czy zawartos¢ sztucznych dodatkéw, przykfadamy
szczegblng wage. W przeprowadzonym przez Tetra
Pak w 2017 roku raporcie ,Dobre opakowanie ma
znaczenie” zaobserwowalismy takze, iz wielu kon-
sumentéw deklaruje, ze podczas wyboru produktu
kieruje sie jego aspektami zdrowotnymi i natural-
nym skfadem oraz poszukuje alternatyw spozyw-
czych dla ,tradycyjnego” nabiafu, mleka, kefiréw,
jogurtow. Coraz wiekszg uwage zwracamy takze na
samo opakowanie, zwlaszcza na tatwos¢ przecho-
wywania i uzywania. Wcigz jednak niewielu kon-
sumentéw faczy wybierany produkt bezposrednio
z opakowaniem. Dotychczas nie mielismy okazji
wlaczy¢ sie w dyskusje na temat znaczenia wyboru
opakowania. Chcemy to zmieni¢ i wzia¢ na siebie
wieksza odpowiedzialno$¢, réwniez na polu komu-
nikacji. Te czynniki niejako determinowaly nasze
dziafania w ciagu ostatniego roku.

Konrad Mickiewicz
Prezes
ZPC BALTYK

W Fabryce Czekolady BALTYK rok 2017 obfi-
towal w wiele nowosci, ktére przygotowalismy dla

naszych klientéw. Wiosna wprowadzilismy na ry-
nek batony energetyczne BossMan przeznaczone
dla os6b preferujacych aktywny styl zycia. Batony te
zyskaly duza popularnos¢ m.in. wéréd sportowcow
i podréznikéw. W tym roku zdazyly juz zagosci¢
np. na zeglarskich Mistrzostwach Polski i Europy,
na ultramaratonach, biegach przefajowych, na Mi-
strzostwach Swiata IronMan na Hawajach, a nawet
na wyprawie polarnej.

W drugiej pofowie roku skupilismy sie natomiast
na nowosciach w segmencie stodyczy. Dla najmtod-
szych przygotowalismy ,rodzine” TofiTo skfadajaca
sie z cukierkéw bez glutenu oraz z mlecznej cze-
kolady z podwdjnym nadzieniem toffi. Dla nieco
starszych smakoszy tegorocznym hitem ,Baftyku”
beda z pewnoscia nasze najnowsze likworki Na-
lewki domowe w smakach wisniéwki, pigwowki
i orzechéwki oraz nowa generacja stodyczy kawo-
wych. Smaki kawy zawarlismy w nowej czekoladzie
Brandy&Coffee, likworkach Mokka oraz w czekola-
dowych ,ziarnach kawy” Kofito.

Rosnaca popularno$¢ i zapotrzebowanie na
nasze produkty sprawita, ze w mijajacym roku
otworzylismy sklep internetowy oraz kolejny salon
firmowy. Sprzedaz internetowa rozpoczeliémy od
batonéw energetycznych BossMan, ale juz wkrét-
ce przez internet bedzie mozna kupi¢ nasze goto-
we zestawy upominkowe na wiele okazji i uroczy-
stosci. Nowy, stacjonarny salon firmowy ,Baltyku”
otworzyliSmy natomiast w galerii ,Batory”, w jed-
nym z najbardziej uczeszczanych i popularnych
miejsc w Gdyni.

Rok 2017 w branzy FMCG

Artur Kowalczyk

Dyrektor Handlowy

TAGO Przedsigbiorstwo Przemystu
Cukierniczego Tadeusz Gotgbiewski

Rok 2017 dla firmy Tago byt rokiem pracowitym,
niezwykle dynamicznym i petnym wyzwan. Wpro-
wadzilismy do naszego portfolio kilka nowych po-
zycji. Linie produktéw Premium wzbogacity nowe
smaki Bezy z lekkim kremem owocowym. Absolut-
na nowoscia, ktéra spotkata sie z bardzo pozytyw-
nym odbiorem, jest bombonierka Tago Excellent,
mieszanka wybornych ciastek na kazda okazje.

Z mysla o naszych najmtodszych konsumentach
wprowadzilismy do oferty misia Tagusia. Pyszne
ciasteczko biszkoptowe z nadzieniem, dostepne
w wersji kremowej i owocowej.

By sprosta¢ oczekiwaniom rynku i stale zmie-
niajacym sie preferencjom konsumentéw w 2017
roku podobnie jak w latach ubieglych zainwe-
stowaliémy w modernizacje parku maszynowego
i nowe technologie. Co przetozylo sie nie tylko na
rozszerzenie naszego portfolio produktowego, ale
rowniez na poprawe jakosci dotychczas oferowa-
nych wyrobow.

To byt rok wytezonej pracy. Mimo wzrostu cen
niektorych surowcéw, np. masfa, kosztéw produk-
qji i opakowar — przyniést wymierne korzysci. Nie
tylko odnotowalismy wzrost sprzedazy, ale réwniez
marka Tago jest coraz bardziej rozpoznawalna i do-
ceniana przez klientéw. Dzigki temu mamy poczu-
cie, ze to na pewno dobry kierunek zmian, ktéry
bedziemy kontynuowac w latach kolejnych.
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Marek Sumita
Dyrektor Sprzedazy
Zywiec Zdroj

Robert Kastell
Dyrektor Zarzadzajacy
Barilla Polska

Mijajacy rok to kontynuacja rosnacej popularno-
Sci trendéw prozdrowotnych, a co sie z tym wiaze,
statego wzrostu konsumpcji wody wsréd Polakéw.
W 2017 roku rynek napojéw bezalkoholowych sta-
bilnie wzrastat, przy czym to kategoria wod butelko-
wanych odnotowata najwyzszy wzrost wolumeno-
wy. Szczegblnie cieszy nas rosnace zainteresowanie
produktami dla dzieci, co oznacza, ze dzieci pija
wiecej wody. Misja naszej firmy jest zachecanie lu-
dzi, by pili zdrowiej, a majac $wiadomos¢, ze na-
wyki uksztattowane w dziecifistwie towarzyszg nam
réwniez w zyciu dorostym, w swoich dziataniach
koncentrujemy sie na najmtodszych. Posiadamy
bogata oferte produktéw w atrakcyjnych dla dzie-
ci opakowaniach, ktére zachecaja do picia wody
i wspieraja rodzicow w ksztaftowaniu tego zdro-
wego nawyku u ich pociech. Realizujemy ponadto
programy edukacyjne kierowane do najmtodszych.
Podsumowujac 2017 rok, nalezy podkresli¢ istot-
na role innowacji dla rozwoju kategorii napojow
bezalkoholowych. W naszym przypadku rok 2017
réwniez obfitowat w nowosci. W ostatnim miesiacu
ubiegtego roku wprowadzilismy kolejna, czyli lekki
Zywiec Zdr6j Green Tea. Jest to napdj niskokalo-
ryczny, na bazie wody mineralnej z dodatkiem eks-
traktu zielonej herbaty, w dwéch wybranych w ba-
daniach konsumenckich smakach: gruszki i miety.
Oczywiscie napoje te sa wolne od konserwantoéw
i sa propozycja dla oséb, ktérym trudno zmieni¢
nawyki zywieniowe z dnia na dzien i przestawi¢
sie bezposrednio z wysokostodzonych napojéow na
wode niegazowang. Oceniajac 2017 rok, pozycja
wariantow smakowych jest stabilna.

urtidetal.pl

Na przestrzeni ostatnich kilku lat spétka utrzy-
mata stafa tendencje wzrostowa w wielu obsza-
rach swojej dziatalnosci. Nie inaczej jest w roku
2017. Odnotowalismy wzrost sprzedazy makaro-
néw i soséw Barilla 0 35% oraz o 40% sprzedazy
pieczywa Wasa, co nalezy odnotowac jako zna-
czacy sukces. W stosunku do ubiegtych lat spétka
podniosta poziom marzy operacyjnej oraz obni-
zyla koszty logistyki.

Do jednego z wiekszych sukceséw firmy nalezy
wazrost wskaznikéw penetracji rynku. Odsetek go-
spodarstw domowych, ktére siegaja po makarony
Barilla wyniést w tym roku prawie 13%. Jest to
bardzo duze osiagniecie w poréwnaniu z ubiegfo-
rocznym wynikiem na poziomie 9%, biorgc tez pod
uwage ogromna konkurencje na rynku. (Zrédo:
GFK Polonia, Household Panel, MAT Oct'2017).

W 2017 roku makarony Barilla pojawity sie
w wielu nowych punktach sprzedazy, co oznacza
znaczne zwiekszenie ich dostepnosci. Do stale roz-
wijajacej sie dystrybucji firma dodaje jeszcze caty
szereg przemyslanych i skutecznych akgji marke-
tingowych i promocyjnych. Wsréd nich wymienié¢
mozna chociazby serie spotkan z blogerami, czyli
,Klub Kolacyjny”, a takze trzecig edycje konkursu
Barilla Cup skierowang do konsumentéw. Marka
silnie obecna jest réwniez w kanatach social me-
dia takich jak Facebook czy Youtube oraz na licz-
nych portalach poswieconych kuchni i gotowaniu.
Dodac do tego nalezy wiele akcji promocyjnych,
degustacyjnych i dobra ekspozycje w punktach
sprzedazy.

Widzimy, Zze Polacy coraz chetniej wybieraja
produkty wysokiej jakosci. Bedziemy wiec konse-
kwentnie realizowa¢ naszg strategie, poniewaz wi-
dzimy, Ze przynosi ona oczekiwane efekty.

Marek Wojtyna
Prezes Zarzadu Danone
Dyrektor Rynku Polska i Battyki

To byt bardzo dynamiczny i ciekawy rok. Kate-
goria produktéw mlecznych (jogurty, kefiry, mlecz-
ne napoje fermentowane, serki homogenizowane
i desery, mleko smakowe, serki wiejskie) zanotowa-
ta wzrost wartosci sprzedazy, obserwujemy wyraz-
ng waloryzacje. Rynek wciaz jest perspektywiczny,
co potwierdzaja prognozy agencji badawczej Eu-
romonitor, méwiace o $redniorocznym wzroécie
wartosci na poziomie 1,5% w kolejnych latach, az
do 2021. Kategoria charakteryzuje sie duza inno-
wacyjnoscia, co jest odpowiedzig na trzy wiodace
trendy konsumenckie. Pierwszy z nich to rosnaca
$wiadomos¢ wptywu zywienia na zdrowie, co wply-
wa na wieksze zainteresowanie jogurtami natural-
nymi. Réwnoczednie rozwija sie trend oparty na
poszukiwaniu przyjemnosci, plynacej z jedzenia.
Trzeci natomiast zwiazany jest z konsumpcja poza
domem, co z kolei przektada sie na poszukiwanie
produktéw w wygodnych formatach. Stad w ofercie
Danone na przykfad warianty Danio w wygodnych
saszetkach, pozwalajagcych na przechowywanie
produktu do 6h poza lodéwka. Danio to obecnie
najwieksza marka na rynku produktéw mlecznych,
a trafnie zaprojektowane innowacje pozwalajg na
dalsze umacnianie jej pozycji rynkowe;.

W 2017 roku Danone wprowadzit nowoczesna
strukture organizacyjna, ktéra skupia az 13 kra-
jow, a Polska stanowi jej najwiekszy rynek. Dzigki
temu mozemy stawia¢ na wymiane doswiadczeri
i wzmocnienie synergii miedzy krajami, a poprzez
to wzmacnia¢ konkurencyjnos¢ oferty Danone.
Drugim waznym dla nas wydarzeniem byfo zakon-
czenie dwuletniego, wymagajacego projektu mo-
dernizacji fabryki jogurtéw i serkéw Danone w Bie-
runiu. W rezultacie tej inwestycji zainstalowanych
zostalo 8 nowych linii technologicznych, a samo
zatrudnienie w fabryce wzrosto o 26%. Obecnie
produkowanych jest tam blisko 300 rodzajow jo-
gurtéw i serkéw, ktore trafiajg do ponad 20 krajéw.
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Plonowanie sciezki

doswiadczen nabywcow
Wstep do cyklu — Trade marketing 2018

po - -

Przetom roku to czas, w ktérym warto zastanowi¢ sie, dokad zmierza suma
zmian w trade marketingu. Z pierwszego spojrzenia moze wyniknac¢ chaos

i zagubienie, dlatego w kolejnych odstonach nowego dziatu ,Trade Marketing”
skupimy sie m.in. na zmianach w sposobie aktywowania nabywcéw, w ogélnym
spojrzeniu na klienta, w sposobach ekspozycji towaréw i promocji, w budowaniu

lojalnosci i zaufania, a takze na samych produktach i ich doborze.

Niniejszy artykut stanowi wstep do cyklu,
w ktérym poszczegélne, powyzsze zakresy
tematyczne beda omawiane i to na konkret-
nych przykfadach. Chcemy przedstawi¢ kom-
pendium wiedzy trade-marketingowej. Warto
zwrbéci¢ uwage, ze wiele zmian wynika z presji
duzych sieci handlowych, nawet nie tylko tzw.
dyskontowych. Swéj wplyw zaznaczajq tez
producenci, a zwlaszcza , kapitanowie katego-
rii produktowych”. W takich firmach wiasnie
zatrudniani sg specjalisci w zakresie trade mar-
ketingu, czy category management’u. Klienci
tradycyjnego detalu sa czesto tymi samymi,
ktérzy mieli doswiadczenie technik nowo-
czesnego kanatu sprzedazy, co powoduje ko-
nieczno$¢ umiejetnego znajdowania wiasnej
odpowiedzi niezaleznych detalistow na stoso-

wane tam techniki.

Okazuje sie, ze musimy zacza¢ godzi¢ ze
soba pewne sprzecznosci, np. potrzebe indy-
widualizowania oferty z tym, by byta ona jed-
noczesnie szeroko przystepna, jak i o wysokiej
jakosci (rozumianej jako funkcja zaspokojenia
potrzeb). Nasilaja sie pytania o to jak pracowac
powierzchnig sklepu, by przebywanie w niej
stanowito dla nabywcy przyjemno$¢, a jed-
nocze$nie pozwalalo na ekspozycje najlepiej
marzowych i rotujacych produktéw.

To wlasnie wiedza trade-marketingowa, czy-
li starajaca sie syntetyzowac zaréwno twarde
dane skaningowe, jak i psychologie postaw
nabywczych. Sama postawa skfada sie z trzech
komponentéw: wiedzy, emocji i zachowan.
Ludzie handlu, patrzac na wyniki sprzedazy,
widza funkcje zachowari zakupowych, czyli

rozwazania i dokonywania decyzji nabywczej.

=/

I BT
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% Weturning Visitor

N

Grzegorz Osébka
Prezes Zarzadu
Umbrella Marketing Group

-

Na tym polu tez wiele mozna ugra¢, bo co
innego zachowanie rutynowe, nawykowe, co
innego rozwazne, a co innego jeszcze impul-
sowe. W tym zakresie mysle, ze praktyka czyni
mistrza i detaliSci sa Swiadomi co i gdzie najle-
piej u nich sie sprzedaje.

Wiadomo jednak, ze zachowania to czu-
bek géry lodowej, ktérej podstawa jest wiedza
i emogje shoppera. Czes¢ z nich jest przygnana
do sklepu produktem-wyzwalaczem, ktory jest
dla nich niezbedny, ktérego nie mozna zrobic¢
zbyt duzych zapaséw, a jego brak w domu,
konsument, czy tu bardziej wiaénie shopper, nie
jest w stanie wytrzymac. Moze by¢ to ulubiony
serek, czy pieczywo, owoce, alkohol, kawa, pa-
pierosy, masfo, pieluchy... Nie wszyscy jednak,
co wchodza do naszego sklepu sa przywiedzeni

konkretnym brakiem, wokét ktérego powinni-

Jezeli chciatbys podzieli¢ sie wtasnymi doswiadczeniami zwigzanymi

z tematyka trade marketingu, napisz do nas: trade-marketing@hurtidetal.pl
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$my planowa¢ dosprzedaz koszyka. Inni na-
bywcy moga by¢ kierowani rutynowym cyklem,
albo kontekstem bezposredniej potrzeby (np.
jest upat i chce lody). I tu wiasnie dochodzimy
do sedna. Shopperowe persony to inne spoj-
rzenie na Customer Experience Management,
czyli jedna z najbardziej popularnych obecnie
teorii konsumenckich. W naszym wypadku in-
teresuje nas bardziej Shopper Experience Ma-
nagement, czyli zarzadzanie do$wiadczeniami
nabywcy w miejscu sprzedazy.

W tym artykule skupmy sie na tym zagadnie-
niu. To pozwoli nam lepiej zrozumie¢ pdzniej

przedstawiane istotne zmiany w obszarze mar-

ketingu sprzedazy. Ten zakres wiedzy mozemy
podzieli¢ wifasnie na ,persony shopperowe”
oraz na Shopper Journey Mapping, czyli sciez-
ke doswiadczen kupujacego. Wiasnie takie
podejscie pozwoli nam na zintegrowanie wie-
dzy o postawach (zachowania-emocje-wiedza)
w kontekscie wyzwan, jakie stawia przed nami
zmieniajaca sie rzeczywistos¢ rynkowa. Inaczej
bowiem zachowa sie wspoétczesna nastolatka
z duzego miasta wpadajac do sklepu o 22-¢j
w piatek, inaczej ,matka 243" z mniejszego
miasteczka, inaczej ,gminny mistrz hejnatu za
sklepem”, a jeszcze inaczej emerytka przed-

potudniowa drobnoportfelowa. To sa wiasnie

owe ,persony shopperowe” i kazda z nich ma
swoja emocjonalng Sciezke doswiadczein. My
widzimy tylko zachowania w sklepie i ich prze-
tozenie na sprzedaz, ale wyobrazmy sobie, co
gra w emocjach kazdej z tych przyktadowych
person na pot godziny przed ,zatozeniem
butéw”. Znaczenie ma nie tylko stan lodéw-
ki, szafek i obecno$¢ owych, wymienionych
wczesniej ,wyzwalaczy zakupowych”. A po-
goda? A jaki wptyw ma biezacy stan zdrowia?
A czas, ktéry moze persona poswiecic¢ na zaku-
py, co konkuruje z pozostatymi obowigzkami?
Na Sciezce do$wiadczen trzeba uwzgledni¢

wiele kontekstéw. Ale p6jdzmy po kolei...

Karta Persony

Irnie | Nazwisko
Wiek, pte¢, miejsce zamieszkania

Motto, ktorym
kieruje sie w Zyciu

Wartosci, ktore ceni, jakie ma ambicje,
o czym marzy. W formie tagow.

Mapa empatii

WIARYGODNY WIZERUNEK
NATURALNE ZDJECIE

Co Klient
SEYSZY?

(zastyszane opinie od innych)

Praca/zajecie: kim jest z zawodu, nazwa stanowiska, zakres obowiazkéw, wielkos¢ firmy, branza.

Codziennos¢ (rytuaty dnia):
jak wyglada typowy dzien?

Jak tworzy¢ persony
shopperowe?

Persony to wymyslone profile, rysy osobo-
wosci modelowych nabywcéw. Stanowia ar-
chetyp uzytkownikéw, ktory jest najczesciej
przedstawiany w formie opisu cech spofecz-
nych, demograficznych, psychograficznych,
np. umiejetnosci, oczekiwan i celéw zaréwno
zyciowych, jak bezposrednio zwigzanych z da-
nym produktem.

Moéwiac prostymi stowami sa to takie oso-
by, ktére widzimy pod powiekami, kiedy
pomyslimy o tym kto konkretnie przychodzi
do naszego sklepu. By¢ moze cata seria os6b
utozy sie w jeden profil, ktéremu damy kon-
kretna osobowos¢, a nawet imie. Bedziemy
wiedzie¢ o co mozemy ja zagadna¢, przypo-

mnimy sobie kiedy i co najczesciej kupuje

Bdl/obawy: czego sie boi?
W czym mozemy mu pomaoc?

Co Klient

MYSLI | CZUJE?

(doktadne odczucia klienta)

\
/

A\l

Co Klient

Co Klient

WIDZI?

(obserwacje $rodowiska i rynku)

MOWI | ROBI?

(doktadne odczucia klienta)

OBAWY

jakie sa frustracje i trudne decyzje,
przed ktorymi staje klient?

oraz na co zwraca uwage. | prawie jest pew-
ne, ze takich postaci wytoni nam sie pare,
moze pie¢, siedem... A cafa praca polega na
tym, by zacza¢ je analizowac zgodnie z meto-
dyka person. Odpowiedziec¢ sobie na pytanie
co te osoby czuja, co mysla, czym sie kieruja.
To w jaki spos6b dokonuja zakupéw i co uzy-
waja nasze persony determinuje zaréwno do-
boér asortymentu, jak i polityke promocji czy
nawet cata aranzacje sklepu. Chcac sprzedac
grupie studentéw pare zgrzewek piwa nie-
koniecznie musimy ich przegnac¢ po pétkach
z makaronami, bo szansa na dosprzedaz jest
wyzsza raczej w chipsach. Chcac zwiekszy¢
koszyk emerytom by¢ moze nie powinnismy
stawia¢ w promocji o 11-ej w Srode tuz przy
wejsciu do sklepéw pieciolitrowego soku

jabtkowego, bo wiecej nasz nabywca po pro-

D e

ASPIRACJE

na czym zalezy klientowi,
co jest miernikiem sukcesu?

stu nie udzwignie, nawet jak sie skusi na ten
towar. Moze te przykfady sa zbyt jaskrawe,
no ale wiasnie obrazuja w jaki sposéb mozna
wykorzystywac wiedze o personach.

Te formularze person mozna rozbudowywac
dowolnie np. Jak spedza czas wolny? Jakie me-
dia konsumuje? Taka prace mozna wykonac
razem z pracownikami sklepéw. Powinna mie¢
ona charakter warsztatu, ktérego efektem mo-
zemy wyobrazi¢ sobie duze plansze z opisami
i wizerunkami person (tak — moga tam by¢ na-
wet wybrane zdjecia z dostepnych w interne-
cie materiaféw, ktére zwizualizuja personelowi
sklepéw te postacie). Ten prosty manewr po-
zwoli na co dzief uswiadamia¢ wszystkim oso-
bom odpowiedzialnym za zarzadzanie, dobér
asortymentu, planowanie promogji i obstuge —

dla kogo pracujemy.
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Jak planowac¢ Sciezke
doswiadczen nabywcy?

Po angielsku to Customer (Shopper) Jour-
ney Mapping, czyli ksztaftowanie procesu
doswiadczen persony. W koicu cafa wie-
dza Customer czy Shopper Experience do-
tyczy zarzadzania do$wiadczeniami naszego
Klienta! To jest podstawa analiz wszystkich
trendéw, nowinek technologicznych, doboru
produktéw do wprowadzenia na in-out, czy
do statej sprzedazy. W kolejnych artykutach
cyklu bedziemy opowiada¢ o tym, co sie
zmienia w waznych zakresach trade-marke-
tingu. Jednak, aby méc odpowiednio sie do
nich odnosi¢, wlasciwie je ocenia¢ — powin-
nismy dokonywa¢ analiz z wifasciwych per-

spektyw. | tu wlasnie usystematyzowana wie-

Sciezka doéwiadczen

WCZESNIEJSZE
DOSWIADCZENIA

'BUDOWANIE
SWIADOMOSCI

POSZUKWIANIE
INFORMACJI/WYBOR

REKOMENDACJE

dza o doswiadczeniach naszych person jest
najwtasciwszym kluczem.

Sciezka doswiadczen to proces sktadajacy
sie z paru etapéw: wczesniejsze doswiad-
czenia, budowanie $wiadomosci, dokony-
wanie wyboru, dokonanie zakupu, korzy-
stanie z produktu, rekomendowanie. Kazda
opisana uprzednio persone przeprowadza-
my przez poszczegblne etapy procesu osob-
no (to drugi warsztat).

Jesli méwimy o lojalnosci to kluczowe sa
wezesniejsze dodwiadczenia, jednak nie chodzi
tu tylko o wizyty w tym konkretnym punkcie
sprzedazy. Wazne sa tez doswiadczenia z in-
nych sklepéw, zwlaszcza tych konkurujacych
w sasiedztwie. Konkurencja moze by¢ z siecig
dyskontowa, ale tez z drogeria czy sklepem
miesnym. Chodzi o odlegtos¢ do sklepu, o jego
usytuowanie obok réznych punktéw ustugo-
wych, by ,za jednym zamachem” nabywca
mogt zafatwi¢ wiecej spraw. Ta pierwsza faza
jest rézna dla poszczegélnych person — osoba
mieszkajaca na danym osiedlu juz od 40-tu lat
zupetnie inaczej patrzy na dany sklep niz ktos,
kto wynajat w okolicy mieszkanie na rok.

Na etapie budowania $wiadomosci dany
sklep powinien nie tyle co powiedzie¢ na-
bywcy, ze dany asortyment jest mozliwy do
kupienia, ale, ze caly zakres potrzeb moze by¢
spefniony. Jesli persong jest zorientowana na
produkty ekologiczne matka paroletnich dzieci,
a w odlegtosci dwoch kilometréw jest wyspe-
jalizowany sklep z certyfikowang zywnoscia,
to naszym wyzwaniem, jesli chcemy mie¢ taka
grupe nabywcow, jest zbudowanie przekona-
nia, ze réwniez u nas najwazniejsze potrzeby
zakupowe w tym segmencie moga by¢ spetnio-
ne. To kwestia zbudowania osobnej ekspozycji
najsilniej rotujacych eko-produktéw i Smiate jej
komunikowanie. To kwestia wyréznienia tego
asortymentu w regafach chtodniczych.

Dokonywanie wyboru powinno prowadzi¢
do satysfakgji. Jakos¢ jest funkcja satysfakcji,
a cena ekwiwalentem korzysci. Dlatego ci,
co chca kupi¢ produkt w dobrej cenie — po-
winni znalez¢ dowdd, ze tak czynia. Sa tez
tacy, ktérzy wierza konkretnym markom, sg
tez tacy, ktorzy szukaja delikateséw. No do-

brze — ale wr6¢my do naszych person — dla

kogo uktadamy pétke? Dla tych, ktérzy gene-
ruja nam dochéd. Co to za persony? A moze
chcemy repozycjonowaé swoja obecnos¢
w danej lokalizacji?

Nabywca dokonuje zakupu niejako dwa
razy — raz wkfadajac produkt do koszyka,
a drugi raz wykfadajac go przy kasie. Kazdy
z tych omawianych etapéw procesu ma swoje
dwa wymiary: tzw. quick-wins, czyli pole do
osiagania niewielkim kosztem satysfakcji na-
bywcy oraz drugi — ,leczenie bélu”, czyli w du-
Zej mierze zmniejszanie ciezaru kosztu. Dla
ktérej persony w momencie zakupu mitg nie-
spodzianka okaze sie rabat lub gratis? A komu
wypada zaproponowac rozlozenie platnosci
na raty np. sprzetu AGD? Tu réwniez dobrze
dziataja wszelkie programy lojalnosciowe, kt6-
re zarébwno daja dodatkowe korzysci, jak i re-
latywizujq cene.

Rekomendowanie, jako ekspresja satys-
fakgji lojalnego Klienta, to najwyzszy poziom
uznania, na jaki mozemy liczy¢. Swiadczy
o tym, ze na tyle w petni zaspokoilismy po-
trzeby danej osoby, Ze staje sie ona naszym
najbardziej wiarygodnym i skutecznym no-
$nikiem marketingowym. Marketing reko-
mendagcji to osobna dziedzina i w dzisiej-
szych czasach jest tu sporo technik, w duzej
mierze opartych na mechanikach polecen,
ambasadorach oraz social-mediach. Uczest-
nik takich rozwiazan powinien rekomendo-
waé nas z mocnego przekonania, ale takze
by¢ swiadomym wyrazu naszej wdziecznosci

(np. jako cztonek ,klubu przyjaciot”).

Czego mozemy sie
spodziewac?

Wiszystkiego! To pytanie raczej z dziedziny
zarzadzania scenariuszowego, ale w naszym
konkretnym przypadku, to po wprowadze-
niu do zarzadzania sklepem wiedzy z zakresu
Shopper Experience Management mozemy
lepiej projektowaé narzedzia sprzedazowe,
taktyki promocyjne, dobér produktéw, szko-
lenia w zakresie obstugi. Jak mozemy w tym
pomdc? W kolejnych artykutach tego cyklu
przeprowadzimy przeglad nowych trendéw
i inspiracji dotyczacych kluczowych obszaréw

wiedzy trade-marketingowe;j.
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Wino czy wodka? A moze whisky?

Co jest ngjbardziej prommowane podczas karnawatu?

Karnawat to czas beztroskiej zabawy i hucznych imprez. Nic dziwnego, ze w tym okresie sklepy i hurtownie ktada
duzy nacisk na promocje napojow alkoholowych, bez ktérych trudno sobie wyobrazi¢ udane biesiadowanie. Firma
FOCUS Research przeanalizowata gazetki handlowe polskich hiper- i supermarketéw oraz handlu hurtowego,

w tym sieci typu Cash&Carry, ukazujace sie w okresie karnawatowym lat ubiegtych, aby sprawdzi¢, ktére kategorie

mocnych alkoholi wybity sie na pierwszy plan.

Biorac pod uwage ilos¢ zajmowanej po-
wierzchni w gazetce, w materiatach promo-
cyjnych hiper- i supermarketéw najkorzystniej
przedstawiafa sie kategoria wino — pierwsze
miejsce zajefa zaréwno w roku 2016, jak
i w 2017. Duzo miejsca poSwigcono row-

niez wodce czystej oraz kategorii whisky. Co

Rynek Hurtowy (w tym C&C)
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ciekawe, w gazetkach hipermarketéw drugie
miejsce w 2016 roku zajefa wodka czysta, na-
tomiast w roku nastepnym juz whisky. W 2016
roku whisky zajeta 17,4% powierzchni prze-
znaczonej na promocje alkoholi mocnych,
a rok pézniej juz 22,7%. Wyniki te pokrywaja

sie z rezultatami poréwnania liczby promogji
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przypadajacych na dana kategorie. W gazet-
kach hipermarketéw najwiecej akcji promo-
cyjnych dotyczyto wina, whisky i wodki czy-
stej. Warto zaznaczy¢, ze w badanym okresie
tylko kategoria whisky wykazata tendencje
wzrostowa (z 16,3% do 20,76%). Jesli chodzi
o kategorie wino, w gazetkach hipermarketéw
najczesciej promowanym produktem okaza-
fo sie wino czerwone Lion’s Gate (750 ml).
W kategorii wodka czysta najbardziej pro-
mowanymi artykutami byty Amundsen South
Pole (500 ml) oraz Bols Platinum (500 ml).
Najwiecej promocji w kategorii whisky miaty
produkty marek Johnnie Walker i Grant’s oraz
Ballantine’s Finest.

Zakupy w hipermarkecie wiazq sie przewaz-
nie z przemyslanymi i zaplanowanymi decyzja-
mi konsumenckimi, co wynika z koniecznosci
poswiecenia na nie wiekszych naktadéw czasu,
w przeciwienstwie do kupowania w supermar-
kecie, gdzie wyb6r produktéw czesciej bywa
spontaniczny. Moze to tlumaczy¢é mniejsze
zainteresowanie promowaniem w gazetkach
supermarketéw kategorii whisky, ktéra zajeta
miejsce trzecie, po winie i wodce czystej. W ga-
zetkach supermarketéw z roku na rok zaobser-
wowac¢ mozna spadek liczby promocji whisky
o okofo 3%, natomiast prawie o 4% wzrosta
dla wodki owocowej. Najczesciej promowany-
mi produktami w kategorii whisky okazaty sie
tu Ballantine’s Finest Scotch (700 ml), Grant’s
Family Reserve (1000 ml) i Johnnie Walker
Red Label (700 ml), a wérod wodek owoco-
wych przede wszystkim produkty marki Sopli-
ca. W kategorii wino najbardziej promowane
okazato sie rézowe Carlo Rossi California Rose
(750 ml) oraz wina marki Cote, z kolei wsrod

wodek czystych — Zubréwka Biata (500 ml),
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Wyborowa (500 ml), De Luxe Zotadkowa Supermarkety
Gorzka (500 ml) i Sobieski (500 ml).
W gazetkach hurtowni i sieci typu Cash&Car- 01-02.2016 01-02.2017

ry mozna zaobserwowac wzrost popularnosci Pozostate

Pozostate

kategorii whisky. Co prawda z roku na rok ilos¢

i o : ) Woédka Wédka Wino
powierzchni zajmowanej przez produkty tej ka-  pozostata . Wino  pozostata
tegorii zwiekszyla sie nieznacznie, ale wyraznie ; 6,6%
widaé wzrost liczby promogiji. Najsilniej promo- ow\(’)‘/fgwk: ow\tl)v?:wk: 10,9%
wana byfa whisky Johnnie Walker Black Label
(700 ml) i Johnnie Walker Red Label (700 ml).
Najwieksze zmiany mozna zauwazy¢ w przy-
) ; Wodk
padku Chivas Regal 12 Blended (700 ml), gdzie Whisky Wodka Whisky c;;,staa

wzrost liczby promogji byt niemalze trzykrotny. ey

Duze zmiany dotyczyly tez produktéw marek . . .
Ballantine’s i Jack Daniel’s. Dla poréwnania, Liczba promocji Top 10 SKU kategoria Whisky, Hurt + Cash&Carry

tacznie w gazetkach hiper- i supermarketéw, “ 01°02:2016 01°02:2017

najbardziej promowanym produktem w kate- Johnnie Walker Black Label Whisky - 700 ML 59 60
gorii whisky okazat sie Ballantine’s Finest Scotch Johnnie Walker Red Label Whisky - 700 ML >0 >3
(700 ml) oraz produkty marki Johnnie Walker Ballantine's Finest Scotch Whisky - 700 ML 35 53
Warto zauwazyé, ze w gazetkach handlu hur- Chivas Regal 12 Blended Scotch Whisky - 700 ML 24 60
towego pod wzgledem ilosci zajmowanej po- Ballantine's 12 Years Old Scotch Whisky - 700 ML 33 49
wierzchni w gazetce, palme pierwszerstwa Jim Beam Bourbon Whisky - 700 ML 42 3
dzierzy wodka czysta, a nie wino, ktére w tym Jack Daniel’s No 7 Whisky - 700 ML 2 a3
. . oof . Grant's Family Reserve Whisky - 700 ML 38 30

przypadku znalazto sie na drugim miejscu. Naj-
wiecej promocji dotyczyto produktu Zubrowka Ballantine's Brasil Scotch Whisky - 700 ML 29 33
Ballantine's Finest Scotch Whisky - 1000 ML 25 33

Biata (100 ml) i Bols Platinium (500ml), a takze

Soplica Szlachetna (100 ml oraz 500 ml) oraz . ] .
AbsolwentiG00 T T Liczba promocji Top 10 SKU kategoria Whisky, HM + SM

kach handlu hurtowego wigcej micjsca niz N 3 S e R R P T

W gazetkach hiper— i Supermarket()w poéwieco- Ballantine's Finest Scotch Whisky - 700 ML 10 10
no wodkom smakowym. Wysoko w rankingu Johnnie Walker Red Label Whisky - 700 ML 1 8
znalazly sie produkty marki Soplica. Johnnie Walker Black Label Whisky - 700 ML 10 9
Liczne promocje alkoholi pokazuja, ze pol- Grant's Family Reserve Whisky - 1000 ML 8 11
scy konsumenci chetnie siegaja w karnawale Ballantine's Finest Scotch Whisky - 1000 ML 1 7
po mocne trunki. Tradycyjne i chetnie wybie- Ballantine's Brasil Scotch Whisky - 700 ML 5 8
rane wino oraz wodka niezmiennie pozostaja Jim Beam Bourbon Whisky - 700 ML 4 8
gtéwnymi bohaterami gazetek handlowych. Johnnie Walker Red Label Whisky - 1000 ML 6 5
Natomiast rosnaca popularnos¢ whisky wska- Grant's Family Reserve Whisky - 700 ML 6 3
Jack Daniel’s No 7 Whisky - 700 ML 5 6

zywac¢ moze na to, ze klienci przywiazuja coraz
wieksza wage do jakosci wybieranych napojow
wyskokowych i nie boja sie wiekszych wydat-
kow zwiazanych z karnawafem, za czym prze-
mawia¢ moze wzrost zamoznosci Polakéw. Ten
ekskluzywny alkohol, kojarzony z prestizem

i elegancja, bywa tez czesto wybierany na pre-

zent. By¢ moze wkrétce nastanie nowa moda

— czy whisky ma szanse stac sie najpopularniej-

g ? /-\ FOCUS Research International
szym alkoholem na p0|5k|m rynkU ) Focus to europejski lider badan rynkowych. Firma specjalizuje sie w monitoringu cen oraz promocji w sklepach.
Agnieszka Smarzewska d _ a)x‘;l)vofgstes:’\or\g:;zesnyml narzedziami pozwalajacymi na kompleksowe analizy trendéw rynkowych.
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M Franczyza

Witold Nartowski
dziennikarz

Zgodnie z zapowiedzig sprzed miesigca
prezentujemy kolejna czes¢ tabeli franczyzo-
wej. Tym razem przedstawiamy najwieksze
sieci franczyzowe o charakterze regionalnym.
Czyli takie, ktére dziataja na terenie kilku wo-
jewddztw, za$ ich potencjat pozycjonuje wiek-
szo§¢ z nich wsréd najliczniejszych i najlepiej

radzacych sobie sieci franczyzowych w naszym

kraju. A tym samym w swojej wiekszosci aspi-

Tabela franczyzowa cz. |

We wspotpracy z hurtowniami

rujacych do miana sieci ogélnopolskich. Nie-
ktére z nich dziataja nawet na terenie kilkuna-
stu wojewddztw.

Wsr6d prezentowanych w  tabeli sieci
znalez¢ mozna zaréwno takie, ktore byty
pionierami polskiej franczyzy jak m.in. Euro
Sklep, Rabat, Sklep Polski, jak i organizacje
nowsze, ktore podijety dziafalnos¢ stosunko-
wo niedawno jak Topaz Express, czy Eden.
Spotki zarzadzajace tymi sieciami przecho-
dzity w minionych latach r6znorodne zmiany
wiasnosciowe, wyglada jednak na to, ze w
wiekszosci przypadkéw wyszlo to na dobre
zaréwno firmom, jak i zrzeszonym w sieciach

detalistom. Euro Sklep wszedt w struktury Eu-

rocashu, za$ Stoneczko przystapito do Grupy
Bac¢-Pol, co zaowocowato dynamicznym roz-
wojem obu sieci.

Sieci regionalne, w odrdéznieniu od ogdl-
nopolskich, sa o wiele silniej zwiazane z za-
pleczem hurtowym bedacym ich faktycznym
organizatorem. Najwieksi dystrybutorzy pojeli
bowiem, iz bezsilnego zaplecza detalicznego
ich przetrwanie moze zosta¢ postawione pod
duzym znakiem zapytania. Stad szybki przy-
rost ilosciowy tych sieci — w zaprezentowanych
w tabeli dziafa prawie 5 tysiecy placéwek han-
dlowych, czyli okoto 15% wszystkich spozyw-
czych sklepéw franczyzowych funkcjonuja-

cych na polskim rynku.

q Przecietna
_— Liczba 0 q
Nazwa sieci Operator " powierzchnia Oferta franczyzodawcy
sklepow
sklepu (mkw.)
Cezar Delikatesy Regionalna Grupa Detaliczna 20 ok. 120 Projekt i ki ych, warunki iew d;
. ul. Kochanowskiego 30, 33-100 Tarnéw ki prog y lojalnos: analizy $ci i reko-
\lfcezﬁr‘ tel./fax 14/ 627 20 79 dacje stuzace ych.
Ficiina www.cezardelikatesy.pl
Chata Polska Chata Polska, ul. Obodrzycka 61 ponad 250 ok. 200 Wsparcie w P dzenil sklepu, jego I; iu sali daz dzaniu kategoria
%e 61-249 Poznaj, tel.: 61/ 65 00 360 imerch ie mar bonusy retro, korzystne warunki zakupowe,
www.chatapolska.pl obstuga z wtasnego centrum dystrybucji, marki wiasne.
Eden ) ) Sie¢ Handlowa EDEN, 08-300 Sokotéw ok. 1000 ok. 100 Wsparcie ja sklepu, ia, wsparcie d k d
Y g Podlaski, ul. Kolejowa 8b brak oplaty wstepnej i op'at biezacych, bezptatny druk i kolportaz gazetek promocyjnych, program
E@EN tel. 604-509-040, 25/ 633-45-65 Y, ikow sieci, promocje i konkursy.
eden@eden.info.pl, www.eden.info.pl
Euro Sklep Euro Sklep, ul. Bystrzarniska 94a, 43-309 418 150 - 400 Udziat w szkoleniach i jach, pakiet startowych oraz okolicznosciowych, pomoc
Bielsko-Biata,tel.: 33/ 828 23 70 waranzacjl sklepu oraz merchandisi wsparcie w zakresie rek ji lu, dorad:
fa)c 33/8282386 w organizacji dziatan rekl: ychi ketil ych, materiaty j ie na
klep.eu, www. ki kazdym etapie dziatalnosci, opieka doradcy.
Hitpol Hitpol, 38-300 Gorlice 115 140 k ja sklepu, dorad: przy iu sklepu do wp! dardé
: ul. 11-go Listopada 48 sieci z darmowym projektem, wsparcie przy utoz 6w, state wizyty doradcow, ot
—_mihm- tel./fax: 18/ 35 40 791 zdostawcaml na preferencyjnych warunkach gazetkl p jne, programy lojal wsparcie
hitpol@hitpol.pl mark dot y i iska k 80 Z oprog
www.hitpol.pl mowaniem.
Kupiec Polska Grupa Zakupowa Kupiec, 44-240 ok. 200 ok. 150 Dostawy produktéw po konkurencyjnych cenach dzieki zdolnosciom negocjacyjnym, wsparcie
KUP'CC Zory, ul. Promienna 1A marketingowe (gazetki, plakaty), program lojalnosciowy.
m PoLSKA © tel /fax: 32/ 440 21 77, kom. 577 143 377
iec.pl, www.
Malinka Market Regionalna Grupa Detaliczna, ok.70 ok. 100 Partnerskie podejscie do pi ia dziatalnosci, jne warunki
ul. i 30, 33-100 Tarnéw warunki $ci, dzi. i il programy loj: Sci gazetki
C' maﬁnka) tel./fax 14/ 627 2079 promocyjne, praktyczne i jalisté i j wizualizacji
— www. ket.pl iwy ie szyldu, bonusy, staty monitoring konkurencji.
Mirabelka Mirabelka, ul. Brzeska 76/6B, 08-110 450 od 150 do 450 Partnerskie zasady 6 promocje, p yine warunki zak umowy
Siedice, tel: 660 052 202 zp i, opieka k y 6w sieci, reklama, pomoc w orgamzaql i modermzaql sklepu,
mirabelka biuro@sklepyyirabelka.pl N i e i i ia, bonusy retro, prog Y,
www.sklepymirabelka.pl we dziatania promocyjne
Rabat Rabat Detal, ul. Kossutha 6 40-832 Kato- ok. 1100 od 80 Wspé i ji | wi izacji sklepu, wycena inwestycji,
wice, tel. 32/ 782-26-76, 32/ 782-26-77 bardzo dobre warunkl system infor , P i po-
marketing@rabat-detal.pl moc w i j, dos$: wp iu i i i
www.rabat-detal.pl ych, partnerskie podejscie do oh
Sezamek ,SEZAMek” ul. 11-go Listopada 48, 38- ok. 170 Od 40 Dogodne warunki 6h zd i icznie wy gazetka pr ktéra daje
300 Gorlice, tel./fax 18/ 355 16 28, biuro. mozliwosé d iado iej grupy kliento ptywajac na wzrost daz i pod
sezamek@sezamki.pl, www.sezamki.pl znana marka, ie k 6w dziatalnos j, biezaca obstuga konsultacyjna
Sklep Polski SKLEP POLSKI ul. Orcholska 41, 62-200 ponad 500 0od 70 Nit jednolity system sklepu dnekl sklep jest tatwo rozpoznawalny
Gniezno, tel. 61/ 426 09 25 i ko]arzony jako przyjazny, dostep do W|edzy i do$ sieci, profesje
tel. 61/ 426 09 32 mar i systemy lojals do I klienta, warunki handlo-
www.skleppolski.pl we, system szkoleri podnoszacych kwalifikacje wtascicieli i personelu sklepow.
Stoneczko Stoneczko, ul. Wiejska 2, 65-609 Zielona ok. 500 ok. 150 gl k i ] dzenia dziatalnosci, ji h 6w handlowych
e . | Géra,tel./fax 68/ 453 6142 i dogodne terminy pt: $ci, i ketil jednoli iep zalny sys-
ﬂ-‘,@: neczko biuro@sloneczko.zgora.pl tem wizualizacji sklepu, k ier profity, co jest zreal i
www.sloneczko.zgora.pl umow, targetéw i promocji di kich, d w zak zacji wnetrza sklepu, system
szkoleri podnoszacych kwalifikacje witascicieli i personelu sklepéw.
Topaz Express P.H.U TOPAZ Zbigniew Paczéski Ponad 55 ok. 220 Silne zapl I warunkl k - paklet di ki okoto 400 produ-
ul. Kolejowa 8B centéw, k w formie k iowych, progi infor Hipermarket,
08-300 Sokotéw Podlaski program lojalnosciowy Top Kllent, |ndyw1dualny projekt aranzaql wnetrz, pomoc w ustaW|en|u towa-
fo ’ A zs tel. 25/ 640 02 00, fax 25, 640 02 02 rui otwarclu sklepu, w zor jw z
topaz@topaz24.pl kie wsparcie mark i warunki zakupu
ENFRESS www.topaz24.pl wypnsaxema sklepu, wizyty i dorad: ze strony k ds d: brak optaty
franczyzowej i administracyjnej.
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Wiestaw Skorupka

Prezes Zarzadu Sieci Handlowe;j
+,EDEN" Sp. z 0.0.

W ramach naszej Sieci zrzeszamy na
terenie pdtnocno-wschodniej Polski
sklepy (o powierzchni 50-500 mkw.)
Sspozywczo-przemystowe oraz mono-

polowe. Tworzymy grupe zakupowa,
stanowiaca alternatywe dla sieci zagranicznych. Nieustannie pracu-
jemy nad wzbogaceniem naszej oferty oraz dostosowaniem jej do
realiow rynkowych. Obecnie mamy podpisanych blisko 500 uméw
z producentami i dostawcami. Nie ograniczamy naszych uczestni-
kéw do zakupdw w jednej wskazanej hurtowni, gdyz nie jestesmy
zwiazani kapitatowo z zadna dystrybucja, lecz dajemy mozliwos¢
wybrania dostawcy. Dzieki temu sklepy maja szanse korzystania
w jednym czasie z wielu promocji, zwiekszajac przez to swojg marze
i konkurencyjnos¢. W ten sposéb pomagamy sklepom pomnazac
zyski z prowadzonej dziatalnosci. Nasza strategia dziatania opiera
sie na wspotpracy z polskimi sklepami i hurtowniami, by wspdlnie
stawi¢ czota konkurencji o kapitale zagranicznym. Zainteresowanie
uczestnictwem w naszej Sieci ciggle wzrasta.

Oczekiwania wobec franczyzobiorcy

Zasieg terytorialny

na sukces, 8¢, S€. woj. matopolskie, podkarpac-
kie, Swietokrzyskie

Powierzchnia sklepu od 150 mkw., ptynnos¢ finansowa, aktywnos$¢
i doswiadczenie w handlu.

woj. dolnoslaskie, kujawsko
-pomorskie, lubuskie, wielko-
polskie, tédzkie, pomorskie,
zachodniopomorskie

§¢ i §¢ do siew $¢€ sieci woj. mazowieckie, podlaskie,
oraz doswiadczenie w handlu. mazursko-warmiriskie oraz
lubelskie
Posiadanie lokalu o i i nie j niz 80 mkw., stabilna woj. dolnoslaskie, lubelskie,

tédzkie, matopolskie,
mazowieckie, opolskie, pod-
karapckie, podlaskie, $laskie,
$Swietokrzyskie, wielkopolskie

iecka i par w bi; ie, oparte o etyke kupieck woj. matopolskie i podkar-
i odpowiedzialnos¢ dziatania. packie

y S¢i Yy it sklepu. woj. dolnoslaskie, tédzkie,
matopolskie, Swietokrzyskie,

mazowieckie,opolskie, slaskie,

ja sklepu, i i woj.

handlowa umozliwiajaca prowadzenie sklepu. podkarpackie, $wietokrzyskie

S y system udziat w pro- woj. mazowieckie, lubelskie,
jach, iinnych wspélny h ych, spéjna podlaskie
ja sklepow i uméw ych, ptynnosé
Dobra opinia rynku d i ywiazy ia sie z ptatno- woj. wielkopolskie, lubuskie,
Sci i lokalizacj iw i ia sieci. dolnoslaskie, tédzkie, opolskie,
$laskie, matopolskie, lubelskie,
podkarpackie, kujawsko-po-
morskie
L iwos¢, Inos¢, op y §¢, lojalnosé, pokrycie k woj. matopolskie i podkar-
2 podjeciem dziatalnosci, plynnosé " packie
sie do zasad i procedur sieci, minimalna powierzchnia 40 mkw., lokalizacja
j ino$¢ wobec jonujacych sklepéw sieci.
Posiadanie sklepu o i i dazy min. 70 mkw., o od| iedniej woj. wielk Iski
lokalizacji, i Inosci kupieckiej, stabilna sytuacja -pomorskie, lubuskie, tédzkie,
il ds ie dziatan il ych do dardéw sieci pomorskie, doInoslaskie
Sklep Polski.

Wiasnos¢ sklepu spozywczego, kreatywnos¢ i otwarto$é na zmiany,
posiadanie potrzeby integracji, dobra opinia ptatnicza, otwartosc na
rozwd) z " h dardé

woj. lubuskie, wielkopolskie,
dolnoslaskie, kujawsko-pomor-
przyjetych przez sie¢, skie, lubelskie, matopolskie,
ych na pokrycie epnych ieckie, t6dzkie, podkar-
I 6 i z podjeciem dziatalnosci w ramach sieci. packie, slaskie, swietokrzyskie,
zachodniopomorskie

Dobra lokalizacja, sala sprzedazy min. 120 mkw. samoobstugowa, dobra woj. lubelskie, mazowieckie,

opinia i ie dziatarn handl marketil ych do podlaskie
standard6w sieci Topaz Express, realizacja uméw handlowych, lojalnosg,
otwartosc na ot s¢ i w szkoleniach

reklama

Korzysci z przystgpienia
do Sieci Eden:

nk abonamentu
atny druk i kolportaz gazetek
ocyjnych
arcie marketingowe
ony program lojalnosciowy ,,Bonus”
zacja zewnetrzna

Stawiamy na Polski Handel o aa
tradycyjny, gdzie kazdy
sklep zawsze pozostaje
jednostkqg autonomiczng.

EDERT 0 I
N Ann ik

ggu
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m E-Commerce

E-commerce, czyli
alternatywne formy sprzedazy

Eksperci sg zgodni, Zze rynek alternatywnej formy sprzedazy jaka jest e-commerce nasycit sie,
a wiasciciele sklepéw internetowych i platform handlowych muszg pomysle¢ o innowacyjnym
podejsciu do klienta. Sam towar i cena, ktéra jest podobna w wielu sklepach nie robi juz na
wirtualnym kliencie wrazenia. Oczekuje czegos$ wiecej. Czy jednak rynek e-commerce w sektorze

spozywczym jest rzeczywiscie nasycony? Wyniki badan wskazujg zdecydowanie, ze polski
internauta nie przekonat sie wcigz do spozywczych sklepéw internetowych. A to swiadczy tylko

o tym, ze przed zakupami spozywczymi robionymi przez internet jest duzy potencjat rozwoju.
Rozpoczynajac cykl ,e-commerce”, prezentujemy polski rynek e-commerce, ktéry powstat na
podstawie badania przeprowadzonego w kwietniu 2017 roku, w formie raportu ,,E-Commerce

Tomasz Panczyk
Redaktor Naczelny
HURT & DETAL

w Polsce. Gemius dla e-Commerce Polska”.

Charakterystyka rynku

Internauci w Polsce e-handel transgraniczny

79% penetracja
internetu w Polsce*

* internauci w wieku 7-75 lat

26,5 mln

liczba internautéw w Polsce

53% internautéw kupuje
w polskich e-sklepach

38,5 min

populacja yan>

.l=‘ 16% internautow kupuje
@’ W zagranicznych e-sklepach

54% internautéow
E dokonato kiedys
e 7akupow online

Kupujacy w sieci - demografia

Wiek Woysztatcenie
22% Nizsze
sl 47% Srednie
30% Wyzsze

15-24 25-34 35-49 50+

$ 1

47%

Sytuacja materialna
gospodarstwa domowego

Wielko$¢ miejscowosci
zamieszkania

53%

kobiety mezczyzni o
25% wies 51% Dobra
44% Miasto do 200 tys. 41% Srednia
mieszkaricow 8% z1a

30% Miasto powyzej 200 tys.
mieszkancéw

W cafej grupie kupujacych online, odziez, do-
datki, akcesoria oraz ksiazki, ptyty, filmy, to dwie
zdecydowanie najbardziej popularne kategorie
zakupowe. Az 70% badanych wskazuje wia-
$nie te produkty, jako kupione w przesztosci.

Kupujacy online maja generalnie bardzo dobra

opinie o robieniu zakupéw przez internet. Za-
kupy online sa przede wszystkim postrzegane
jako nieskomplikowane i wygodne, ale takze
tafsze i zajmujace mniej czasu, niz kupowa-
nie w sklepach tradycyjnych. Problemami, na

ktére najczesciej natrafiaja kupujacy online sa:

dtugie oczekiwanie na dostawe, wysokie kosz-
ty dostawy oraz natretne reklamy produktow,
juz wczesniej obejrzanych przez kupujacych.
Opinie o danym sklepie internetowym sg az dla
pofowy kupujacych najwazniejszym Zzrédtem
wiarygodnosci takiego sklepu.
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Znajomosc spontaniczna serwiséw w e-handlu

Najlepiej rozpoznawalng marka sposréd
wszystkich polskich e-serwiséw, jest zdecy-
dowanie marka Allegro (71%). Dla tej samej
kategorii, ale wsréd serwisbw zagranicznych,
najczesciej wskazywany jest serwis Aliexpress,
26%

sposrod tych, ktorzy dokonali zakupéw na

rozpoznawany spontanicznie przez

Znajomos¢ spontaniczna serwisow
internetowych sprzedajacych artykuty
spozywcze

Wymien do trzech nazw serwiséw internetowych
sprzedajacych artykuty spozywcze, ktére przycho-

dza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci. Dane w %

Tesco
Allegro
Alma
Piotr i Pawet
Auchan
Frisco
Carrefour
Selgros
Lidl
Biedronka
Leclerc
Olx
Bdsklep
inne

zadne

*) Alma24.pl zakonczyta swoja dziatalnos¢ 27.10.2016r.

I oM

- znajomosc spontaniczna

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci (N=1500)

serwisach zagranicznych w ciagu ostatnich
6-miesiecy. Liderem serwiséw internetowych
sprzedajacych artykuty spozywcze jest marka
Tesco. Wymienia ja spontanicznie 19% bada-
nych, co jednoczesnie pokazuje, Ze ta katego-
ria produktowa jest stosunkowo sfabo znana

i wiazana z konkretnymi stronami/serwisa-

mi internetowymi. W kategorii perfumerie/
drogerie internetowe kilka marek osiagneto
zblizony poziom spontanicznych wskazar re-
spondentéw. Sa to marki Rossman (16%), Do-
uglas (11%), iPerfumy (9%) oraz Sephora (8%).
Wszystkie te marki sg istotnie lepiej rozpozna-

wane przez kobiety niz przez mezczyzn.

Znajomosc spontaniczna perfumerii / drogerii

internetowych

Wymien do trzech nazw perfumerii / drogerii internetowych,
ktoére przychodza Ci na mysl w pierwszej kolejnosci. Dane w %

Rossman

Douglas

iPerfumy

Sephora

Avon

Allegro

Drogeria Natura

Hebe

Perfumesco

Yves Rocher

Zebra

Oriflame

Perfumeria

Kosmetyki z Ameryki

Perfumy

Superpharm

Mintshop

ePerfumy

Cocolita

inne

Zadne

Informacja o badaniu

Celem badania byto poznanie postaw,
zZwyczajow i motywacji zwigzanych
z kupowaniem online.

Badanie zostato zrealizowane przy
pomocy dynamicznych ankiet CAWI
(Computer-Assisted Web Interview)
losowo emitowanych na witrynach
o tacznym zasiegu pokrywajacym
ponad 90% polskich internautow.
Analizie poddane zostaty wywiady
pochodzace od 1500 internautéw
w wieku 15 i wiecej lat. W celu
zagwarantowania wysokiej jakosci
danych, w analizie uwzglednione
zostang tylko ukonczone ankiety.
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Sprzedaz i rekloma

wyrobow tytoniowych

Zaréwno sprzedaz, jak i produkcja czy reklama wyrobéw tytoniowych sg

Jan Hasik

radca prawny,

Head of Life Science Practice,
Goralski&Goss Legal

Zasady dotyczace sprzedazy i reklamy wy-
robow tytoniowych uregulowane sa w ustawie
z dnia 9 listopada 1995 roku o ochronie zdro-
wia przed nastepstwem uzywania tytoniu i wy-
robow tytoniowych (,Ustawa”).

Za wyr6b tytoniowy uznaje sie wyréb prze-
znaczony do spozycia przez konsumentow, skfa-
dajacy sie, nawet czeSciowo, z tytoniu, w tym
zmodyfikowanego genetycznie. Podkresli¢ jed-
nak nalezy, ze restrykcje, wynikajace z Ustawy, w
zakresie sprzedazy i reklamy, dotyczace nie tylko
wyrobéw tytoniowych, lecz takze papierosow
elektronicznych rozumianych jako wyroby, kto-
re moga by¢ wykorzystywane do spozycia pary
zawierajacej nikotyne za pomoca ustnika, lub

uregulowane specjalnymi przepisami prawnymi. Nie tylko producenci,
ale tez przedsiebiorcy oferujacy je do sprzedazy w swoich placéwkach
muszg przestrzegac Scisle okreslonych ustawami zasad. Opowiadamy jakie

przepisy obowigzujg na naszym rodzimym rynku.

wszystkie elementy takich wyrobéw, w tym kar-
tridze, zbiorniki lub urzadzenia bez kartridza lub
zbiornika, stuzacych do jednorazowego uzytku
albo wielokrotnego napetniania za pomoca po-
jemnika zapasowego.

Ustawa wprowadza bezwzgledny zakaz
sprzedazy wyrobéw tytoniowych, papieroséw
elektronicznych lub pojemnikéw zapasowych
osobom fizycznym ponizej 18 roku zycia.
W razie watpliwosci co do wieku kupujacego
sprzedawca jest uprawniony do zadania do-
kumentu potwierdzajacego wiek kupujacego.
Ustawodawca nie precyzuje, o jaki dokument
chodzi. Oczywistym jest jednak to, ze musi to

by¢ dokument urzedowy. Dodatkowo, w miej-

scu sprzedazy istnieje obowiazek umieszczenia
widocznej i czytelnej tresci: ,Zakaz sprzedazy
wyrobow tytoniowych, papieroséw elektro-
nicznych lub pojemnikéw zapasowych oso-
bom do lat 18 (art. 6 ust. T ustawy z dnia 9
listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed
nastepstwami uzywania tytoniu i wyrobéw
tytoniowych)”. Ustawa wprowadza takze wy-
kaz miejsc, w ktorych istnieje zakaz sprzedazy
wyrobéw  tytoniowych, papieroséow elektro-
nicznych lub pojemnikéw zapasowych. Sa to
miejsca, gdzie udzielane sg $wiadczenia zdro-
wotne, szkoly i placéwki o$wiatowo-wycho-
wawcze oraz obiekty sportowo-rekreacyjne.

Powyzsze produkty nie moga by¢ takze wpro-
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wadzane do obrotu w automatach. Regulacja
ta podyktowana jest brakiem mozliwosci kon-
troli wieku osoby kupujacej wyroby tytoniowe
z automatu. Papierosy nie moga by¢ ponadto
sprzedawane w opakowaniach zawierajacych
mniej niz dwadziescia sztuk oraz luzem bez
opakowania. Zabrania sie takze wprowadzania
do obrotu wyrobéw tytoniowych, papierosdéw
elektronicznych lub pojemnikéw zapasowych
lub oraz ich czesci w systemie samoobstugo-
wym, z wylaczeniem sklepéw wolnoctowych
oraz produkgji i wprowadzania do obrotu
tytoniu do stosowania doustnego. Ustawa
przewiduje takze zakaz sprzedazy wyrobéw
tytoniowych,
i pojemnikéw zapasowych na odlegfos¢, w tym

papieroséw elektronicznych
transgranicznej sprzedazy na odleglos¢, za kto-
ra uznaje sie sprzedaz konsumentowi wyrobu
na odlegtos¢, w przypadku ktérej w momencie
zamawiania wyrobu w punkcie detalicznym
konsument znajduje sie w paiistwie czfon-
kowskim Unii Europejskiej innymi niz paristwo
cztonkowskie lub panstwo trzecie, w ktérym
znajduije sie siedziba punktu detalicznego.
Ustawa zakazuje reklamy i promocji wy-
robow tytoniowych, papieroséw elektronicz-
nych lub rekwizytéw tytoniowych jak i pro-
duktéw imitujacych te wyroby, lub symboli
zwiazanych z ich uzyciem. Reklama tychze
produktéw zdefiniowana jest jako rozpo-
wszechnianie komunikatéw, wizerunkéw ma-
rek lub symboli z nimi zwiazanych, a takze
rozpowszechnianie nazw lub symboli graficz-
nych ich producentéw, ktére nie réznig sie od
nazw i symboli graficznych wyrobéw tytonio-
wych, papieroséw elektronicznych, pojemni-
kéw zapasowych, rekwizytow tytoniowych lub
symboli z nimi zwigzanych, stuzacych popula-
ryzowaniu marek tych produktéw. Z kolej za
promocje, w rozumieniu Ustawy, uznaje sie
publiczne rozdawanie wyrobéw tytoniowych,
papierosow  elektronicznych,  papierosow
elektronicznych lub rekwizytéw tytoniowych,
organizowanie ich degustacji, organizowanie
ich premiowanej sprzedazy lub konkursow
opartych na ich zakupie oraz innych form pu-
blicznego zachecania do ich nabywania lub
uzywania, bez wzgledu na forme dotarcia do

adresata, a takze ich oferowanie po obnizonej

cenie w stosunku do ceny wydrukowanej na

opakowaniu jednostkowym.

Ustawa, w szczegolnosci zakazuje reklamy
i promocji wyrobéw tytoniowych w miejscach
publicznych takich jak: telewizja, radio, kino,
podmioty lecznicze, szkoty i placéwki oéwia-
towo-wychowawcze, prasa dziecieca i mio-
obiekty

prasa, a takze na plakatach, w tym plakatach

dziezowa, sportowo-rekreacyjne,
wielkoformatowych oraz $rodkach ustug in-
formatycznych. Producenci lub importerzy
wyrobéw tytoniowych sg ponadto ograniczeni
w odniesieniu do dziatan sponsorskich. Usta-
wa zabrania bowiem sponsorowania przez te
podmioty dziafalnosci sportowej, kulturalnej,
o$wiatowej, zdrowotnej i spoteczno-politycz-
nej. Ponadto, zarbwno wyréb tytoniowy jak
i etykiety opakowania jednostkowego i opa-
kowania zbiorczego, w ktérych taki wyréb sie
znajduje, nie moga zawiera¢ jakichkolwiek
elementéw lub mie¢ cech (tekstéw, symboli,
nazw, znakéw towarowych i oznaczer geogra-
ficznych), ktére m.in. promuja wyréb tytonio-
wy lub zachecaja do jego spozycia, stwarzajac
btedne wrazenie do cech tego wyroby, sugeru-
ja, ze dany wyrdb jest mniej szkodliwy niz inne
wyroby tytoniowe, jest odzywczy, dodaje ener-
gii, ma lecznicze, odmtadzajace, naturalne, or-
ganiczne wilasciwosci lub ze przynosi inne ko-
rzysci zwiazane ze zdrowiem lub stylem Zycia,
czy tez sprawiaja, ze wyréb taki przypomina
produkt leczniczy, wyréb medyczny, zywnos¢

Srodek spozywczy lub kosmetyk, a takze suge-

ruja, iz dany wyréb tytoniowy ma zwiekszong
biodegradowalnos¢ lub inne cechy korzystne
pod wzgledem ochrony srodowiska.

Przepisy Ustawy wprowadzaja warunki, ja-
kim odpowiadac¢ powinno opakowanie jednost-
kowe i opakowanie zbiorcze wyrobu tytonio-
wego, wprowadzanego do obrotu handlowego.
Opakowanie takie musi zawiera¢ ostrzezenia
zdrowotne sformufowane w jezyku polskim.
Ostrzezenia powinny by¢ nadrukowane w spo-
sob widoczny, czytelny, nieusuwalny i trwaly,
w szczegblnosci nie moga by¢ one czesciowo
lub catkowicie ukryte lub zastoniete przez zna-
ki akcyzy, oznaczenia ceny, zabezpieczenia,
ostony, obwoluty, pudetka lub inne elementy.
Na opakowaniu nie nalezy zamieszcza¢ zad-
nych uwag do ostrzezen zdrowotnych, czy tez
przeformutowywac ich lub odnosi¢ sie do nich
w jakikolwiek spos6b. Ponadto na opakowaniu
wyrobu tytoniowego do palenia zamieszcza sie
wiadomos¢ informacyjna o tresci: ,Dym tyto-
niowy zawiera ponad 70 substancji powoduja-
cych raka”. Ustawa okresla takze szczegétowe
wymogi dotyczace ostrzezer zdrowotnych i in-
formacji, ktére musza sie znalez¢ na pudetku
m.in.: sposob, miejsce ich umieszczania na
opakowaniu, czy wiasciwosci graficzne (np.:
ksztatt, rodzaj wymaganej czcionki).

Naruszenie przepiséw o produkgji, rekla-
mie, promodji i sprzedazy wyrobéw tytonio-
wych grozi sankcja karng w postaci grzywny
do 200 000 ztotych albo karze ograniczenia

wolnosci albo obu tym karom facznie.
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Nowe wyzwania na 2018 rok

Rozwadj retailu jest silnie zwigzany z trendami konsumenckimi, z ktérych wynika, ze klienci oczekuja obstugi na
najwyzszym poziomie. Zapewniajg to nowatorskie rozwigzania, ktdre oferujg najwieksi gracze rynkowi zaréwno w
kwestii wyposazenia sklepowego, logistyki, oswietlenia, jak i urzadzen fiskalnych. Oferta innowacyjnych rozwigzan
gwarantuje juz nie tylko efekt wizualny i ograniczenie kosztéw, ale réwniez sporo utatwien i wygody dla klientéw.

Krzysztof Stepniewski

Dyrektor Regionalny Schott Termofrost
Europa Wschodnia

Nasza prognoza na 2018 rok jest bardzo
optymistyczna. Oczekujemy wzrostu ak-
tywnosci sklepéw spozywczych w zakre-
sie obnizenia kosztéw energii. Ponadto

zauwazamy tendencje sklepéw do za-
pewnienia wiekszej przejrzystosci i tatwiejszej orientacji. W 2018 roku
przewidujemy silny popyt na retrofit otwartych regatéw do przecho-
wywania chtodzonej zywnosci. Zamykajac otwarte szafy chtodnicze,
kierownicy sklepdw moga zaoszczedzi¢ do 60% kosztow energii elek-

Kinga Di Salvo
Country General Manager
CHEP Polska i kraje battyckie

Wysokorozwinieta i nowoczesna gospo-
darka to gospodarka w modelu zréwnowa-
zonym-cyrkulacyjnym. Taki wtasnie model,
gdzie wprowadza sie szeroko standaryzacje

proceséw i materiatéw, wykorzystujac po-
siadane zasoby przez dtuzszy czas i z wieksza wydajnoscia, podnoszac
w ten sposéb konkurencyjnos$¢, jest przez biznes najbardziej pozadany.
CHEP Polska podazajac za tymi trendami testuje i wprowadza na ry-
nek rozwigzania logistyczne, ktére wspieraja tancuch dostaw swoich
partneréw biznesowych, jednoczesnie ograniczajg koszty i minimalizuja

Natalia Bata
Marketing Assistant
Kéarcher

W Kércher zawsze podkreslamy to, ze aby
czyszczenie byto skuteczne nalezy my-
$le¢ o nim w kategoriach kompleksowej
technologii. Nalezy planowac i realizowac

proces czyszczenia w sposéb uporzadko-
wany i systematyczny. Firma Karcher, ktéra posiada w swojej ofercie
szeroki wybor urzadzen stuzacych utrzymaniu czystosci oraz Srodkow
chemicznych w 2018 roku uzupetnia swoje portfolio o srodki czyszcza-

trycznej zuzywanej w sekcji chtodzenia. W ten sposdb modernizacja
istniejagcych mebli chtodniczych jest bardzo wydajnym sposobem na
obnizenie kosztéw. Nasza najnowsza linia produktéw oferuje moz-
liwos¢ zamykania regatow drzwiami, ktére sa prawie niewidoczne:
SCHOTT Termofrost® Smart Look. Drzwi te sg catkowicie przezroczy-
ste, przez co zapewniaja tatwa orientacje oraz dobra widocznos$¢ schto-
dzonej zywnosci. W 2018 roku spodziewamy sie réwniez duzego po-
pytu na drzwi pasywne w regatach mrozniczych. Istniejace drzwi, ktére
wymagaja ogrzewania w celu unikniecia efektu kondensacji, zostana
zastgpione na przyktad przez drzwi pasywne SCHOTT Termofrost ECO
-Clear. Wierzymy, ze nasze linie produktéw sg w petni zgodne z gtéw-
nymi trendami rynkowymi w Polsce.

negatywny wptyw na srodowisko. Jednym z rozwigzan jest wprowadzo-
na w 2016 roku plastikowa ¢wiercpaleta wystawowa CHEP, do ktorej
dotaczyta teraz plastikowa ¢wierépaleta wystawowa na kétkach CHEP
Dolly. Oba te rozwigzania maja wspolny cel - zwigksza¢ sprzedaz i do-
stepnos¢ towardw w sklepie oraz optymalizowac koszty operacyjne skle-
péw. Cwierépaleta wystawowa CHEP i jej mobilny odpowiednik CHEP
Dolly w poréwnaniu z tradycyjna ekspozycja pétkowa ograniczaja do
minimum czynnosci zwiazane z wyktadaniem i uzupetnianiem towaru,
a w potaczeniu z ekspozytorem wystawowym podnoszg efektywnosé
dziatari promocyjnych. Sg jednoczes$nie nosnikami transportowymi, co
ogranicza koszty dystrybucji. Wszystkie korzysci, jakie generuja rozwia-
zania wystawowe CHEP, przektadaja sie na zadowolenie odbiorcy final-
nego - konsumenta, a to jest nadrzedny cel sprzedawcéw, ktorzy wiedza,
ze zadowolony klient do nich wrdci.

ce i akcesoria do czyszczenia manualnego, takie jak mopy, $ciereczki,
wozki etc. Projekt ten, wdrazany pod nazwa ,Impact” zaktada wprowa-
dzenie ponad 300 nowych produktéw do oferty Karcher. Kompletna
technologia czyszczenia oferowana przez jednego dostawce gwaran-
tuje najlepsze efekty oraz najwyzszy poziom bezpieczenstwa i nieza-
wodnosci. W branzy spozywczej nowo wprowadzane produkty znajda
szerokie zastosowanie, gdyz znajduja sie posrdd nich srodki do czysz-
czenia szkta, posadzek twardych, sanitariatéw oraz petne wyposazenie
do czyszczenia manualnego, czyli wszelkiego rodzaju mopy, $ciereczki,
wézki, zmiotki, stowem wszystko co potrzebne do kompleksowego za-
dbania o czystos¢ w kazdym punkcie handlowym.
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Piotr Chronowski

Z-ca Dyrektora Pionu Sprzedazy
Dystrybucyjnej ds. szkolen i wsparcia
technicznego urzadzen fiskalnych

COMP, Oddziat Novitus

Rok 2018 to dla branzy fiskalnej duze
zmiany. Po wielu miesigcach prac nad

ksztattem nowych wymagan dla kas reje-
strujgcych jesteSmy w przededniu przestania ostatecznej wersji projek-
tu rozporzadzenia w sprawie warunkéw technicznych dla kas rejestruja-
cych do notyfikacji w UE. Liczymy, ze w kwietniu nowe rozporzadzenie
zostanie podpisane, a tym samym producenci i importerzy beda mogli
przystapi¢ do homologacji nowego typu kas fiskalnych. Beda to kasy
tzw. online’'owe, podtaczone do sieci internetowej, przesytajace dane
o sprzedazy, raportach oraz pracy kasy do systemu informatycznego
Ministerstwa Finansow. Przestane dane majg pozwoli¢ stuzbom skar-
bowym na systemowa weryfikacje poprawnosci prowadzenia rejestra-
cji sprzedazy na kasach rejestrujacych u podatnikéow. Obecnie produ-

cenci pracuja nad projektami takich kas. Brak ostatecznych przepisow
spowodowat, ze te projekty sie przeciagaja.

Druga czes¢ roku 2018 to bedzie czas wprowadzania pierwszych kas
i drukarek online’'owych do sprzedazy. Trudno méwié o nowych tren-
dach, najwazniejsze bedzie dopasowanie obecnych kas fiskalnych do
nowych wymagan lub zaprezentowanie nowych urzadzen fiskalnych
spetniajacych te wymagania. Tym samym portfolio urzadzen fiskalnych
wigkszosci producentdw czy importeréw znacznie sie zmieni, a doktad-
nie do obecnych modeli dojda nowe kasy online’'owe, ktére stopniowo
beda wypierac starg oferte. Dla podatnikéw, ktorzy juz dzisiaj musza
kupi¢ kasy fiskalne, COMP SA przygotowat specjalng oferte. Jest to
promesa NOVITUS ONLINE READY, ktéra daje kupujacemu kase fi-
skalng Novitus gwarancje, ze w przypadku, gdy podatnik bedzie musiat
wymieni¢ posiadang kase z elektroniczna kopig na kase online’owa, do-
konamy modernizacji tej kasy i przystosowania do wymagan nowego
rozporzadzenia w cenie jedynie 490 zt lub umozliwimy zakup nowej
kasy z preferencyjnym rabatem do 20% od ceny cennikowej. W ten
sposob staramy sie uspokoi¢ uzytkownikéw kas i zabezpieczy¢ ich
przed podwojnym wydawaniem pieniedzy na zakup kas fiskalnych.

Piotr Krasnicki

Dyrektor Sprzedazy

Modern-Expo

Po rozpoczynajacym sie roku 2018 moze-
my spodziewac sie wielu zmian w naszej
branzy. Niektore z nich juz sie rozpoczety.
| Bez watpienia mozna stwierdzi¢, ze ten

rok bedzie rokiem przeje¢ i konsolidaciji.
Rynek staje sie coraz trudniejszy, bardziej wymagajacy i niektorzy gra-
cze na nim operujacy decyduja sie potaczyc sity zeby przetrwac i roz-
wijac sie. Prosze spojrzec na kolejne przejecia Grupy Eurocash czy tez
ostatnig decyzje litewskiej Maximy o przejeciu Stokrotki. Idac za suk-
cesem lubelskiego detalisty styszymy juz o kolejnych poszukiwaniach

inwestora (vide ostatnie komunikaty sieci Piotr i Pawet).

Sieci mocno inwestuja w innowacje i wielokanatowos¢. To co widzi-
my to kolejne pojawianie sie nowych konceptéw, za pomoca ktérych
detalisci testujg zachowania konsumentéw. My staramy sie im w tym
poméc. Od potowy ubiegtego roku oferujemy juz kasy samoobstugowe
dla sklepéw convenience i supermarket. W listopadzie 2017 na war-
szawskich targach RetailShow zaprezentowali$my FreshBox, nasz inno-
wacyjny terminal paczkowy z opcja chtodzenia ktory jest odpowiedzia
rynku na popularyzacje sprzedazy internetowej. W fazie zaawansowa-
nych testow mamy inteligentny wozek, ktory jest jednoczesnie skane-
rem produktow i mobilng kasa dla klienta, czy potke ktéra sama potrafi
zarzadzac stanem magazynowym i informowac detaliste o niedoborach
produktéw na potce.

Katarzyna Czapla
Dyrektor Zarzadzajacy
BAERO Polska

W ostatnich latach diametralnie zmieni-
to sie podejscie do kwestii o$wietlenia
sklepéw. Obecnie os$wietlenie nie jest
generujacg koszty energii elektrycznej
lecz przede wszystkim

koniecznoscia,
doskonatym narzedziem marketingowym wspomagajacym sprzedaz
okreslonych produktow.
Firma BARO od 50 lat specjalizuje sie w profesjonalnym oswietleniu
powierzchni handlowych, dlatego idac naprzeciw oczekiwaniom na-

szych klientéw opracowalismy 12 réznych barw modutéw led, 9 typdw
reflektoréw, zredukowalismy zuzycie pradu zwiekszajac wydajnosc,
wprowadzilismy do produkcji oprawy w technologii hybrydowej oraz
rozszerzylisSmy portfolio produktowe o 2 nowe rodziny - oprawy ak-
centowe serii XR oraz do o$wietlenia ogolnego serii TX.

Projektujac oswietlenie powierzchni handlowej nie bierzemy pod uwa-
ge jedynie standardowych wartosci natezenia $wiatta okreslonych
przepisami. Wazniejsze jest kreowanie przyjemnej atmosfery podczas
zakupéw, odpowiednia gra $wiatet przyciagajaca klienta. Dlatego moim
zdaniem konieczna jest profesjonalna wspotpraca z architektami i pro-
jektantami wnetrz, tak aby o$wietlenie stato sie integralng czescia de-
signu catego sklepu.
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M Wyposazenie sklepu i magazynu

Albert Cieslikiewicz
Marketing Director
MAGO

Rok 2017 byt dla MAGO udany pod wielo-
ma wzgledami. Cieszymy sie, ze mogliSmy
wraz z naszymi klientami, wspdtuczestni-
czy¢ w wydarzeniach, ktére beda wyzna-

czaty kierunki rozwoju handlu w najbliz-
szych latach. Szczegdlnym przyktadem dostosowywania modelu sklepu
do zmian w preferencjach zakupowych klientow jest niedawno otwarty
market Carrefour Pro w Centrum Promenada. Przede wszystkim dla
duzej czesci konsumentéw codzienne zakupy sa czynnoscia, na ktora
chca przeznaczad jak najmniej czasu. Chca by te nudne i powtarzalne
czynnosci uproscié, realizowac szybko, przy okazji. Stad z jednej stro-
ny postepujaca digitalizacja procesu zakupu, rosnacy udziat sprzedazy
przez internet z dostawa do domu lub w formule Click & Collect. Z dru-
giej strony konsumenci chca jak najlepiej wykorzystac np. przerwe na
lunch na potaczenie szybkiego i ciekawego positku z szybkimi zakupa-
mi. | taki wtasnie jest ten sklep. | taka bedzie czes¢ sklepow przysztosci.
Nie oznacza to, ze na rynku pozostang tylko duzi gracze, ktérych stac¢
na rozwiazania cyfrowe, boksy samoobstugowe itp.
Z satysfakcja obserwuje, Ze ilos¢ sklepéw matych, rodzinnych w Polsce

utrzymuje sie na niezmiennym poziomie, nie maleje. Wazne jest jednak,
ze aby zapewnic¢ przyszto$¢ tym przedsiebiorstwom, ich wtasciciele
musza dostosowywac model obstugi do zmian w preferencjach klien-
tow. Dlatego tez punkty samoobstugowe, z mini-punktami samoobstu-
gowymi pojawia sie w maty sklepach osiedlowych. Taki mini check-out
przyspiesza zakupy. W tym samym czasie sklep obstuguje wiecej klien-
tow. Te rozwigzania zobaczymy zaréwno w miejscach o bardzo duzym
zroznicowaniu natezenia klientéw w ciggu dnia (blisko$¢ biur), tygodnia
lub pory roku (turysci, wycieczki) jak i tam, gdzie wtasciciel zna swoich
klientéw z imienia. Dla ich komfortu i dla zapewnienia sobie ich lojal-
nosci ulepszy sposéb obstugi, wprowadzajac punkty szybkiej ptatnosci.
Jako wiodacy producent wyposazenia sklepow, jesteSmy przygotowani
do dostarczania i serwisowania takich urzadzen zaréwno matym od-
biorcom jak i duzym sieciom.

W obszarze magazynowania spodziewamy sie wzrostu wykorzystania
powierzchni zewnetrznych, poprzez zastosowanie odpowiednich rega-
téw paletowych. Postawienie regatéw zewnetrznych na odpowiednio
przygotowanym placu to tania i najszybsza metoda dla przedsiebior-
stwa handlowego czy produkcyjnego na zwiekszenie mozliwosci ma-
gazynowych. Jestesmy jedynym polskim producentem, ktérego regaty
spetniaja restrykcyjne normy bezpieczenstwa wymagane przy sktado-
waniu na zewnatrz.

Agnieszka Kotlarska

St. Specjalista ds. Marketingu i Promocji
Yakudo Plus

Co przyniesie nowy rok, jak uksztattuje sie
rynek w branzy wag sektora retail, bedzie-
my mogli ocenic juz niebawem. Jedno jest

pewne: nowy rok, to nowe wyzwania.

W 2018 roku w ofercie firmy Yakudo Plus
pojawia sie nowa seria wag multimedialnych SM-5300L DIGI. Szereg
funkcji jakie daja nam wagi multimedialne stanowia doskonate narze-
dzie do obstugi posiadajacych coraz wieksza $wiadomos¢ zakupowa
klientow. Wyswietlane reklamy moga skutecznie przekonac klienta do

zakupu szerszej gamy produktow. Funkcja, ktéra zastuguje na szczegol-
na uwage, to tzw. ASYTENT SPRZEDAWCY - umozliwia wyswietlanie
dodatkowych informacji takich jak: sktady produktow, alergeny, dane
producenta, informacje o aktualnych promocjach czy ofercie wigzane;j.
Oprécz wyswietlania danych dotyczacych wazonego towaru istnieje
mozliwos¢ udzielenia instrukcji operatorowi, na przyktad sposobu wy-
miany etykiet czy czyszczenia gtowicy.

Nowoczesne i kompleksowe systemy sprzedazowe oraz obstuga klien-
ta na najwyzszym poziomie to trendy, ktére dominowac beda na rynku
w 2018 roku.

Zapraszamy do zapoznania sie z szerokim wachlarzem urzadzen
wazacych, etykietujacych i pakujacych oferowanych przez firme
Yakudo Plus.

Piotr Klepczarek

Dyrektor Regionalny na obszar Europy
Centralnej, Zebra Technologies

Sektor handlu detalicznego podlega per-
manentnej transformacji. Sklepy musza nie-
ustannie $ledzi¢ trendy rynkowe, zachowa-
nia i preferencje kupujacych oraz sytuacje

gospodarcza. Obecnie jeste$my swiadkami
dynamicznie rosnacej liczby dokonywanych transakcji. Coraz czesciej
odchodzi sie od segmentacji sklepéw stacjonarnych oraz tych dziataja-
cych online, na rzecz ich ujednolicania. Klienci podczas wyboru produk-
téw oraz marek najczesciej kieruja sie wygoda zakupdw oraz szybkoscia
dokonywania transakgcji. Wéréd nowo otwartych sklepéw przoduja te,
ktére moga zaoferowac wysoki komfort zakupéw oraz liczne udogodnie-

nia dla klientéw w postaci np. rabatéw. Zauwazalne sg réwniez zmiany
dotyczace formatow produktéw, np. artykutéow spozywczych, jak row-
niez samych placoéwek: supermarketéw czy centréw handlowych, ktére
zmieniaja sie po to, by lepiej odpowiadac na potrzeby klientéw. Sklepy
stajg sie coraz mniejsze, wygodniejsze oraz bardziej zinformatyzowane.
W 2018 roku bedziemy $wiadkami coraz szerszego wykorzystywania
urzadzen w dziatalnosci punktow sprzedazy detalicznej, w tym rozwigzan
usprawniajacych obstuge klientow. Bedzie tak w przypadku kas samo-
obstugowych oraz systeméw do samodzielnego skanowania zakupow,
ktdre znacznie skroca proces zakupdw oraz dokonywania ptatnosci, a co
za tym idzie, pomoga zwiekszy¢ poziom zadowolenia klientow. Najwiek-
szym wyzwaniem czyhajacym na sprzedawcéw w 2018 roku bedg ro-
snace oczekiwania klientéw zwigzane z szybka wysytka/dostawa zaku-
pionych produktéw oraz kosztem jej realizacji.
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Wyposazenie sklepu i magazynu M

Tomasz Mtynarski
Dyrektor Generalny
IGLOO

W roku 2018 nastapi dalszy rozwdj sieci
detalicznych w Polsce, gtéwnie w nowo-
czesnych formatach convenience, dyskont
oraz supermarket. Korzystne prognozy

wzrostu PKB irynku detalicznego, pozwa-
laja nam z optymizmem patrze¢ na rynek w perspektywie najblizszych
lat. IGLOO, bedac jednym z lideréw rynku, nieustannie dostosowuje
sie do potrzeb nabywcéw. Nowy rok rozpoczniemy wprowadzeniem
,2Smart Collection” - zestawu nowatorskich rozwigzan skierowanych
do sklepéw matego i $redniego formatu. Wszystkie urzadzenia tej

kolekcji spetniaja restrykcyjne normy srodowiskowe, pracujac na eko-
logicznych czynnikach chtodniczych (R-290). Rozwigzania funkcjonal-
ne prezentowanych produktéw nawiazuja do najnowszych koncepcji
,food-to-go” oraz ,grab-and-go” cieszacych sie duzym powodzeniem
w sieciach stacji benzynowych i w licznie powstajacych nowych punk-
tach gastronomicznych. Dla wiekszych formatéw sektora supermarket/
hipermarket przygotowaliSmy nowa serie regatéw oraz bonet o znako-
mitych parametrach wydajnosci chtodniczej. Z pewnoscia najwieksza
innowacja jaka wprowadzimy na rynek beda wtasnej produkcji inwer-
terowe agregaty skraplajace o regulacjach mocy w przedziale 3-25 kW.
Zapewnimy w ten sposéb naszym odbiorcom nie tylko wysokiej klasy
meble chtodnicze IGLOO, ale réwniez ich najwyzsza dostepna wydaj-
nosc¢ energetyczna.

Joanna Bryndas

Kierownik Dziatu Marketingu

Mecalux

Dla wiekszosci przedsiebiorstw posiada-
nie wydajnego magazynu, zapewniajacego
sprawng i bezbtedng obstuge tadunkéw
ma kluczowe znaczenie. Na rynku dostep-

nych jest coraz wiecej zaawansowanych
systemow magazynowych zaréwno automatycznych, jak i obstugiwa-
nych manualnie, gwarantujacych usprawnienie zarzadzania i eliminacje
wigkszosci wystepujacych btedéw. Na wybor konkretnego rozwigzania
ma jednak wptyw wiele czynnikdw, miedzy innymi branza, wielko$¢
magazynu, poziom zatrudnienia, ciezar tadunkow, zakres planowanej
inwestyciji, czy strategia dziatania firmy.
Z tego powodu podejmujac decyzje o zakupie wyposazenia magazynu
nalezy sie skupic gtéwnie na korzysciach, jakie powinno przyniesc jego
wdrozenie, poniewaz kazda inwestycja w obszarze logistyki magazyno-
wej powinna pomadc osiggnac:
e wzrost wydajnosci, szczegdlnie w magazynach o bardzo duzej ro-

tacji tadunkéw wystepujacej np. w branzy FMCG,

e  obnizenie kosztow pracy dzieki ergonomicznej organizacji stano-
wisk oraz zastosowaniu rozwigzan wspomagajacych kompletacje,
np.: pick by voice lub pick to light,

e  zwiekszenie bezpieczenstwa personelu, sktadowanych tadunkow
oraz instalacji,

e  doktadna kontrole wszystkich sktadowanych tadunkéw, zaréwno
pod wzgledem ilosci, terminéw przydatnosci, jak i wszystkich po-
zostatych parametrow,

o mozliwos¢ modyfikacji, rozbudowy i integracji z innymi systema-
mi w przypadku koniecznosci wdrozenia zmian w procesach logi-
stycznych zachodzacych w magazynie.

Wiekszos¢ z tych celébw moze zostac osiggnietych dzieki wdrozeniu
oprogramowania magazynowego (WMS). Elastyczne i adaptowalne
oprogramowanie, ktérego architektura umozliwia instalowanie dodat-
kowych naktadek pozwalajacych na zarzadzanie nowymi procesami,
pojawiajacymi sie w przedsiebiorstwie tacznie z jego wzrostem, moze
by¢ stosowane zaréwno w matych sklepach, jak i kompleksowych plat-
formach logistycznych. Wtasciwie opracowany system zarzadzania
wptywa na redukcje ilosci bteddw, obnizenie kosztow logistycznych
oraz bardziej efektywne wykorzystanie zasobow ludzkich i materiato-
wych kazdej firmy - niezaleznie od jej wielkosci czy zakresu dziatania.

Ewa Klimont
Dyrektor Zarzadzajaca
Nilfisk Polska

Polski rynek utrzymania czystosci - za-
réwno w segmencie producentéw sprzetu,
jak i Srodkéw higieny - ma wciaz duzy po-
i tencjat do rozwoju. Caty czas zwiekszaja

sie przestrzenie do sprzatania - powstaja
nowe biurowce, magazyny, galerie handlowe. A przy tym zaczyna bra-
kowac na rynku pracownikéw, ktérzy mogliby te obiekty posprzatac.
Rozwigzaniem tej sytuacji dla wielu firm jest wtasnie umaszynowienie
sprzatania, ktore jest znacznie wydajniejsze i oszczedniejsze.

W ostatnim czasie obserwujemy wzmozone zainteresowanie polskich
klientéw automatami szorujaco-zbierajacymi, ktére poza tym, ze do-
skonale spetniaja swoje codzienne zadania s3 takze oszczedne i przyja-
zne Srodowisku, a przy tym niezwykle tatwe w obstudze. Jako innowa-
cyjna firma nieprzerwanie rozwijamy systemy, dzieki ktéorym wydatek
wody i Srodkéw chemicznych jest zdecydowanie nizszy co bezposred-
nio przektada sie na wzrost oszczednosci.

Obecnie - jak szacujemy - polski rynek urzadzen pozwalajacych na
automatyzacje proceséw sprzatania wart jest ok. 300 min zt. W mo-
jej ocenie rosnaca potrzeba umaszynowienia sprzatania spowoduje, ze
w 2018 roku rynek nadal bedzie rést nawet w tempie dwucyfrowym.
Jako wiodacy producent dostarczajacy takie rozwigzania jestesmy przy-
gotowani i gotowi, by sprostac¢ temu wyzwaniu.
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Clean Therapy to marka o ugruntowanej pozycji na rynku, ktéra oferuje konsumentom miedzy innymi szero-

gama dopracowanych nut zapachowych.

i nazwiskiem wtasciciela) na nasz redakcyjny e-mail:

konkurs@hurtidetal.pl

- otrzyma zestaw produktéw Clean Therapy!

(wraz z nazwa sklepu, doktadnym adresem, numerem telefonu oraz imieniem

ki asortyment zapachéw do pomieszczen. W ofercie dostepne sa odswiezacze powietrza typu reed diffuser
- nowy odswiezacz Senses, crystal beads — odswiezacz Tropical Line oraz dekoracyjne od$wiezacze w zelu -

Lotus i Dune. Wszystkie produkty taczy wysoka jakos¢, niepowtarzalne, nowoczesne wzornictwo oraz bogata

Pierwszych 5 wtascicieli sklepow detalicznych, ktorzy przesla rozwigzanie krzyzowki

*Regulamin konkursu dostepny jest na stronie www.hurtidetal.p!

LAUREACI GRUDNIOWEJ KRZYZOWKI

* Krzysztof Wasik - Sklep Basia, Swidnica ¢ Halina Goraj — Punkt Sprzedazy Detalicznej, Rzeszéw ¢ Marek Chmielewski - Delikatesy Planet Alkoholi, Zabki

* Roman Mironczuk - F.H.U. ROMAN sklep ogélnospozywczy, Krakéw ¢ Jadwiga Malczewska - Sklep spozywczo-przemystowy, Nowy Sacz ©

Gratulujemy osobom, ktére poprawnie rozwigzaty krzyzéwke! Zapraszamy do udziatu takze w innych konkursach organizowanych przez Hurt & Detal.

Dane osobowe uczestnikéw konkursu bedq przetwarzane przez organizatora konkursu: Fischer Trading Group Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Bagno 2/218 w celu realizacji umowy przystqpienia do
konkursu i jego prawidfowego przeprowadzenia. Organizator gwarantuje prawo wglqdu do swoich danych osobowych oraz ich zmiany, jak réwniez zarzqdac zaprzestania ich przetwarzania. Podanie
danych jest dobrowolne. Dane osobowe nie bedq udostepniane innym podmiotom.
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FUZETEA - zaskakujaca fuzja smakow | produkcja, obrotem
) 2 ) i | hurtowym oraz handlem L
Najnowszy produkt na rynku FUZETEA to napoj herbaciany, bedacy ‘ napojami alkoholowymi.

kompozycja smakow herbaty, owocéw, zidt i kwiatéw. Jego wyjatkowe i
] (Ustawa z dnia
dodatki sprawig, ze w kazdym tyku mozemy odczu¢ niespodziewang 26 pazdziernika 1982 .

fuzje smakéw. FUZETEA dostepna jest w pieciu wariantach smako- ! K 0 wychowaniu w trzezwoscl. J
wych: m.in. fuzja smakow 3

czarnej herbaty, brzoskwi- —F ] 1 - .
ni, z nutka hibiskusa, fuzja ' -

smakéw czarnej herbaty,
cytryny, z nutka trawy
cytrynowej, fuzja smakow
zielonej herbaty, mango,
z dodatkiem rumianku.
www.COCACOLA.com.pl »
b

I

ot

Nowa Prima Classic i Crema

Kawa Prima to sprawdzona jakos¢, ktéra towarzyszy nam od niemalze

Prima Finezja w nowym opakowaniu
Prima zmienia sie na lepsze! W nowej szacie graficznej dostepna jest 30 lat. Oferte wzbogacita nowa Prima rozpuszczalnal

juz flagowa linia marki - Prima Finezja, zaréwno w wariancie mielo- Dla tych, ktorzy szukaja klasycznego kawowego smaku i bogatego aro-

nym, jak i ziarnistym. Nowa szata graficzna to uspéjnienie opakowari matu stworzona zostata Prima Classic. Drugi wariant — Prima Crema, to

i jednoczesnie gwarancja rozréznienia produktéw z kazdego segmen- . o Tyl .
J 9 J P 90 s€g propozycja dla wielbicieli kawowego smaku, zwienczonego warstwa

tu. Na opakowaniu kawy mielonej gtéwna role odgrywa symbol marki aksamitnej kawowej pianki.

- niebieski kubek peten apetycznej

Nowe produkty to przede

kawy, a w ziarnistej wizualiza- wszystkim dobra jako$¢ w przy-
¢ja apetycznych kawowych stepnej cenie, na ktéra kazdy

ziaren. Warto podkresli¢, ze moze sobie pozwolié. Aby

nowe opakowanie niezmien- jak najwiecej zaintereso-
nie kryje w sobie ten sam, wanych oséb dowiedziato
docen,iany przez konsu- sie o nowosci - kontynu-
mentéw smak. Nie moze go owana jest silna kampania

zabrakna¢ w Twoim sklepie. wprowadzeniowa produktu

www.PRIMA.com.pl w telewizji oraz online.

www.PRIMA.com.pl
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Nowa belVita Soft Bakes

Od stycznia portfolio ciastek belVita zostato uzupetnione o unikatowa
na polskim rynku nowosc¢ — belVite Soft Bakes. Nie jest to jednak ciast-
ko kruche, a miekkie! Do wyboru jest wersja z zurawing — niezwykle
popularng wéréd konsumentéw, lub wersja bez dodatkéw. Wystarczy
potaczy¢ belVite Soft Bakes z produktem mlecznym, owocem i cieptym
napojem, zeby fatwo skomponowac zbilansowany positek. Nowos¢
belVity jest dostepna w porecznym impulsowym opakowaniu 50 g.
www.MONDELEZINTERNATIONAL.com

belVita~

Breakfast

Mentos Spice It Up

Perfetti Van Melle, producent cukierkéw i gum do zucia, rozpoczyna
rok 2018 wprowadzajgc nowy wariant Mentos - Spice It Up. To limito-
wana edycja klasycznych cukierkdw w rolce o unikalnych smakach be-
dacych potaczeniem popularnych owocéw i egzotycznych przypraw.
Miks tworza: pomararicza z imbirem, mango z chili oraz jabtko z cy-
namonem gwarantujgce niezapomniane doznania smakowe. Nowe
Mentos wyrdzniaja sie oryginalng, przyciggajaca wzrok konsumentéw

szatg graficzng opakowania, podkreslajaca wyjatkowosc produktu.
www.MENTOS.pl

Zozole Soko Loko i Green Power

Do kolorowego i fantastycznego $wiata Zozoli dotaczyty kolejne
produkty — Zozole Soko Loko - jedyne na rynku, bardzo aromatyczne

i owocowe zelki, ktorych az 1/3 sktadu stanowi sok oraz Zozole Green
Power - naturalne, bez glutenu i zelatyny, pektynowe zelki vege,

w ktérych znajdziemy 15% sokéw owocowych oraz btonnik i witaminy.
Zozole Soko Loko i Zozole Green Power to nowe produkty w rosnagcym
segmencie zelek oferujgce wyjatkowo owocowe smaki zgodnie z silny-
mi trendami rynkowymi: naturalnosci i prozdrowotnosci. Zozole Soko
Loko sa dostepne w dwdch wersjach smakowych

- brzoskwinia&cytryna oraz
malina&winogrona&tru-
skawka, podobnie jak Zozo- |
le Green Power, w ktorych 4o
mozemy wybiera¢ miedzy
malina&pomaranczg oraz
jabtkiem&cytryna.
www.ZOZOLE.pl

Ciacho Szejka z Celpolu

W ofercie firmy Celpol pojawita sie nowa linia ciastek, ktorych wyrézni-
kiem jest delikatny ciaggnacy sie karmel.

Pierwszym ciastkiem z tej serii jest,Ciacho Szejka’, ktére jest kompo-
zycja $wietnie wspotgrajacego, delikatnego, maslanego ciasteczka ze
strozka ciggnacego sie karmelu. Catos¢

wyrobu dla uwypuklenia smaku posy-
pana jest bardzo duzg iloscig orzechow
N \ arachidowych.
% Wielkos¢ opakowania: luz 1,2 kg,
el .\ paczka 200 g.
( Producent: Celpol task
www.CELPOL.com.pl

Chochliki od FC ,,Pszczotka”

Fabryka Cukierkow ,Pszczétka” przygotowata cos specjalnego dla
mito$nikow czekolady i toffi. Na pétkach pojawity sie Chochliki, ktére
kusza niepowtarzalnym smakiem. Wnetrze cukierkéw to gesty karmel
o ztocistym kolorze, w ktérym zatopione zostato czekoladowe nadzie-

nie. Caty cukierek skapany zostat

w delikatnej, rozptywajacej
sie w ustach czekoladzie,
ktora podkresla stodycz toffi.
Chochliki to niezapomniana
chwila beztroski, kto-
ra na dtugo zostanie
W pamieci.
www.PSZCZOLKA. pl

Kieszonkowe przekaski marki Lajkonik
Juz pod koniec stycznia, Lajkonik wprowadzi nowy kieszonkowy for-
mat swoich produktéw: Lajkonik Junior Safari w gramaturze 25 g oraz
nowe Krakersy Okragte 25 g.

Mate paczki idealnie sprawdzg sie poza domem i zaspokoja maty gtéd
przekaskowy. Obydwa warianty to pyszne,

delikatnie solone pieczywo, ktore jest
produktem dla szerokiej grupy konsu-
mentow. Najwyzsza jakos¢ przekasek
i doskonaty smak gwarantuje marka
Lajkonik.
Sprzedawane w atrak-
cyjnych kartonikach,
ktére majg przyciggac
uwage konsumen-
téw w sklepie.
www.LAJKONIK.pl

| KIESTONK OWa.
nag
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Twarog Klinek
Twardg Klinek z Kujaw i Ziemi Dobrzynskiej to potaczenie trady-
cyjnego naturalnego produktu z nowoczesnym funkcjonalnym
opakowaniem. Produkowany jest metodg tradycyjng z mleka paste-
ryzowanego, z zastosowaniem wanien

twarozkarskich. Jest produktem z tzw.
czysty etykieta. Na jego powierzch-
ni widnieje charakterystyczna
struktura odcisku z chusty se-
rowarskiej, ktéra znakomicie
widoczna jest w zafolio-
wanej tacce.
www.KESEM.com.pl

Linia fit od Vortumnus

Linia,Jestem FIT!" to nowos¢ w portfolio firmy Vortumnus. Produk-

ty bez dodatku cukréw, soli, octu oraz konserwantéw. Powstaja na
bazie wody z wtasnych uje¢ gtebinowych. Chrupiagca marchewka,
starte jabtko lub soczysta pomarancza oraz naturalny sok cytrynowy

i pomaranczowy. Mito$nicy dyni oraz kapusty tez znajda co$ dla siebie.
Doskonata propozycja dla wszystkich zapracowanych, dbajacych o zbi-
lansowana diete i smuktg sylwetke, a takze wegan. Produkty dostepne

porecznych stoikach o gramaturze 410 g.
www.VORTUMNUS.pl

Veroni active Natural Energy Drink

Do portfolio marki Veroni active dotacza Natural Energy Drink, napéj

energetyczny, ktérego receptura oparta jest w 100% o naturalne sktad-

niki. Produkt zawiera 140 mg naturalnej kofeiny z ziaren zielonej kawy

i guarany, przez co btyskawicznie dodaje energii do dziatania. Zawarte

w produkcie soki gwarantujg inten-

- - sywnie owocowy smak. Veroni active
Natural Energy Drink zamknieto

H VERQNI VERONI
: NATa'EAL o N TURAL w porecznej i funkcjonalnej butel-
ENDEBKGY EN.,E',}‘GY ce o pojemnosci 400 ml. Etykieta
6 ENERGY napoju taczy w sobie naturalne
: pochodzenie produktu z jego
e ﬂm/ energetyczna funkgcja.
‘ ) p‘, < www.ZBYSZKO.com.pl
ﬁm;mmm Mmucmm
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Rokblu: nowosé marki Lazur

Portfolio firmy Lazur wzbogacito sie o dedykowany dla rynku HoReCa
ser plesniowy Rokblu. Najwyzszej klasy polskie mleko oraz wolny od
konserwantow sktad sa gwarancjg doskonatej jakosci Rokblu. O jego
petnym, wyrazistym smaku, bogactwie grzybowego aromatu oraz
aksamitnej konsystencji decyduje wydtuzony okres dojrzewania.
Walory Rokblu nagrodzone zostaty Zto-

tym Medalem w prestizowym Ku-
linarnym Konkursie Sera Good
Cheese 2017 w kategorii ser do
pizzy i najwazniejsza nagroda
tego wydarzenia — Grand Prix.
Rokblu dostepny jest w bloku
1,0-1,4 kg.

www.LAZUR.pl

Ser la Polle Bleu z niebieska szlachetna
plesnia

Ser la Polle Bleu z niebieska szlachetng plesnia to ekskluzywny
plesniowy ser dojrzewajacy z porostem biatej i przerostem niebieskiej
szlachetnej plesni. Wilgotne wnetrze o wyrazistym, maslanym, lekko
stonym smaku zawdziecza specjalnemu procesowi produkcji wedtug
unikalnej receptury mistrzéw serowarstwa. Ser la Polle Bleu jest ideal-
ny na deske seréw, znakomicie komponuje

sie z winogronami, orzechami, pieczy-
wem. Sprawdzi sie jako przystawka
czy przekaska oraz jako dodatek do
satatek, zup, makarondw, sosow,

w tym, tych przeznaczonych do
podawania z rybami lub miesem.
www.MLEKOVITA.com.pl

Danusia - ponadczasowy smak w nowej
odstonie!

Zmieniaja sie trendy i wzorce piekna, ale pewne rzeczy pozostaja
ponadczasowe. Czekoladka Danusia to klasyk z romantyczna historig
w tle - Adam Piasecki, protoplasta firmy Wawel, wyprodukowat ja ku
czci swojej pieknej pracownicy o imieniu Danusia. Stynna nadziewana
czekoladka, niezmienna w smaku od 100 lat, skrywa w sobie czeko-
ladowo-orzechowe wnetrze otulone wykwintng krucha czekolada
Wawel. Teraz Danusia zyskata nowe odswiezone opakowanie i drugi
wyjatkowy smak - gorzkiej pomaranczy. Czekoladki nie zawieraja
barwnikéw i sztucznych

aromatow, a nowa odstone
produktu wspieraja dziatania
w social mediach i prasie
oraz outdoor. To obowigz-
kowy klasyk na sklepowej
potce!
www.WAWEL.com.pl
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