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A\ ADOWANE GOTOWKA!

Ruszyta wielka promocja konsumencka Kochanie przez gotowanie.
Juz dzis zamow produkty WINIARY i zacznij rok z zyskiem!

Silne wspaircie:
Telewizja Internet Materiaty POS Radio

Szczegoty na www.winiary.pl

Loteria trwa od 31.12.2010 do 31.03.2011 Promocja objete s wszystkie produkty WINIARY.

@D DdoBRe POMYSLY DOBRY SMAK

Nagrody zostang przekazane w postaci kart przedptaconych.







Zwieksz swoj obrot razem z Milka
na Walentynki!

I

Wyraz to delikatnie,
powiedz to z Milka...

¢ Az 70 % Polakéw obchodzi Walentynki.*

¢’ Prawie 50% os6b deklaruje cheé zakupu prezentu
z okazji Walentynek dla swojej drugiej potowy,
z tego co 3 osoba wybiera stodycze.**

* ,Zakochani sq wsréd nas. Czy beda swietowac Walentynki”, CBOS 2005.
** Raport z badania Walentynki” Gemius AdHoc, 2006.

Milka. Najdelikatniejsza przyjemno$é
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Tomasz Pariczyk, Redaktor Naczelny |

Zmieniamy sie

dla Ciebie!

ak zapewne zauwazyliécie, miesiecznik HURT & DETAL zyskat nowy, bardziej
nowoczesny wyglad. Zmiana layoutu wynika z oczekiwar Czytelnikéw wobec
doboru tematyki oraz sposobu prezentowania tresci w naszym miesieczniku.

Mamy nadzieje, ze teraz jeszcze chetniej bedziecie czyta¢ nasze publikacje

i zapoznawac sie z nowosciami oraz kampaniami reklamowymi.

Liczymy, ze miesiecznik HURT & DETAL bedzie jeszcze bardziej pomocny

w prowadzeniu Paristwa sklepu i osigganiu jeszcze wiekszych zyskow.

T WIAAET PORAAL Y

NAEADOWANE GOTOWKA!

Ruszyta wielka promocja konsumencka Kochanie przez gotowanie.
Juz dzié zamow produkty WINIARY i zacznij rok z zyskiem!

silne wsparcie:
Bl fele intemet [l Materialy Pos il Radio

Szczegéty na www.winiary.pl
s o 23010 do ORI Pt il s s ruly WNIARE

Y voBre PoMYSLY DOBRY SMAK

Jak juz informowalismy wczesniej na tamach naszego miesiecznika, od stycznia
rozpoczynamy cykl konkursowy skierowany do wiascicieli sklepéw. W tym miesiacu
nagroda jest wysokiej jakosci Kamera SONY CX115 Full HD z pamiegcia flash.
Zachecamy zatem do doktadnego przegladania kazdego wydania miesiecznika
HURT & DETAL, poniewaz kupon uprawniajacy do odebrania nagrody moze

znajdowac sie wlasnie w Twoim egzemplarzu.

Konkurs ZtOTY PARAGON - NAGRODA KUPCOW POLSKICH zbliza sie
wielkimi krokami. Juz w nastepnym numerze HURT & DETAL dotaczymy specjalnie
przygotowana ANKIETE z prosba o wskazanie tych produktéw i ustug, ktére wedtug
Was byty najbardziej konkurencyjne na rynku w roku 2010. Na wiascieieli sklepéw,

ktérzy odesla wypetniona ankiete — czeka wiele nagrod. |

Magazyn Kupcéw Polskich
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>aga herbata
Czarna z u,ri;mln.gy
naturainymi dodatkami.

NO _/ NMERDAIA,
DWNLZY SKI

ZWitaming ¢
F naturalnypmel
dodathans;

Szerokie wsparcie mediowe: TV, INTERNET, PRASA, OUTDOOR

a takze PROMOCJA KONSUMENCKA z atrakcyjnymi nagrodami!




SPIS TRESCI

Wielki Konkurs na 5-lecie miesiecznika HURT & DETAL

Sprawdz, moze na dalszych stronach znajduje sie kupon™ uprawniajgcy
wtasnie Ciebie do odebrania nagrody. W wydaniu styczniowym do wygrania:

Kamera SONY CX115 Full HD z pamiecig flash

" Kupon uprawniajacy do odbioru nagrody znajduje sie
tylko w jednym egzemplarzu miesiecznika HURT & DETAL. ‘»»

UWAGA!!!

Juz w nastepnym numerze HURT & DETAL AGENCIABRDANCZA
ANKIETA z produktami i ustugami ® wegroda
zgtoszonymi do konkursu: - 2

BN
)

Ztoty Paragon
— Nagroda Kupcoéw Polskich

Wrysied

Zagtosuj, odeslij wypetnionq ankiete i wygraj nagrode!!!

Z RYNKU FMCG

Trzy pytania do Roberta Wiciniskiego
Wiadomosci

Z ZYCIA SKLEPU
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Problemy matych sklepow
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Trzy pytania do Roberta Wicinskiego - Dyrektora Zarzadzajgcego
Perta - Browary Lubelskie S.A. kieruje Maja Swiecka

Na rynku pojawit sie Pafistwa nowy
produkt — Perta Niepasteryzowana. Jest
to pierwsze niepasteryzowane piwo, jakie
w swojej ofercie kierujecie do konsumentéw
- prosze o nim opowiedzie¢.
» Perfa Niepasteryzowana powstala na bazie
naszego flagowego produktu — Perly Chmie-
lowej. Sprawdzona receptura, uznana przez
konsumentéw z calej Polski zostata nieco zmo-
dyfikowana tak, aby jej smak nawiazywat do
naszego historycznego produktu pod ta sama
nazwa. Oprécz tego dokonalismy niezbednych
inwestycji na liniach produkcyjnych by pozba-
wi¢ Perly etapu pasteryzacji, a w zamian za to
przygotowa¢ bezpieczny produkt z zachowa-
niem jego naturalnych waloréw. Caly proces
przygotowan i inwestycji trwat okoto 3 mie-
siace, co jest tempem dos¢ expressowym. Na

szczescie wszystkie zafozenia zostaty bez prze-

szkdd zrealizowane, a pierwszy tydzier sprze-
dazy przerést nasze najsmielsze oczekiwania.
Mam nadzieje na utrzymanie trendu, bo pla-
nujemy szereg dziataih wspierajacych wprowa-

dzenie na rynek Perly Niepasteryzowane;j.

W jaki spos6b bedziecie wspiera¢
sprzedaz nowej Perly w sklepach?
» Przede wszystkim  planujemy aktywne
wsparcie produktu w regionie lubelskim,
a beda to przede wszystkim aktywne promo-
cje, w ktérych rozprowadzane beda posréd
klientéw atrakcyjne gadzety Perty Niepastery-
zowanej. Oprécz tego wsparciem beda ma-
teriaty POS. Dodatkowa motywacja zakupu
bedzie obecno$¢ Perly niepasteryzowanej na
réznego rodzaju eventach w regionie. Mamy
juz pierwsze sygnaty o bardzo dobrym przyje-

ciu nowego produktu przez konsumentéw.

"WYGRAJ PODROZ MAR:

ORA TYSIACE INNYCH NAGRO__D

o
A
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Kup dowolng herbate Posti aznurczonq nuk.‘e,rkq kﬂnkursawq

Z RYNKU FMCG

TRZY PYTANIA DO

Jakie akcje marketingowe, reklamowe
beda towarzyszy¢ wprowadzeniu nowego
produktu na rynek?

» Polowa stycznia i luty to przede wszyst-
kim kampania outdoor w regionie lubelskim
z uwzglednieniem wielkiego formatu. Catos¢
wsparta bedzie komunikacjag w prasie branzo-
wej i Internecie. Decyzja o rozszerzeniu ko-
munikacji na inne regiony zostanie podjeta po
analizie poziomu dystrybudji i sprzedazy pierw-
szych miesiecy. Catos¢ komunikacji oparta jest
na rycinach pokazujacych prace naszego bro-
waru w poczatkach wieku — czyli tak naprawde
w czasach pierwotnej Perty Niepasteryzowanej.
Ryciny zostaly stworzone na podstawie auten-
tycznych historycznych obrazéw, a gratka dla
kolekcjoneréw moze by¢ fakt wykorzystania ich
na etykietach. Mozemy wiec zebra¢ cztery r6z-

ne odstony etykiety Perty Niepasteryzowanej.

reklama

‘5_

n wyslij SMS-em kod spod naklejki najszybcief po petnej godzinie.

! Codziennie do wygrania az 24 nagrody, w tym wspaniaofe zestawy,

porcerany i zestawy herbat Posti wraz z gadZetamil-.,
Osab vinajszybsze w etapach miesieczn ych nagrnﬂzrmy banam;

2 \ na wycieczke o wartoscisZ000:zl!~==

-

Konkurs trwo od 01.02 do 30.04. 2011 r
Koszt wysfanio sms-a totylko 50 gr (62 gr z VAT).

WIKONKURSIE P’G‘STIl

Wiecef szczegofowina wwwipromocja.posti.pl
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»Chwytliwe” wzory robia réznice
Przyjemne dla oka, przyjemne w dotyku
i przyjemne w smaku — oto najnowsze puszki
do napojoéw od firmy Ball Packaging Europe.
Nowe technologie nadruku pozwalaja na pro-
dukcje puszek, ktore nie tylko dobrze wygla-
daja, ale sa tez przyjemne w dotyku, kreujac
jeszcze lepszy wizerunek marki. Pierwsi klienci

juz korzystaja z nowych technologii: Polskie

NALADOWANE GOTOWKA!

Silne wsparcie:

Telewizja

Internet

- Radio

Szczegoty na www.winiary.pl

Nagrody zostana przekazane w postaci kart przedptaconych.

Materiaty POS

QD doBre POMYSLY DoBRY SMAL

®

piwo Lech wzbogacito swa marke o nowa me-
tode wyttaczania puszek Skin Tech Advanced
Embossing Technology, natomiast Heineken®
wprowadza na rynek piwo w ,dotykowych”
puszkach od Firmy Ball. Za sprawa innowacyj-
nej metody powlekania puszka posiada unika-
towa teksture, delikatna i przyjemna w doty-
ku. Z kolei zawartos¢ jest mocno schfodzona
i orzezwiajaca. Przyciagajacy oko wzér wyréz-
nia puszki sposréd innych produktéw na pét-
kach supermarketéw oraz podkresla doskonata

jakos¢ napojow.

reklama

FAIRY. Zaden ptyn
nie usuwa
tluszczu lepiej!”
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~Superprodukt Swiata
kobiety 2010~

Masto Milandia omega 3&6 , produkowane
przez SML Ostroteka, producenta szerokiego
asortymentu wyrobéw mleczarskich, zdobyto
pierwsze miejsce w kategorii , Zywnos¢ — pro-
dukty gotowe” w plebiscycie organizowanym
przez magazyn ,Swiat kobiety”. Masto Milan-
dia omega 3&6 jest prozdrowotnym produk-
tem spozywczym, wzbogaconym dodatkiem
Zywieniowym zawierajacym wielonienasy-
cone kwasy tluszczowe, pochodzace z oleju
Inianego. Zawarte w produkcie kwasy sa nie-
zbednym sktadnikiem codziennej diety czto-
wieka, przyczyniaja sie tez do zwiekszania
odpornosci na choroby cywilizacyjne naszych

czasow.

Zbieraj naklejki promocyjne
z paszte_‘t()w Indypol
Y il

ndiol
oz

W SKROCIE

W sklepach sieci Chata Polska zakonczyta
sie konsumencka promocja sprzedazy pt.:
,Zakupy w Chacie Polskiej jesienig nagroda-
mi sie mienig’, w ktérej gtéwna nagroda byt

Nissan Micra.

Az 1300 000 zt udato sie zebrac na rzecz
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy

w ponad 400 sklepach Lidl na terenie catego
kraju w trakcie tygodniowej akgji, ktéra roz-
poczeta sie 3 stycznia. Zarzad Lidla przekazat
po raz kolejny dodatkowe $rodki pieniezne.
Czek wreczony Jurkowi Owsiakowi opiewa
na 1300 000 zt, a wiec kwote o 200 000 zt

wyzszg od uzyskanej w zesztym roku.

W 2010 roku w branzy spozywczej nastapit
spadek liczby upadtosci o 20 procent. Sektor
spozywczy w Polsce, zarowno w 2009, jak

i roku ubiegtym zanotowat wzrost wartosci
produkgji sprzedanej — wynika z raportu firmy
Coface nt. upadtosci firm w Polsce w 2010

roku.

Kolporter stale rozszerza swojg hurtowa ofer-
te produktéw FMCG. W grudniu 2010 zostaty
do niej wprowadzone napoje izotoniczne

renomowanego producenta — firmy Oshee.

W 2010 roku w ramach Programu Operacyj-
nego Kapitat Ludzki przeprowadzony zostat
projekt szkoleniowy ,Kwalifikacje personelu
kluczem do rozwoju Grupy Makarony Pol-
skie”. Od 1 stycznia 2010 roku zorganizowano
156 szkolen dla 190 pracownikéw spotek
Makarony Polskie S.A. oraz Stoczek Sp. z 0. 0.
Kazdy pracownik uczestniczyt sredniow 8

szkoleniach.

Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji
rozpoczeta wspotprace ze Stowarzyszeniem
Konsumentow Polskich. W ramach wspétpra-
cy obydwie organizacje bedg realizowac i pro-
mowac inicjatywy na rzecz konsumentow.
Celem wspdlnych dziatarh ma by¢ przygoto-
wanie dekalogu dla konsumenta i sprzedaw-
cy oraz opublikowanie jego gtéwnych zatozen

na stronach internetowych obu organizacji.

8 | www.hurtidetal.pl
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é‘-&ar:ywnymi przysmakami OLE! przygotowanie karnawatowego przyjecia jest tatwe | przyiemne, a efekt

Karnawatowe
U VV\ULL!

o

Swiat warzywnych
przysmakow

olsniewajgcy! Stylowe przekgski wprawiq twoich gosci w doskonaty nastréj do zabawy, zdinspirujq do
rozmow i sprawiq, ze nie zabraknie wam energii na diugie godziny fiesty, A tobie pozostanie mnostwo czasu

na wybor karnawatowej kreacii.

Hiszpainska zatoka

Wedzonego fososio pokrdj w kawalki zblitone do wielkoici
Suszonych pomlidoréw z kaparami w oleju z ziotami,
o nastepnie wymiesza] oba sktadniki z sotatg. Udekorny
plasterkarmi cytryny | platkami migdotdw,

Pokro| plers z kurczoka w kostke, nastepnie usmai mieso na
cleju z Felisos ser solankowy z czarnymi oliwkami w oleju. Umyj
por, pokid] go w talarki, a rrodkiewke w stupki, Do usmaionego
miesa dodaj Felisos oraz por i rodkiewke, Podawaj z ulubionym
plecoywem.

Koreczkowy twist

Wediine | plaster idHego sera 261 na pdt, nasiepnie zwin w lgjek.
Do srodka widi odsgozony koreczek z Raut koreczki warzywne,
naktuwajge jednoczesnie waskg czesc lejka. Tak preygolowane
przekoski utdz no pofmisky no premion z ananasem lub
brzoskwinig z puszki oraz pomidorem kokiajlowym,

Stylowe sledziki

Mo placie dledziowym utdZ papryke konserwowq pokrojong
w kostke, zawin, zepnij wykataczkg, a na wierzchu nawlecz
Pieczarkowy Hit marynowany z paprykg | koperkiem,

odwiedz nas na www.wole-ole.pl
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Odbieraj nagrody gwarantowane!

Za kazde 6 naklejek promocyjnych
unikalny kubek z zabawnymi historyjkami
nawigzujacymi do smakow pasztetéw delikatesowych.

INDYKPOL

Promocja trwa od 01.02.2011 r. do 20.02.2011 1. lub do wyczerpania zapas6éw nagréd gwarantowanych.

Z RYNKU FMCG

WIADOMOSCI |

Zdrowe i naturalne
produkty od Gomar

17 grudnia 2010 r. POIW
Gomar Pificzéw otrzymat znak
jakosci ,Poznaj Dobra Zyw-

Zom

no$¢” na nastepujace produk-
ty: Nektar z aroni 300 ml oraz
Powidfa dliwkowe 300 g. Dla
firmy to duze wyréznienie, dla
konsumentéw ta informacja
o wysokiej jakosci produktéw.
Sa one naturalne, bez dodat-
kéw Srodkéw  konserwujacych, utrwalane
przez pasteryzacje. Powstajg ze zdrowych
i uwaznie wyselekcjonowanych sktadnikéw.
Nektar z aronii produkowany jest na bazie za-
geszczonego soku aroniowego, ktéry otrzymy-
wany jest w zakfadzie Gomar na linii do pro-
dukcji koncentratéw obejmujacej nowoczesng

stacje ultrafiltracji. Natomiast powidta sliwkowe

NALADOWANE GOTOWKA!

Silne wsparcie:

Telewizja

Internet

Materiaty POS Radio

Szczegoty na www.winiary.pl

Nagrody zostana przekazane w postaci kart przedptaconych.

QD doBre POMYSLY DoBRY SMAL
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gotowane sg tak, aby otrzy-
mac¢ powidta przypominajace
swoim wygladem i smakiem
powidfa domowe. Sliwki we-
gierki przeznaczone do pro-
dukgji sa doktadnie przeba-
dane, a kazdy etap procesu
technologicznego jest nadzo-
rowany tak, aby wyréb spef-
nial najwyzsze wymagania
jakosciowe i mégt w petni za-

spokoi¢ oczekiwania klienta.

reklama ———
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Kolejne produkty z certyfikatem
Kolegium naukowe Programu Poznaj Do-
bra Zywno$¢ oceniajace jakos¢ zgloszonych
produktéw, w potowie grudnia 2010 roku
przyznalto, podczas uroczystej gali, certyfika-
ty 118 produktom, w siedmiu nastepujacych
kategoriach: mleko i jego przetwory, mieso
i jego przetwory, mrozonki, przetwory owoco-
wo-warzywne, wyroby piekarnicze i ciastkar-
skie, wyroby czekoladowe, miody, alkohole.
W wydarzeniu uczestniczyli przedstawiciele
wiladz centralnych i samorzadowych, euro-

posfowie, parlamentarzysci, przedstawiciele

W SKROCIE

Z mysla o wygodzie konsumentéw OSM
Pigtnica ulepszyta opakowanie Smietanki
30%. Od 5 stycznia br. produkt jest dostepny
w kubku wyposazonym w dodatkowa po-
krywke, ktéra pozwala $mietance zachowac

Swiezos¢ oraz chroni ja przed rozlaniem.

7 stycznia 2011 roku juz po raz drugi wy-
startowata wielka, ogélnopolska kampania
,Knorr. Z mitosci do nowosci”. Ostatnia edycja
okazata sie ogromnym sukcesem. Dlatego

w tym roku promocja trwa dtuzej, na kon-
sumentéw czeka jeszcze wiecej, jeszcze
bardziej atrakcyjnych nagrod, a losowania

odbywaja sie co tydzien.

Browar Cornelius konsekwentnie realizuje
strategie wzmacniania wizerunku firmy

i produktéw. Po zmianie logo i liftingu etykiet
piw, przyszedt czas na odswiezenie stron

internetowych browaru.

Pabianickie Zaktady Miesne PAMSO S.A.
otrzymaty w 2010 r. wiele prestizowych na-
gréd, w tym tytut,Przedsiebiorstwa Fair Play”
2010, a takze statuetka ,Fair Play” dla firm

wyrézniajacych sie w konkursie.

korpusu dyplomatycznego oraz producenci
polskiej dobrej zywnosci. Marek Sawicki, Mini-
ster Rolnictwa gratulujac wyréznionym z uzna-
niem odniost sie do ich sukceséw, zarbwno na
rynku europejskim, jak i rynkach $wiatowych
,Dzisiejsza gala jest $wietem polskich prze-
tworcow  artykutéw  rolno-spozywczych.
Branza ta daje ponad 12% cafego eksportu”
— méwit Minister. — ,Jest to jedyna znaczaca
dziedzina polskiej gospodarki, w kt6rej mamy
dodatni bilans handlowy, ponad 2 mld euro za
ubiegty rok.” W uroczystosciach nie zabrakto

przedstawicieli naszej Redakgji.

&
. A ‘-“ " Szczeg6ty promocii u dystrybutora lub przedstawiciela handlowego firmy Indykpol oraz na www.indykpol.pl
'l F A

zdjecie: REDAKCA
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Kolejne wyréznienie dla Maxpolu
Firmie MAXPOL Sp. z 0.0. — organizatorowi
targbw miedzynarodowych — przyznano znak
kwalifikacyjny ,REKOMENDACJA POLSKIE)
IZBY PRZEMYStU TARGOWEGO”, ktéry jest
uznaniem dla rangi przedsiebiorstwa oraz
wysokiej  jakosci
Swiadczonych
ustug. Znak trak-
tuje sie jako marke
korporacyjna, kto-
ra podlega szcze-
gblnej  ochronie.

Maxpol  posiada

juz  kilkadziesiat
przyznanych certyfikatéw, dyploméw oraz
wyrézniei nadanych przez polskie oraz zagra-
niczne organizacje targowe. Posiada ponad-
to tytut Lidera Ustug Targowych za lata 2006
i 2007 oraz ,Mazowiecka Firma Roku 2008”".
W 2010 roku firma obchodzita jubileusz 20-le-

cia dziatalnosci.

Od lewej: prorektor Szkoty Giéwnej Handlowej prdr dr hab. Marek Bryx, Zofia i M_.arek Rolescy,
Dyrektor Generalny Firmy Roleski Tomasz Petelicki, prof. dr hab. Jolanta Mazar z SGH

Pierwsza Konstytucja
Firmy Rodzinnej Roleski

Tuz przed Bozym Narodzeniem w znanym
oérodku konnym Roleski Ranch w Starych Zu-
kowicach podpisano pierwsza w Polsce i jedna
z nielicznych w Europie — Konstytucje Firmy Ro-
dzinnej Roleski. Byfo to historyczne wydarzenie
w dziejach rodu. Funkcjonowanie firmy rodzinnej

opiera sie na interakcji trzech obszaréw: rodziny,

zarzadzania firmag oraz struktury wiasnosciowej
firmy, a Konstytucja normalizuje oddziatywanie
rodziny na biznes. Sygnatariusze podkreslaja,
Ze ta nowa praktyka gospodarcza wskaze w jaki
sposéb budowac trwalq firme zorientowana na
wielopokoleniowy rozwdj, a nie tylko na krétko-
trwaty zysk prowadzacy do kolejnych kryzysow.
Dokument opracowany zostat przez naukowcéw

ze Szkoly Ctéwnej Handlowej.

Smak Japonii
w polskich sklepach

Marka Tokyoto, reprezentujaca segment
Premium w ofercie Tan-Viet, to produkty do
przyrzadzania dan kuchni japorskiej oraz
gama produktéw do Sushi. Idealne sg dla
0s6b lubigcych niepowtarzalny smak i eks-
perymenty w kuchni.

Smak japonskiej kuchni zamkniety zostat
w sosie sojowym, makaronach Udon, Soba
i Somen, pascie Wasabi, sushi nori — praso-
wane algi morskie, imbirze marynowanym
oraz ryzu japonskim do sushi. Sos sojowy
do sushi Tokyoto to niezastapiony skfadnik
kuchni japonskiej. Jest jasniejszy i delikat-
niejszy w smaku niz inne azjatyckie sosy so-
jowe. Doskonale podkresla smak sushi. Wy-

starczy wymiesza¢ odrobine sosu sojowego

Tokyoto z pasta Wasabi, przela¢ do matej
miseczki i macza¢ w powstatym sosie kawat-
ki sushi. W Japonii najwieksza popularno-
Scia ciesza sie octy ryzowe, ktére stanowia
gtéwny skfadnik zaprawy do ryzu do sushi.
Réwniez ocet ryzowy mozna wykorzysta¢ do
marynowania owocéw morza, ryb, warzyw

oraz jako dodatek do dip6éw i dressing6w.

»Zdrowo w szkle”

ZUH ROBICO, firma oferujaca Zimne Mleko oraz producent opa-

zdjecie: MICHAL GNIADEK

kowan szklanych, firma O-I, rozpoczety edukacyjna kampanie ,Zdro-

wo w szkle”. Wspélne przedsiewziecie ma zwréci¢ uwage Polakéw na

NALADOWANE GOTOWKA!

zdrowotne i smakowe zalety mleka w szklanych butelkach. W skfad

Silne wsparcie: kampanii wchodza dziatania informujace, konkursy konsumenckie,

niestandardowe akcje skierowane do prasy, promocje produktu.

Telewizja i Internet

Szkto wykonane jest z trzech naturalnych sktadnikéw. Nie wchodzi

ono w reakcje z produktem, ktoéry sie w nim znajduje i nie zmienia

Materiaty POS Radio

jego wiasciwosci. Co wiecej — szkto dziata jak naturalna bariera przed

Szczeg6ty na www.winiary.pl bakteriami i chroni przed negatywnymi skutkami zmian temperatu-

Nagrody zostang przekazane w postaci kart przedptaconych. ry. Dzieki temu szklo zachowuje wszystkie sktadniki odzywcze mleka

g oraz jego naturalny smak — dlatego wiasnie szklana butelka jest najlep-
@D doBre PoMYSLY DoBRY SMAK o 5"“?:51:1\““
TcO

Ru'g'l ( bt'nl.;%

szym materiatem opakowaniowym dla mleka.

12 | www.hurtidetal.pl
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Kompletna oferta odpowiadajgca zréznicowanym
oczekiwaniom konsumentow

Ekonomiczne' Bestseller? Najlepsze

Rekomendowany asortyment
dla rynku tradycyjnego:

Unikalny system chfonny

Balsam ochronny

Powloczka miekka jak bawetna

Elastyczne boczki

Pochtanianie luznej kupki
w rozmiarach 1-3

Wyjatkowo cienki i chfonny wkiad

» Najszybciej rosngca marka w segmencie pieluszek
ekonomicznych w rynku tradycyjnym*

* Nowe atrakcyjne warunki handlowe

» Jui od stycznia bardzo silne wsparcie marketingowe:

I.‘..Q

prasa POS internet sampling

* Bardzo pozytywna ocena
rekomendowanych cen w testach
konsumenckich®

1) Taniej w poréwnaniu do ceny analogicznych paczek pieluszek Active Baby uwzgledniajac rekomendowane, maksymalne, regularne ceny detaliczne. 2) Najlepiej sprzedajace sig pieluszki w Polsce w okresie
wrzesien 2009 - pazdziernik 2010, IRI/MEMRB. 3) Najciensze i najbardziej chtonne wsrod pieluszek Pampers. 4) Udziaty wartosciowe rok do roku, w okresie wrzesien 2009 - pazdziernik 2010, w kanale
rynek tradycyjny IRI/MEMRB. Za pieluszki ekonomiczne przyjeto: Pampers Sleep&Play, Bella Happy, Huggies Classic, Huggies Economy. Analiza nie uwzglednia marek wiasnych sieci kosmetycznych.
5) Rekomendowane, regularne ceny detaliczne. Ostateczna cena detaliczna lezy wytacznie w gestii sprzedawcy. 6) Badania jakosciowe przeprowadzone przez Synovate sp. z 0.0. w pazdzierniku 2010.
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Radosne
Swieta 2010

RADOSNE SWIETA

Nasza $wiateczna akcja ,Radosne Swieta” zakonczyta sie wielkim sukcesem. Dzieki pomocy
naszych Przyjaciot - producentow FMCG oraz sieci handlowych - zebraliSmy dary i pomoglismy
ponad 400 potrzebujagcym dzieciom!

Redakcja miesiecznika HURT & DETAL juz
od kilku lat wspélnie z Przyjaciétmi z branzy
FMCG - producentami i sieciami handlowymi
— aktywnie wspiera i pomaga potrzebujacym,
m.in. przez organizowanie $wigtecznej akcji na
rzecz dzieci. W 2008 roku udato nam sie do-
trze¢ z paczkami $wiatecznymi do ponad 250
dzieci. W roku 2009 sprawilismy, ze $wieta
staty sie bardziej radosne dla ponad 350 ma-
luchéw. Obecnie liczba paczek — ponad 400

— przerosta nasze oczekiwania.

NALADOWANE GOTOWKA!

Silne wsparcie:

Internet

Telewizja

Materiaty POS Radio

Szczegoty na www.winiary.pl

Nagrody zostana przekazane w postaci kart przedptaconych.

P voBre PoMYSLY DoBRY SMAK

Ogromne zaangazowanie i aktywne wspar-
cie uczestnikéw akcji pozwolito nam przygo-
towac i dostarczy¢ paczki swiateczne do naste-
pujacych placéwek:

* Hospicjum dla Dzieci im. Mafego Ksiecia

w Lublinie
* Warszawskie Hospicjum dla Dzieci
* Dom Niewidomego Dziecka Towarzystwa

Opieki nad Ociemniatymi w Laskach
* Dom Dziecka ,Pogodny Dom” w Lublinie
* Dom Dziecka — Integracyjne Centrum Opie-

ki i Wychowania ,13” w Otwocku

Osrodek Wsparcia Dziecka i Rodziny (Dom

Dziecka nr 8) w Jézefowie Michalinie
e Szkota Podstawowa nr 175 w Warszawie
* Gimnazjum nr 16 w Warszawie
* Zesp6t Szkot Specjalnych w Ostréwku.
Paczki dostarczane byty przez redakcje od 16
do 21 grudnia 2010.

W imieniu redakgji ogdlnopolskiego mie-
siecznika HURT & DETAL, jak réwniez obda-
rowanych dzieci — serdecznie dziekuje wszyst-
kim Przyjaciolom za okazane serce i wsparcie
tegorocznej akcji ,Radosne Swieta”.

Tomasz Paficzyk

Redaktor Naczelny

W akcji ,Radosne Swieta” 2010
pomogly nam nastepujace firmy:

M real- stxm teravita Al

=
i fh' A ?

Buartotini

—— T
ZZE [Gieszek @D &
— S w
T 2
'..S'!\,' Mercedes-Bene o m MARS % G
o napoje. zycie. emocie. polska v}
WsparliSmy WOSP tem byla wazaca 820 kilograméw czeko-

Firma Fischer Trading Group Sp. z o.o.
— wydawca miesiecznika HURT & DETAL
— juz po raz trzeci wsparta Wiel-
ka Orkiestre Swiatecznej
Pomocy. W tegorocznym 0\
— XIX Finale — wygrata
licytacje, ktérej przed-
miotem byt ,Wyjatkowy
lot balonem od Firmy Ro-
leski”.

W ubiegtym roku wygrali-

$my licytacje, ktérej przedmio-

wielka orkiestra
Swiatecznej

pomocy

ladowa rzezba Swietego Mikotaja. Rzezbe
w specjalnie wykonanej gablocie przekazali-

$my dla Centrum Zdrowia Dziec-
ka w Warszawie, gdzie
mozna ja obecnie po-
dziwia¢. Dwa lata temu
dzieki wygranej licytacji,
mieliSmy  przyjemno$¢
rozpoczecia wraz z Jur-
kiem Owsiakiem XVII Fi-
natu Wielkiej Orkiestry Swia-

tecznej Pomocy w Szczecinie.

14 | www.hurtidetal.pl



Diamentowy blask

vl w wyjgtkowej cenie!

Promocja
komunikowana w TV

*Finish jest numerem 1 w sprzedaiy wartosciowej srodkéw do zmywarek w Polsce.
Dane AC Nielsen September-October MAT 2010.
**19,99 1t — sugerowana cena detaliczna za 1 zestaw.
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PODATEK VAT

VAT oswojony

Od pierwszego stycznia obowigzujg nowe stawki VAT. Jak w praktyce odbyto sie przestawienie
na prace w nowej podatkowej rzeczywistosci? Z niepewnoscig do ostatniej chwili, z matymi
hiespodziankami, ale ogolnie pomysinie.

Mariusz Majos,

Stokrotka Sp. z o.0.

Dyrektor Wsparcia Proceséw Biznesowych i Logistyki

Do zmiany stawki VAT przygotowywalismy sie juz od kilku miesiecy, dzieki temu proces
wdrozenia przebiegt sprawnie. W przypadku naszej sieci niezbedne byto wdrozenie nowych przepisow
do procesu sprzedazy i zakupu towaréw oraz ewidencji rozliczen i ksiegowan wszystkich operacji. Dosto-
sowalismy programy sprzedazowe, zaktualizowali$my oprogramowanie drukarek fiskalnych i zweryfiko-
walismy kartoteki towarowe. Za wszystkie zmiany odpowiadata specjalnie powotana grupa projektowa.
Proces przebiegt sprawnie. Obecnie w Stokrotkach w catej Polsce pracujemy juz wedtug nowej stawki VAT.
Koszty wszelkich operacji zwigzanych z dostosowaniem systemoéw i programéw do nowych przepi-
sOw, a takze procesu sprzedazy i zakupu towaréw z nowymi stawkami VAT poniosta siec. Klienci super-
marketow Stokrotka praktycznie nie odczuli zmian, zdecydowana wiekszosc¢ cen produktdw pozostata
na dotychczasowym poziomie. Stawki towaru bedg dostosowywane sukcesywnie.

NALADOWANE GOTOWKA!

Silne wsparcie:

Internet

Telewizja

Materiaty POS Radio

Szczegoty na www.winiary.pl

Nagrody zostang przekazane w postaci kart przedptaconych.

D doBre POMYSLY DoBRY SMAL

rzypomnijmy — pierwszego stycznia
2011 roku weszta w zycie noweli-
zacja ustawy o podatku od towaréw
i ustug, ktéra m.in. zmienita stawki podatku.
Zmiany dotycza zaréwno podstawowej stawki
podatku, ktéra wzrosta do 23%, jak i stawek
obnizonych. Stawka 7% zostata podniesiona do
8%, jak réwniez wprowadzona zostata stawka
5% (na zywnos¢ nieprzetworzong i przetworzo-
na oraz ksiazki i czasopisma specjalistyczne).
Podniesiona zostata takze stawka zryczaftowa-
nego VAT dla rolnikéw ryczattowych do 7%.
Sieci handlowe oraz sklepy juz od jakiego$
czasu przygotowywaly sie do zmiany stawek
VAT. Odwiedzilismy $redniej wielkosci sklep
spozywczy w podwarszawskim Piasecznie, aby
przekonac sie, czy VAT miaf wielkie oczy”? Jego
whascicielka, Matgorzata Ulinowska, przyznaje,
ze do samego korca, czyli do Nowego Roku,
odczuwata dreszczyk emodji, czy wszystko uda
sie pomyslnie i czy zmiany w systemie zadziataja
prawidtowo? ,Do korica byfa to wielka niewia-
doma, jak to bedzie wygladato” — zaczyna re-
lacje wiascicielka sklepu Figaro. Przygotowania
rozpoczefa juz na poczatku grudnia, kiedy to

skontaktowata sie z firma, ktérej oprogramowa-

nie posiada. W przeciggu 10 minut otrzymata
jego aktualizacje drogg mailowa. ,I to byto su-
per!” — nie kryje radosci pani Malgosia. — ,Zo-
statam poinformowana, ze pierwszego stycznia
mam wcisna¢ jeden przycisk i wszystko bedzie
dziafato bezbtednie. Oczywiscie po wczedniej-
szym zainstalowaniu uaktualnienia oprogramo-
wania. | tak naprawde wiedziatam tylko tyle, ze
catos¢ albo zadziafa, albo nie.” Oprogramowa-
nie automatycznie zmienito stawki VAT, z 7% na
8%, z 22% na 23%. | tu byla pierwsza niespo-
dzianka. ,Nabiat przeciez nie podrozaf, w tym
przypadku stawka zmniejszyta sie na 5%! Wiec
caly ten asortyment musiatam osobiscie, recz-
nie wprowadzi¢ do systemu” — opowiada nasza
rozméwczyni. — ,Najwieksza porazka zmiany
stawek jest pieczywo mrozone, ktére do kornca
grudnia miato stawke 7%, a obecnie jest to 23%!
Klienci fapia sie za glowe, Ze az tak bardzo jego
cena poszta w gore. | pewnie mysla, ze to moze
ja ich oszukuje dajac takie ceny!”

Tegoroczny Sylwester dla Pani Matgosi z pew-
noscia byt niezapomniany — spedzony w pracy.
Sklep czynny byt do 18.00, a pdZniejsze godzi-
ny, az do 23.00, poswiecone byly na remanent,
ktory wiascicielka robifa osobiscie. Pierwszego
stycznia sklep dla klientéw byt nieczynny, co
nie byto bezposrednio zwiazane ze zmianami
podatkowymi — od kilku lat w Nowy Rok sklep
jest bowiem zamkniety. ,Po 18.00 zawiozfam
drukarki do serwisu, aby méc je odebra¢ pierw-
szego stycznia. Wiec pan serwisant w Sylwestra
réwniez pracowal” — dodaje ze S$miechem
Ulinowska. — ,Pierwszego odebratam drukar-
ki, przyjechatam do sklepu, podiaczytam je,
whaczytam program i... | wszystko zadziafato!
Stawki VAT zmienity sie. Z petnym zadowo-
leniem postanowitam wydrukowa¢ na probe

paragon.” | tu nastapifa mafa niespodzianka

16 | www.hurtidetal.pl
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Opotem jest obecnos¢ pism
'ze starym i nowym VATem

: —

zdjecie: REDAKCJA

Wyraznie: stanialy serki"Hochland?.
=+ podkresla-Malgorzata Ulinowska

™

.'l_'.,... .-‘-_ .#
Piaseczynskie deh‘k';tes Figaro'sa

-

przezklientowssklepem

Maria Cieslikowska,
Dyrektor ds. PR

i Komunikacji Zewnetrznej
\'\‘ Carrefour Polska

Zmiana stawek VAT w sklepach Carrefour
przebiegta bezproblemowo i od 2 stycznia
wszystkie nasze placowki byty gotowe do
prowadzenia sprzedazy. Niemniej jednak, dla
tak duzej sieci handlowej jak Carrefour zmiana
stawek VAT stanowita ogromne wyzwanie

z technicznego, jak i organizacyjnego punktu
widzenia — zmiany musiaty bowiem zostac
wprowadzone jednoczesnie na wielu réznych
ptaszczyznach. W celu sprawnego wprowadze-
nia nowych stawek VAT, Carrefour przygotowat
specjalny system informatyczny obejmujacy
wszystkie produkty obecne w sklepach.
Carrefour Polska posiada okoto 350 placéwek
handlowych (w tym 82 hipermarkety) oraz 44
stacje benzynowe. Pokazuje to skale pracy jaka
nalezato wykonac w zwiazku z wprowadzanymi
zmianami podatkowymi. Poniewaz byt to pro-
ces ztozony i czasochtonny, specjalisci z dziatu
IT firmy Carrefour od kilku miesiecy intensyw-
nie pracowali nad zapewnieniem sprawnego
wprowadzenia zmian. W proces ich implemen-
tacji zaangazowane byly takze zewnetrzne
firmy Swiadczace ustugi na rzecz Carrefour.
Chcielibysmy réwniez poinformowac, ze
wszelkie koszty zwigzane ze zmiang stawek
VAT ponosi sie¢ Carrefour, a ceny obowigzu-
jace w naszych supermarketach i hipermar-
ketach nie zostaty zmodyfikowane. Proces
zmiany stawek VAT zostat zaplanowany tak,
aby klienci nie odczuli zadnych utrudnien

z tym zwiazanych.

— wydruk z pierwszej drukarki byt prawidto-
wy, a z drugiej — ze starymi stawkami 7 i 22%.
,Przyjechat do mnie pan od oprogramowania,
wszystko naprawit, ale tu spotkata mnie kolej-
na niespodzianka — poznikaty z systemu dane
z grudnia, ktére musiatam odzyskiwac. To byfo
chyba zbyt duzo, jak na m6j komputer” — kwi-
tuje z uSmiechem Pani Matgosia i dodaje, ze na
chwile obecna wszystko juz dziata prawidfowo.

Od poczatku stycznia, przez pewien czas obok
nowych stawek VAT, funkcjonowac¢ beda stawki
sprzed nowelizagji ustawy. W praktyce 6w okres
przejsciowy powoduje pewne utrudnienia w co-
dziennym funkcjonowaniu sklepu. ,Z gazetami
jest problem. Pisma musimy sprzedawac z takim
VATem, jaki jest wydrukowany na gazecie. Czyli
wszystkie, ktére byly dostarczone do korica grud-
nia do sklepu mamy sprzedawa¢ z 7% VATem,
a kasy sg juz przeciez zaprogramowane na wyz-
szy VAT. Jest to najwiekszy problem dla dziew-
czyn pracujacych jako kasjerki. W programie
gazety zmienily si¢ na 8% i zeby sprzedawac je
z 7% VATem, to musza albo wprowadzi¢ kazda
gazete recznie do systemu, albo zapisywa¢ na
kartce i p6Zzniej recznie wprowadzac do systemu.
Tak wiec z gazetami jest ciezko. A nie mozemy
obnizy¢ w systemie VATU na 7%, poniewaz od
drugiego stycznia przychodza do nas pisma
z nowym VATem!” — méwi wiladcicielka. Pani
Malgorzata dodaje, ze miata nawet przez chwi-
le ochote zebra¢ wszystkie gazety i przygotowac

je do zwrotéw. Jednak z pomystu zrezygnowata,

Z ZYCIA SKLEPU

| PODATEK VAT

poniewaz tak naprawde na zwrot moglyby i cze-
ka¢ w sklepie nawet do kwietnia. A to w rachube
nie wchodzi z powodu braku miejsca w Figaro.

Przepisy przejsciowe dotycza m.in. sprzedazy
papieroséw i czasopism. Czemu stuza? Wpro-
wadzone rozwiazania zapobiegaja ponoszeniu
kosztow wzrostu stawki podatku VAT przez
sprzedawcéw wyroboéw  tytoniowych. Sprze-
daz tych wyrobéw powyzej ceny maksymalnej
(uwidocznionej na opakowaniu) zagrozona jest
ponownym opodatkowaniem tych wyrobéw
podatkiem akcyzowym przy zastosowaniu staw-
ki w wysokosci 70% ceny maksymalnej. Aby
umozliwi¢ sprzedawcom wyprzedaz znajduja-
cych sie po dniu 31 grudnia 2010 r. w obrocie
wyrobdw tytoniowych (oznaczonych maksymal-
na ceng detaliczng nie uwzgledniajaca jeszcze
wyzszej stawki VAT) po cenie wyzszej od ceny
maksymalnej o wysokos$¢ wzrostu kwoty podat-
ku VAT, sprzedaz ta do dnia 28 lutego 2011 r. nie
bedzie podlegata przepisom sankcyjnym przewi-
dzianym w ustawie o podatku akcyzowym.

Przepisy przejsciowe odnoszace sie do
sprzedazy ksiazek i czasopism umozliwiaja:
stosowanie obnizonej do wysokosci 0% staw-
ki podatku VAT do dnia 28 lutego 2011 r. dla
dostawy, wewnatrzwspélnotowego nabycia
oraz importu czasopism specjalistycznych;
stosowanie obnizonej do wysokosci 7% stawki
VAT do dnia 31 stycznia 2011 r. dla dostawy,
wewnatrzwspélnotowego nabycia oraz impor-
tu gazet, czasopism i pozostalych periodykow,
ktére poza tym okresem przejsciowym beda
opodatkowane stawka 8%.

Co wazne — aby méc zastosowac obnizone
stawki nalezy posiada¢ dokumentacje potwier-
dzajaca, ze rozpoczecie dystrybucji nakfadu
numeru ww. czasopism specjalistycznych, ga-
zet, czasopism i pozostalych periodykéw na-
stapifo przed dniem 1 stycznia 2011 roku.

Nie sposéb nie zada¢ pytania, kto ponie-
sie koszty zmiany podatku VAT. ,No jak to
kto?” — szczerze dziwi sie nasza rozméwczyni.
- ,Oczywiscie, ze my. Nie obciaze tym klien-
téw! Ceny podniose dopiero wtedy, kiedy
dostawcy je podniosa. Poki co, to w sklepie
potanialy wedliny, konserwy, nabiat — na te
produkty od Nowego Roku jest nizszy VAT.” M

Maja Swiecka
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Z ZYCIA SKLEPU

PROBLEMY MALYCH SKLEPOW ‘

Przedstawiciel handiowy

- duzy problem matego skiepu

Pomocny, zaradny, stowny, dotrzymujacy terminéw - to gldowne wymagania witasciciela sklepu wobec
przedstawiciela handlowego. Czy to tak wiele? Absolutnie nie! To niezbedne minimum. A jednak
wielu go nie spetnia. Przedstawiciele handlowi pojawiajg sie i znikajg nie zostawiajgc po sobie
dobrego wrazenia, a jedynie calq litanie gorzkich zali.

adaniem przedstawiciela handlowe-

go jest juz nie tylko przedstawienie

ferty i negocjacje finansowe, ale

takze doradzanie detaliscie, jak wyeksponowac
towar, by zwiekszy¢ sprzedaz. Taki cztowiek musi
troszczy¢ sie o dobre relacje i zadowolenie wia-
Sciciela sklepu ze wspétpracy. Powinien takze stu-
zy¢ pomoca i rada, a nawet zaznajamiac detaliste

z zasadami nowoczesnej sprzedazy i marketingu.

reklama

NALADOWANE GOTOWKA!

Silne wsparcie:

Internet

Telewizja =

Materiaty P0s {8 Radio

Szczegoty na www.winiary.pl

Nagrody zostang przekazane w postaci kart przedptaconych.

D voBre PoMYSLY DoBRY SMAK

Takie zadania powinien realizowa¢ wzorowy
przedstawiciel handlowy. Jak jest w szarej rze-
czywistosci rodzimego kupca?

Niewielki sklep spozywczo — monopolowy
+Jacek” na warszawskich Srokoszach. Zlokali-
zowany jest w jednym z nowszych blokéw przy
ulicy Tomcia Palucha 37. Klienci to okoliczni
mieszkarncy. Mita obstuga, dobre wyposazenie,
czysto i przyjemnie. Palacym problemem, po-
dobnie jak w innych placéwkach detalicznych,
jest bliskie potozenie marketéw i dyskontow.
Sklep ma jednak swoich statych klientéw, na
ktérych zawsze moze polegac.

Inaczej wyglada kwestia kontaktow z przed-
stawicielami handlowymi. Sklep na Srokoszach
funkcjonuje juz ponad 4 lata. Pan Jacek prowa-
dzi jeszcze 3 inne sklepy spozywcze i wszedzie
widzi ten sam problem — brak zaangazowania
przedstawicieli handlowych.

,Moje doswiadczenia z przedstawicielami sa
niestety bardzo negatywne” — od tych gorzkich
stéw zaczyna swoja wypowiedz pan Jacek. Ale
to dopiero poczatek. — ,Interesuja sie nami,
dzwonia czesto i przyjezdzaja do sklepu tylko
wtedy, kiedy brakuje im zaméwier do wyro-
bienia tak zwanego targetu. Natomiast kiedy
juz przekrocza wyznaczony z goéry prég finan-
sowy znikaja i nie odpowiadajg nawet na moje
telefony.”

Oczywistym jest fakt, ze przedstawiciel musi
sprzeda¢ dany produkt — jednak przedtem po-
winien przekonac i zacheci¢ do tego detaliste,
a po sprzedazy stara¢ sie utrzymac¢ dtugotrwa-
ta wspotprace z odbiorca. Niestety wiekszos¢
chce omina¢ te wazne punkty, a poswiecic sie

jedynie efektywnej sprzedazy.

+Musze z przykroscia przyzna¢, ze zdarza-
ja sie sytuacje, kiedy przedstawiciele dopisuja
towar do zaméwien” — zali sie wlasciciel skle-
pu. — ,Za kazdym razem odnosze wrazenie, ze
handlowcy, brzydko méwiac, chca nam wci-
sna¢ produkty, ktérych gdzie indziej nie udato
sie sprzedac.”

Dla detalisty irytujace s takze sytuacje, kie-
dy przedstawiciel umawia sie na wizyte do
sklepu i z niewiadomych nikomu przyczyn na
spotkanie nie dociera. Nie dos$¢, ze marnuje
cenny czas wlasciciela sklepu, to wystawia na
ciezka probe takze jego nerwy.

Dlaczego tak to wyglada? Przeciez na rynku
wiele sie dzieje, panuje ogromna konkuren-
cja, w zwiazku z tym firmy zmuszone sg do
profesjonalnego dziatania. Jeszcze pare lat
temu, zeby zosta¢ przedstawicielem handlo-
wym wystarczyto mie¢ wyksztatcenie $rednie,
by¢ dyspozycyjnym i posiada¢ prawo jaz-
dy. Dzisiaj przegladajac ogtoszenia o prace
dla przedstawiciela handlowego czytamy, ze
gléwne wymogi to: wyksztafcenie wyzsze,
znajomo$¢ branzy, zagadnien z marketingu
i technik sprzedazy, do$wiadczenie, kreatyw-
no$¢, energicznos¢, zaradno$¢ czy umiejet-
nos¢ prezentacji.

,Nie spotykam sie raczej z tak wyjatko-
wymi zachowaniami. Rzadko kiedy przed-
stawiciel podpowiada jakie techniki sprze-
dazy stosowa¢, nie zdradza tez tajnikéw
marketingowych. Owszem, kiedy mamy
taka umowe handlowiec przywozi standy
czy materiaty POS i w ten sposéb eksponu-
je swoj towar” — tlumaczy detalista. Jednak

nawet w takich wypadkach przedstawiciele
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Pan Jacek ze smutkiem patrzy
na prace przedstawicieli handlowych

Pracownicy takze nie chwale;'l
przedstawicieli

nie zagladaja regularnie do sklepu, by dopil-
nowac ekspozycji produktéw czy skontrolo-
wac rotacjg towaru.

Problem tkwi nie tylko w samym cztowieku
i jego wartosciach ale takze w firmie, dla ktérej
pracuje. ,Moze pracownicy nie sa odpowied-
nio szkoleni w zakresie dbafosci i zaintereso-
wania swoim klientem, jakim sa takze mate
sklepy detaliczne” — zastanawia sie wiasciciel
sklepu. — ,Czujemy sie zlekcewazeni i potrzeb-
ni jedynie do wyrobienia konkretnego obrotu
przez przedstawiciela handlowego.”

Wazna kwestia jest takze duza rotacja w tym
zawodzie. Kiedy wiasciciel sklepu zdazy po-
znac i ,dogadac sie” z konkretnym przedsta-
wicielem, za chwile na jego miejsce przyjez-
dza nowa osoba. ,\W jednej firmie zdarzyto sie
nawet tak, ze w przeciagu p6t roku, przedsta-
wiciel zmieniat sie az 7 razy” — przyznaje pan
Jacek. — ,To nie tylko sprawia wrazenie ogrom-
nego chaosu i bataganu w firmie, ale co najgor-

sze utrudnia wspoétprace ze sklepem.”

Z ZYCIA SKLEPU

‘ PROBLEMY MALYCH SKLEPOW

Sklep miesci sie w przyjemnej

okolicy nowych blokow
S

’ ’ Od przedstawicieli
oczekuje takze informagji
o nowych produktach,
o ktorych dowiaduije sie
tylko z prasy handlowe;j
i reklam telewizyjnych.

Jak powinno by¢? Wystarczytoby troche
wiecej zainteresowania, dobrej woli, innego
podejscia oraz zaangazowania we wspotprace
z mniejszymi sklepami detalicznymi. Przedsta-
wiciel powinien tez dostosowac sie do rynku,
zamiast prébowac ,wciska¢” produkty, ktére
nie sg na topie. ,Od przedstawicieli oczekuje
takze informacji o nowych produktach, o kté-
rych dowiaduje sie tylko z prasy handlowej
i reklam telewizyjnych” — podkresla nasz roz-
méwca. Pracownik na takim stanowisku musi
takze przyjezdza¢é na umowione spotkania

i dotrzymywac terminéw, bo to on powinien

4 "ma wielu stalyc
¥ s

zabiegac o sklep jako swojego klienta. Wydaje
sie to oczywiste, jednak w szarej rzeczywistosci
wyglada to zupetnie inaczej.

,Zdarzaja sie oczywiicie przedstawiciele,
ktérych cenie za to, Zze staraja sie utrzymac
dobry kontakt ze sklepami. Ale niestety takich
poznatem dwoéch, moze trzech” — dodaje na
koniec pan Jacek.

Sumienny, zaangazowany, dbajacy o wiasci-
ciela sklepu — to przedstawiciel z ogloszenia.
Jednak, zeby to nie byla jedynie wyuczona
formutka podczas rozmowy kwalifikacyjnej
a rzeczywiste zalety prawdziwego przedstawi-
ciela handlowego trzeba to takze egzekwowac
w praktyce. To apel do producentéw. Nato-
miast Wy drodzy detalisci nie przymykajcie
oczu na takie zachowania, stawiajcie wieksze
wymagania i upominajcie sie o to, co Wam sie
nalezy. Odpowiedni cztowiek na odpowied-
nim stanowisku — to bowiem klucz do sukcesu
w kazdej branzy. n

Monika Dawiec
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TYM ZYJE BRANZA

RYNEK HURTOWY |

Eurocash i Tradis wspodlnie utworza:
Najwiekszego hurtowego dystrybutora FMCG
w Polsce ze sprzedaza ok. 13,7 mld zt
Drugi najwiekszy podmiot na polskim rynku
FMCG (po Jeronimo Martins)
Najwiekszego dystrybutora produktéw
markowych artykutéw zywnosciowych w Polsce
Jedna z 10 najwiekszych firm w Polsce pod
wzgledem przychodéw.

zdjecie: REDAKCJA

z rozsadku

Wszystko rozpoczeto sie jeszcze we wrzesniu ubiegtego roku,

Ceklama kiedy to Eurocash S.A. poinformowat oficjalnie, ze przedstawit
I~Eﬂ’§."¢- %8 3 j zarzadowi Emperia Holding S.A. propozycje potaczenia obu
0 _,f -='__; spotek. Za jedng akcje Emperii akcjonariuszom zaproponowano
i wtedy 3,76 akcji nowej emisji Eurocash. Emperia natychmiast
zdementowata te informacje twierdzac, ze Zarzad firmy nie
prowadzi zadnych rozmow z Eurocash S.A., ktore mogtyby
skutkowacé potgczeniem obu podmiotéw, a informacje maja
jedynie charakter spekulacyjny. Potem zdarzenia potoczyty sie
bardzo szybko, cho¢ Emperia bronita sie dzielnie przed ,wrogim
przejeciem”...

T
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Artur Kawa,
Prezes
Emperia Holding S.A.

CWINIAR

Cieszymy sie, ze udato nam sie doj$¢ do porozumienia i obroni¢ Emperie przed wrogim
NALADOWANE GOTOWK i\ przejeciem. JesteSmy przekonani, ze przyjete przez nas warunki porozumienia sg bardzo korzystne dla

akcjonariuszy naszej spotki zarowno pod wzgledem cenowym, jak i formy samej transakgji. Nigdy nie
—— Silne wsparcie: ———— kwestionowalismy racji ekonomicznych podobnej transakcji na satysfakcjonujacych warunkach. W zwiaz-

ku z przyjetym rozwiazaniem rezygnujemy z zamiaru wydzielenia i upublicznienia czesci dystrybucyjnej
Telewizja - Internet naszej dziatalnosci, ktére byto planowane na marzec 2011. Wiaczenie Grupy Tradis do Eurocash S.A. to

komentarz EMPERIA HOLDING S.A.

korzys¢ dla wszystkich stron transakcji, w tym zdecydowanie dla Emperii oraz samego Tradisu, jego

Materiaty POS Radio pracownikéw i klientéw. Przed Emperia czas intensywnego rozwoju segmentu supermarketow. Srodki ze
sprzedazy Grupy Tradis przeznaczymy na kolejne fuzje i przejecia, bedziemy takze rozszerzac dziatalno$¢
Szczegéty na www.winiary.pl w sposob organiczny. Szczegdtowe plany w tym zakresie przedstawimy w ciggu nadchodzacych tygodni.
Nagrody zostang przekazane w postaci kart przedptaconych. Uwazamy sektor supermarketow za niezwykle perspektywiczny. W najblizszym czasie zamierzamy

intensywnie wykorzystac¢ swoje kompetencje do rozwoju naszych sieci detalicznych. Chcemy by¢ liderem
segmentu supermarketow w Polsce.

D doBre POMYSLY DoBRY SMAL
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komentarz EUROCASH

Luis Amaral,
Prezes
Eurocash

Potaczenie Grupy Dystrybucyj-
nej Tradis z Eurocash pozwala nam osiggna¢
zaktadany cel: stworzenie najwigekszego

w Polsce dystrybutora brandowych artykutéw
spozywczych, ktoéry dzieki skali biznesu umoz-
liwi naszym klientom - niezaleznym sklepom
detalicznym - bycie konkurencyjnym. Sklepy
te potrzebuja silnego partnera, aby skutecz-
nie konkurowac z sieciami hipermarketéw

i dyskontéw. | to wiasnie ta idea oraz potrzeba
rynkowa towarzyszyta nam oraz Zarzadowi
Emperia przy zawarciu transakcji. Wypracowa-
ne wspdlnie z zarzagdem Emperia rozwigzanie
tworzy wiele korzysci dla akcjonariuszy obu
spotek. Eurocash kontynuuje rozwéj dziatal-
nosci hurtowej, skokowo zwiekszajac skale
dziatalnosci, poszerzajac asortyment oraz roz-
szerzajac dziatalnos¢ o nowe segmenty rynku,
a takze umozliwia wzrost wartosci wskaznika
zysku na akcje. Emperia natomiast otrzymuje
nie tylko zapfate pienigzna za sprzedaz spotek
dystrybucyjnych. Czesc¢ transakgji zostanie
rozliczona w formie akgji Eurocash, co zapew-
nia mozliwos¢ czerpania korzysci z naszego
rozwoju i z osigganych po potaczeniu synergii.
Jednoczesnie czes¢ detaliczna Emperii pozyska
Eurocash jako silnego i konkurencyjnego

dostawce produktéw zywnosciowych.

dniu 4 stycznia br. wszyst-
ko stato sie jasne. Podczas
konferencji prasowej, Pre-
zesi — Luis Amaral z Eurocash i Artur Kawa
z Emperii poinformowali, ze podmioty pod-
pisaly umowe inwestycyjna, na podstawie
ktérej Grupa Inwestycyjna TRADIS wejdzie
w struktury Grupy Eurocash, w zamian za
453,7 min zt i ponad 21 mlIn akcji Eurocash.
Jedynym warunkiem niezbednym do finalne-
go zamkniecia transakcji jest uzyskanie zgo-
dy Prezesa UOKIK.

Zgodnie z umowa inwestycyjna, Empe-
ria sprzeda na rzecz Eurocash udziaty oraz
akcje spotek prowadzacych dziatalno$¢ hur-
towej dystrybucji artykutéw spozywczych
oraz posiadajacych nieruchomosci zwiaza-
ne z dziatalnoscia dystrybucyjna, jak réw-
niez zarzadzajacych sieciami franczyzowymi
i partnerskimi (w tym Tradis Sp. z o.0., DEF
sp. z 0.0., Ambra sp. z 0.0., Detal Koncept

sp. z 0.0., Euro Sklep S.A., Partnerski Ser-

Tak wygladac bedzie po fuzji Grupa EUROCASH w poszczegdlnych segmentach rynku FMCG

TYM ZYJE BRANZA

| RYNEK HURTOWY
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wis Detaliczny S.A., Lewiatan Holding S.A.).
Ponadto, strony uzgodnity, ze Tradis i spot-
ka Stokrotka (nalezaca do Emperia) podpisza
umowe dystrybucyjna, na podstawie ktérej
spotka Tradis bedzie kontynuowaé¢ dostawy
produktéw FMCG.

W wyniku tej transakcji powstaje najwiek-
szy w Polsce dystrybutor markowych artyku-
tow spozywczych, ktéry dzieki skali swojej
dziafalnosci bedzie moégt zapewni¢ konku-
rencyjnos¢ niezaleznym sklepom detalicznym
na polskim rynku. Wedtug Prezesa Amarala
— transakcja jest odpowiedzia na ekspansje
duzych sieci handlowych. Rynek tradycyjnego
handlu detalicznego potrzebuje silnego part-
nera, aby skutecznie stawi¢ czofa nowocze-
snym sieciom detalicznym, w szczegdlnosci
hipermarketom i dyskontom. Fuzja pozwoli
rowniez na optymalizacje form sprzedazy
hurtowej oraz posiadanych marek, a takze
|

Tomasz Painczyk

rozwdj silnych sieci franczyzowych.

@EvrocasH ETradis JIHEE

Cash&Carry/Aktywna dystryb.
Tradis, DEF

e, OMRIA . ope
Centrum” greszek

Delikatesy Centrum
Lewiatan, Groszek, abc

EUROCASH

OTITATALNGA

Eurocash Dystrybucja

EUROCASH

o
( CATTRNOIA

1’? carer

Eurocash Gastronomia
Pol Cater

1111

Niezalezne sklepy

Sieci franczyzowe

Stacje benzynowe
Sklepy typu convenience

HoReCa

Dxowr !

PREMIUM

ETRIBUTDO

Alkohol & papierosy
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ROZMOWA MIESIACA

LIDER’S-K.G. |

NALADOWANE GOTOWKA!
Silne wsparcie:

Telewizja Internet

Materiaty POS Radio

Szczegoty na www.winiary.pl

Nagrody zostang przekazane w postaci kart przedptaconych.
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Jacek Migrata

O efektach jednej z najwiekszych fuzji na rynku FMCG, realizowanej
strategii, wynikach firmy, a takze o planach z Jackiem Migrata,
Prezesem Lider'S-K.G. rozmawia Tomasz Panczyk.

Panie Prezesie, czerwcowa fuzja firmy
Lider's-K.G. i Groupe Poult byla jedna
z najwiekszych transakcji tego typu prze-
prowadzonych w ostatnim czasie na rynku
FMCG. Kiedy i jak zrodzit si¢ pomysi?
» Groupe Poult jako lider produkgji pieczywa
cukierniczego we Frangji, ktéry zna i wykorzy-
stuje potencjaf rynku zachodnioeuropejskiego,
Swiadomie podijat decyzje o podboju wschodu
i centrum Europy. Strategia Groupe Poult od
dtuzszego czasu zaktadata rozwiniecie swojej
dziatalnosci w tych regionach, a rynek polski
juz od dwoch lat byt postrzegany przez zarzad
Groupe Poult jako ten o znaczacej wartosci.
Dlatego tez zostat wybrany jako pierwszy do
ekspansji. Podsumowujac, transakcja miedzy
Groupe Poult a Lider'S-K.G. byta do tej pory
trzecia co do wielkosci fuzja w segmencie
FMCG w Polsce w 2010 r. i zostata z uwaga

odnotowana przez obserwatoréw rynku.

Jak ocenia Pan te transakcje?
» Groupe Poult poszukiwat na rynku pol-
skim przede wszystkim firm z potencjatem
technologicznym, duzymi mocami produk-

cyjnymi, pokaznym portfolio produktéow

i przede wszystkim firm z mozliwosciami
rozwoju. Wybér Lider'S-K.G. oceniam jako
trafiony w dziesiatke, znajac polski rynek
ciastek, wiem Zze Groupe Poult nie mogfa
wybra¢ lepiej. Chocby pod wzgledem poten-
cjatu produkcyjnego tej firmy — Lider'S-K.G.
plasuje sie w absolutnej czotéwce w kraju. Po-
nadto, jest przedsiebiorstwem wysokich tech-
nologii, a jego strategia zakfada ciagly rozwoj,
w tym intensyfikacje w nowych segmentach
dziafalnosci. Jednym z potencjalnych celéw
byto wejscie w handel nowoczesny, gdzie
Groupe Poult upatrywat i nadal upatruje szan-
se i ogromne mozliwosci Lider'S-K.G. z wyko-
rzystaniem know-how firmy matki. Fuzja ta
jest wiec oparta na synergii i logicznej kon-

strukgji.

Jak ukfada sie dotychczasowa wspétpraca?
» Oceniajac te kilka miesiecy wspo6tpra-
cy moge Smialo stwierdzi¢, Zze strategia fir-
my matki jest realizowana bez zarzutéw.
Utrzymujemy to, co bylo nasza wartoscig
— pozycje na rynku tradycyjnym, rozwija-
my marke lokalna, a jednoczesnie przygo-

towujemy start do handlu nowoczesnego.
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Wszystkie zamierzenia realizujemy wspélnie
z powiekszonym zespotem pracownikéw.
W tym zakresie zostala wykonana ogromna
praca. Rozwinelismy dziaty: finansowy, kon-
trolingu, sprzedazy, operacyjny i kontroli ja-
kosci. Zmiany te byty konieczne, by zaistnie¢
w handlu nowoczesnym i zmierzy¢ sie z wy-
zwaniami, ktére towarzysza temu rynkowi.
Obecnie jestesmy na etapie zamykania pro-
cesu rebrandingu. Mamy juz nowe logo, ktére
niedfugo bedzie miato swoja premiere oraz
nowe opakowanie. Pierwsze produkty z no-
wym znakiem powinny pojawi¢ sie na rynku
w lutym 2011 roku. Mozna wiec powiedzie¢,
ze bedzie to pewnego rodzaju ewolucja na
granicy z rewolucja. Liczymy na to, ze nowe
formaty opakowan pozwolg nam Zzaistnie¢
i pozytywnie wespra nas w eksploracji rynku
handlu nowoczesnego. Przygotowujemy sie
réwniez od strony technologicznej do wejscia
w biznes marek wiasnych, celujac w rosnacy

rynek produktéw wyzszej jakosci.

W 2011 roku zaskoczycie wiec swoich
klientéw nowym designem. Czy planowane

sq jeszcze jakie§ zmiany?

» Oczywiécie, w 2011 roku planujemy za-
skoczy¢ naszych klientéw szeregiem nowo-
Sci. Bedziemy rozwijali nasze najmocniejsze
grupy produktowe, takie jak wafle w czeko-
ladzie, wsrdd ktérych oferujemy Pryncypatki
— swoja droga jest to absolutny lider rynko-
wy. Bedziemy umacniali takze nasza pozycje
w segmentach, w ktérych mozemy pochwali¢
sie unikalna technologia — na przyktad produ-
kujemy biszkopty z twarda czekolada, ktérych
nie oferuje zaden inny konkurent na rynku
polskim. Gtéwnie bedziemy jednak stawiali
na wymiane i odéwiezenie asortymentu, a nie
poszerzanie i tak szerokiej oferty. Sam fakt,
ze nasze produkty pojawia sie w zupetnie
nowych opakowaniach, bedzie juz stanowit
innowacje na rynku. Pomystéw na rozwdj jest
mnéstwo, a my przede wszystkim dysponu-
jemy $rodkami finansowymi i odpowiednim
zapleczem produkcyjnym. Wiec jest to tylko
kwestia priorytetbw — za co zabierzemy sie

w pierwszej kolejnosci.

Czy w zwiazku z tym, ze zamierzacie za-
istnie¢ w kanale nowoczesnym - planujecie

inwestycje w rozwoéj parku maszynowego?

ROZMOWA MIESIACA

| LIDER’S-K.G.

» Nasz park maszynowy kwalifikuje sie do
krajowej czotéwki. Posiadamy kilkanascie linii
produkcyjnych, obecnie jednak nie wszystkie
z nich s3 w petni wykorzystywane. Nie ma
drugiego producenta ciastek, ktéry mogtby
pochwali¢ sie taka baza wytwoércza jak my.
Dlatego obecnie nie upatrujemy potrzeby in-
westowania w park maszynowy. W 2011 roku
bedziemy raczej stawia¢ na rozwdj oprzyrza-
dowania, nowe formaty opakowar, itp. Oczy-
wiscie, w przypadku, w ktérym odczujemy za-
potrzebowanie ze wzgledu na brakujace moce
przerobowe dla danego klienta — rozwdj parku
maszynowego nie bedzie stanowit dla firmy
problemu. Inwestor zadbat o $rodki na taki cel
i gdy zajdzie taka potrzeba — bedziemy przygo-
towani. JesteSmy wiec w bardzo komfortowe;j
sytuacji, poniewaz moce produkcyjne sg tym
elementem, ktory jest bardzo istotny we wsp6t-

pracy z duzymi sieciami handlowymi.

Jak wazna jest dla firmy dziatalnos¢
eksportowa? Czy zamierzacie zwiekszy¢
eksport?

» Eksport stanowi duza cze$¢ naszego biz-

nesu — niemal 30%. Wiekszos¢ sprzedazy
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ROZMOWA MIESIACA

LIDER’S-K.G. |

zagranicznej skierowana jest do krajéw Euro-
py Srodkowej i Wschodniej — Czech, Stowa-
cji, Wegier, Rumunii, Butgarii i Rosji. Cze$¢
naszego asortymentu wysyfana jest do krajow
bardziej egzotycznych — na Bliski Wschéd, do
Kazachstanu, a takze do Zachodniej Europy.
Odpowiadajac na pytanie zwiazane z pla-

nami w zakresie eksportu, naszym zamie-
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Silne wsparcie:
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Materiaty POS Radio

Szczegoty na www.winiary.pl

Nagrody zostana przekazane w postaci kart przedptaconych.

D doBre POMYSLY DoBRY SMAL

rzeniem jest pofaczenie sit z firma matka,
ktéra jest obecna na kilkudziesieciu rynkach
i stworzenie wspdlnej oferty, ktéra bedzie
zawierata produkty luksusowe, francuskie
i produkty masowe. Chcemy crossowac rynki
zbytu z firma matka. Nasza oferta dostepna
bedzie na tych rynkach, na ktérych dotad nas
nie byto, a my bedziemy oferowali produkty
firmy matki na rynkach, na ktérych jestesmy
mocni. Wymaga to jednak czasu, dostosowa-
nia cennikéw i oferty. Wyglada to obiecuja-
co, gdyz pierwsze kontakty miedzy dziatami
eksportu w Tuluzie i w Ozarowie zostaly juz
uruchomione. Eksport nie bedzie traktowany
po macoszemu, a bedzie dziatka strategiczna

w naszej firmie.

Lider'S-K.G. jest w czotéwce producen-
téw wyrobéw cukierniczych. Czy planujecie
dodatkowe dzialania, ktére spowoduja,
ze firma bedzie na jeszcze wyzszej pozycji
w roku 20112
» Obecnie rozpoczynamy stala wspdtprace
z instytutem badania rynku, co w konsekwen-
cji sprawi, ze nasza pozycja — Nr 3 na rynku
pieczywa cukierniczego — bedzie widoczna
rowniez w statystykach rynkowych. Podkre-
slam jednak, ze wyscig o procentowe udziaty

rynkowe nie jest naszym celem.

Mamy juz nowy 2011 rok. Jak Pan ocenia
ubiegtoroczna sprzedaz, czy jest Pan zado-
wolony z wynikéw?

» Biorac pod uwage tendencje rynkowe

— utrzymujemy sie w ramach. To nie byt tatwy

rok dla branzy. Rozpoczat sie kiepsko — ciezka
zimg, potem mieliSmy do czynienia z r6znego
rodzaju kleskami zaréwno narodowymi, jaki
i pogodowymi, ktére miaty swoje odzwiercie-
dlenie w sprzedazy. Dodatkowo, jako produ-
cent ciastek czekoladowanych, podobnie jak
konkurencja, bardzo mocno odczulismy lato.
Jednak naszym priorytetem nie byt w tym okre-
sie wzrost sprzedazy, ale fuzja firm, budowanie
zespotu i potencjatu na przyszty rok. Ten duzy
skok sprzedazy planujemy na rok 2011, bedzie
to pierwszy petny rok po fuzji, wtedy akcjo-
nariusze beda mieli okazje przekonac sie, ze

inwestycja byfa stuszna.

Czy planujecie na ten rok dziatania
wspierajace, ktére pozwola lepiej dotrze¢
z oferta do detalu?
» Naszym zamierzeniem w kwestiach rekla-
mowych jest komunikacja o nas samych dzieki
opakowaniu, a takze przez dziatania BTL-owe
w handlu. Obecnie budujemy to, czego nasza
firma nie miata w przeszlosci — pozycje w han-
dlu nowoczesnym, wiec wykorzystamy w petni
dostepne instrumentarium trade marketingowe.

Oczywiscie bedziemy starali sie komuni-
kowa¢ handlowcom o nowym wizerunku,
nowym trendzie, zwigzanym z brandem,
wiec jak najbardziej planujemy przekazywa-
nie informacji przez prase fachowa, ulotki,
nowy styl katalogéw. Podsumowujac — chce-
my, aby nasz brand nadal walczyt jakoscia
i innowacyjnoscig z dodatkiem szczypty ryn-

kowego profesjonalizmu.

Czego zyczy Pan firmie i pracownikom

na rok 20112

» Calemu naszemu zespofowi zyczytbym,
aby stat sie on prawdziwg biznesowa rodzina,
wszystkie decyzje bowiem powinny zapada¢
sprawnie i w atmosferze wspélnoty celu. Catej
firmie zycze, zeby spetnifa oczekiwania akcjo-
nariuszy, bo to od nich zalezy nasza przysztos¢
i realno$¢ naszych zatozen. Pragne takze, aby
firma Lider'S-K.G. na rynku uzyskata pozy-
cje, na ktoéra zastuguje od lat, a rok 2011 byt

ogromnym krokiem w tym kierunku.

Dziekuje za rozmowe.

24 | www.hurtidetal.pl



m LEADERS"

IN WARSAW

ROGETAaWson

EE

("

ﬁ“"‘

-

.y
L N e

SECRETS
OF POWER

NEGOTIATTNG j marca 2011 r_
Gl OF POVER Hotel Marriott, Warszawa
ROGER  "JRHRORANE >

NAWSON ROGER DAWSON

el e e o o e ol

www.dawson.pl

ORGANIZATORZY PATRO PARTNER PATRON PARTNER . PATRONI
BIZNESOWY MERYTORYCZNY BRANZOWY NIEDIALNI

26, HYIE?  eMANAGER RAT
D ]
L ESSENCE

AKADEMIA

LEONA KOZMINSIEGO personet
zarzadzanie

\ Q 15) Pul
BIF}RAM S A GOLDEN MARK® CBE ]

9. Golden




PROGNOZY

PRZEDSTAWICIELE RYNKU FMCG ‘

Ambitne

plany

Umacnianie pozycji rynkowej, nowosci produktowe, powiekszanie
liczby sklepow - to gtowne cele na 2011 rok, jakie stawiajg sobie

przedstawiciele rynku FMCG.

Piotr Wos

Prezes Zarzadu

sieci ,Piotr i Pawel”

Celem strategicznym naszej
firmy na rok 2011 a takze na
lata nastepne jest konsekwent-
na budowa zadowolenia klien-
ta z wysokiej jakosci i wyboru towaréw oraz
obstugi przy zachowaniu atrakcyjnych cen.

Branza handlu detalicznego to produkty
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spefniajace podstawowe potrzeby klientéw,
a dopasowujac sie do ich oczekiwan mozna
prowadzi¢ sie¢ z powodzeniem konkuruja-
€3 na naszym rynku z innymi operatorami,
a w tym i z formatem dyskontowym. Budo-
wa przewagi konkurencyjnej wobec innych
operatoréw realizowana jest, a takze bedzie
w oparciu o rozbudowany model oferty pro-

duktéw swiezych.

Mirostaw Stec

Dyrektor Generalny,
Prezes Zarzadu
Hochland Polska
Celem strategicznym naszej
firmy na rok 2011 jest powrdci¢
na Sciezke szybkiego wzrostu:
zaoferowa¢ nowe produkty, zadba¢ o do-
bra dystrybucje i przekona¢ konsumentdw,
ze niska cena to nie wszystko. Rok 2010 byt
dla Hochland Polska wazny. Na rynku ob-
serwowalismy duze zmiany — koncentracje
handlu, ofensywe dyskontéw, kurczenie sie
handlu tradycyjnego w wymiarze hurtowym
i detalicznym, z drugiej strony drogie surow-
ce i wahania kurséw walutowych. Sukcesem
byto wprowadzenie na rynek takich nowosci
jak Twarozek i Gouda Smaki. Ideg pierwszej
z nich jest tradycyjny polski twarég juz roz-
mieszany ze Smietanka — wygladajacy i sma-
kujacy jak zrobiony w domu, z dodatkiem
grubo krojonych kawatkéw warzyw. Z kolei
Gouda Smaki to nowa linia seréw topionych
Hochland w kubeczkach, ktéra powstafa na
bazie naturalnego sera Gouda, to petny i bo-
gaty smak ze starannie dobranymi, duzymi

i wyraznymi dodatkami.

Artur Kawa
Prezes Zarzadu Emperia
Holding S.A.

Celem

strategicznym naszej
firmy na rok 2011 jest inten-
sywny rozwoju segmentu super-

h-\

koncentrowac sie na kolejnych fuzjach i prze-

marketéw w Polsce. Bedziemy

jeciach, bedziemy takze rozszerza¢ dziatalnos¢
w spos6b organiczny. W najblizszym czasie
zamierzamy intensywnie wykorzystaé swoje
kompetencje do rozwoju naszych sieci deta-
licznych. Chcemy by¢ liderem segmentu su-

permarketéw w Polsce.

Robert Wicinski
Dyrektor Zarzadzajacy
Peria - Browary
Lubelskie S.A.

Celem strategicznym naszej
firmy na rok 2011 jest przede
; wszystkim  umacnianie pozycji

¢ xj na Lubelszczyznie, a takze sta-
te i konsekwentne rozszerzanie rynkéw poza
regionem wykorzystujac potencjal nowych
marek, a w szczeg6lnosci Perty Niepasteryzo-

wanej.

Jean Anthoine

Prezes Carrefour Polska
Celem strategicznym naszej fir-
my na rok 2011 jest umocnienie
pozycji na polskim rynku oraz
sukcesywne powiekszanie udzia-

téw rynkowych. Bedziemy tez nadal koncen-

trowa¢ sie na oferowaniu produktéw w naj-

nizszych cenach oraz dazy¢ do utrzymania
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Wygraj

160 000 =

na160 urodziny

dodatkowo dowygrania

160x1 000z

Promocja trwa od 03.01.2011 do 30.04.2011

W tym czasie:

* Kup produkt E. Wedel Sp. z 0.0
» Zachowaj dowod zakupu i opakowanie
» Wyslij SMS™ o tresci WEDEL 160 LAT pod numer 7043

lub
= Zarejestruj sie na stronie www.wedel.pl

degustacje w sklepach materiaty POS

*W promocji biora adzial produkty £ Wedel Sp. 2 oio. we wszysikich gramaturach | smakach, 1= batony [Pawetok, Bajecmy, Pierroll Plasie Miscro,
Mieszanka Wedlowska, Torcik Wedlowski, produllly Swiateczne IM.knauj.g:ﬁu«.Iu{qdziu. Jafica), bomborierkd, waspstkis tablicrki crekoladowe, Walel WWY,
chatwa, kakao, Sezamkl AHA, cukierki (lce Cool, Stipermint, Landrymy lee MinL lee Frit]ll zelid | lizabll Hops|, bisrkopty [Magura, Delcino] ocaz prodakty
E Wedesl 5p, 2 0.0, spriedawans w Pijalniach Crekolady E Wadeal

**Hoszt SMSa wynosi 062 20z VAT, Requlamin prormaed na wwaw.wedelpl



PROGNOZY

PRZEDSTAWICIELE RYNKU FMCG ‘

obecnych i pozyskania nowych klientéw. Za-
mierzamy intensywnie rozwija¢ naszg siec
franczyzowa, otwierajac w 2011 roku ok. 200

nowych sklepéw w formacie Carrefour Express.

Tomasz Kowalski
Dyrektor Operacyjny
Grupy Sobieski

Celem strategicznym firmy na
rok 2011 jest w dalszym ciagu

koncentrowanie sie na umacnia-

niu silnej pozycji rynkowej na-
szych marek i spofki, jako catosci. Szczegblny
nacisk kladziemy takze na zwiekszanie efek-
tywnosci proceséw wewnatrz Grupy. W dal-
szym ciagu rozwijamy sprzedaz na rynkach
zagranicznych, szczegdlnie marki Sobieski,
w promocji, ktérej pomaga Ambasador wod-
ki Sobieski — Bruce Willis. Do grona naszych
produktéw eksportowych dotaczyt takze Krup-
nik, ktérego krajowy sukces byt najwiekszym

w branzy w 2010 roku.

reklama
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Marek Maruszak
Prezes Zarzadu
Rossmann Polska
"

Celem strategicznym naszej fir-
my na rok 2011 jest dalszy wzrost
udziatbw Rossmanna w rynku
Za-

mierzamy to osiagna¢ poprzez otwarcie 100

chemiczno-kosmetycznym.

nowych sklepéw, przyrost sprzedazy w sklepach
istniejacych, zwiekszenie powierzchni sprzeda-
zy drogerii, wprowadzenie nowych artykutéw,
poszerzenie oferty marek wiasnych. Naszym
priorytetem od lat jest, aby Rossmann byt przy-
jazny dla pracownikéw, partneréw handlowych,

klientéw, ludzi potrzebujacych pomocy.

Beata Gesche
Wiceprezes Zarzadu
Stokrotka Sp. z o.0.

Celem strategicznym naszej firmy na rok
2011 jest... Dalszy dynamiczny
rozwdj i stafe umacnianie pozy-

] i cji rynkowej sieci. Chcemy by¢
p &

tow w Polsce. Dzi§ w calym kraju dziata 177

liderem segmentu supermarke-

Stokrotek i 8 delikatesow Delima. Miniony rok
zamknelismy liczba ponad 20 nowych placo-
wek, co oznacza, ze $rednio w kazdym mie-
sigcu otwierali$my dwa nowe supermarkety. To
bardzo dynamiczne tempo, a bedziemy jesz-
cze przyspieszac z rozwojem. Rocznie chcemy
otwiera¢ 40-50 placéwek, zaréwno w duzych,
jak i mniejszych miastach. Chcemy takze czer-
pa¢ korzysci z realizowanych w minionym
roku proceséw poprawy efektywnosci zarza-
dzania placéwkami. Zoptymalizowana struk-
tura i nowy system zarzadzania asortymentem
pozwalaja nam lepiej planowa¢ zaopatrzenie
i zapasy magazynowe, a tym samym przekfa-

daja sie na jeszcze lepsze wyniki placowek.

Maria Kochalska
Czionek Zarzadu HARIBO
Sp. z o.0.
Celem strategicznym naszej
firmy na rok 2011 jest utrzyma-

nie wysokiego udziatu w rynku.

Poza tym zalezy nam na rozsze-

rzaniu portfolio przez stale wprowadzanie no-

wosci produktowych, co przefozy sie na jesz-
cze wiekszy wybér dla konsumentéw. W tym
roku wazne beda dziatania majace na celu
zwiekszenie $wiadomosci marki Maoam oraz
wzmocnienie przekazu skierowanego do grupy
docelowej z wiekszym naciskiem na dorostych

konsumentéw.

Aleksander Grzesiak
Prezes Zarzadu Philip
Morris Polska

Celem strategicznym naszej
firmy na rok 2011 jest budowa-
nie udziatéw rynkowych Philip
Morris Polska oraz prowadzenie
dziafart na rzecz ochrony rynku wyrobéw ty-
toniowych. Chcemy to osiagna¢ zaspakajajac
potrzeby konsumentéw i partneréw handlo-
wych poprzez wprowadzanie nowych propo-
zycji produktowych takich jak m.in. Marlboro
Flavor Plus czy nowe warianty Chesterfield'6w.
Duzym wyzwaniem dla wszystkich uczestni-
kow rynku sa konsekwencje podwyzki stawki
podatku akcyzowego, wynikajace z koniecz-
nosci ujednalicania polskiego i unijnego sys-
temu podatowego oraz podatku VAT. Wyzsze
ceny oznaczaja wzrost zainteresowania konsu-
mentéw nielegalnymi produktami, dlatego by
chroni¢ rynek wyrobéw tytoniowych bedzie-
my wspiera¢ wszelkie dziafania ograniczajace

przemyt i podrabianie papieroséw.

Dan Nistor

Dyrektor Generalny,
Prezes Zarzadu
Coca-Cola HBC Polska

Celem strategicznym naszej
firmy na rok 2011 jest wzmoc-
nienie pozycji lidera na rynku
napojow bezalkoholowych. Aby
to osiagna¢ od poczatku roku wdrozylismy zin-
tegrowany proces biznesu na bazie platformy
SAP, ktéry pomoze nam osiagnac jeszcze wyz-
szy poziom obstugi klientéw. Nadal bedziemy
rozwija¢ nasza oferte dla konsumentéw oraz
budowa¢ silniejszy zwiazek naszych kluczo-
wych marek z konsumentami, miedzy innym
poprzez przygotowania do Euro 2012, kt6érego

jesteSmy sponsorem.
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Marek Romanowski
Prezes Zarzadu

Bomi S.A.

Celem strategicznym naszej fir-
my na rok 2011 jest podniesie-
nie zyskownosci i optymalizacja

sieci. Wraz z koficem 2010 roku

zaczeliSmy zbiera¢ owoce zakoniczonej z suk-
cesem restrukturyzacji Grupy, co pozwoli, juz
w nastepnym roku, na jeszcze bardziej efek-
tywne zarzadzanie segmentami biznesowymi
Grupy i realizacje naszych ambitnych planéw.
A takich nie brakuje. W kolejnym roku pla-
nujemy otwarcie kilku nowych sklepéw pod
szyldem Bomi, wprowadzenie marki wtasnej
i nowego systemu Visual Merchandisingu. Rok
2011 uplynie réwniez pod znakiem dalszej
konsolidacji i rozwoju naszej dystrybucji; nie
wykluczamy takze kolejnych przeje¢. Bedzie
to réwniez rok wzmozonej ekspansji systeméw
franczyzowych, intensywnie rozwijanych mie-

dzy innymi pod markami Top Sie¢ 34 i eLDe.

Formaty te ciesza si¢ duzym zainteresowa-
niem, a sukces przedsiewziecia ma swoje od-
zwierciedlenie w liczbach, ktére zachecaja nas

do dalszych inwestycji.

Pawel Szczesniak
Prezes Wedel Sp. z o0.0.

" Celem strategicznym naszej
| giczny )

| firmy na rok 20117 jest utrzyma-

nie pozycji lidera na rynku wy-

e

robéw czekoladowych w Polsce.
Ten rok jest dla marki Wedel wyjatkowy, bo
obchodzimy 160 urodziny. Z tej okazji chcie-
libySmy dostarczy¢ naszym konsumentom
jeszcze wiecej przyjemnosci i wywotaé wiele
usmiechu na ich twarzach. Jednym z naszych
celéw jest réwniez integracja firmy ze struk-
turami nowego wiasciciela, japoriskim kon-
cernem Lotte Group. Chcielibyémy znacznie
wzmocni¢ pozycje marki Wedel na polskim
rynku, ale takze przygladamy sie rynkom

w Europie.

PROGNOZY
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Rafael Gasset

Prezes Zarzadu sieci
hipermarketow Real
Strategicznym celem naszej
firmy na rok 2011 jest jeszcze
intensywniejsza koncentracja na
: potrzebach naszych klientéw.
Zapewnimy kupujacym pefniejsza satysfakcje
dzieki konsolidacji marki Real poprzez dalszy
rozwéj i rewitalizacje brandéw Real Quality
i TiP, jak réwniez innych marek wiasnych z ka-
tegorii przemysfowych. Nasza strategia zaktada
réwniez dalsze wzmacnianie lojalnosci klien-
tow dzieki atrakcyjnym ofertom promocyjnym
i wyjatkowej mozliwosci uczestnictwa w multi-
partnerskim programie bonusowym PAYBACK.
Skupimy sie réwniez na pozyskaniu nowych
klientéw poprzez rozwéj i udoskonalenie asor-
tymentu oraz usprawnienie faficucha dostaw.
Wiekszy komfort zakupéw zapewni réwniez
kontynuacja przebudéw placéwek.

Wypowiedzi zebrata Maja Swiecka

reklama

Swieze oblicze
Paszietu Podlaskiego z Drosedu
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Zakochani sg wsrod nas... i obdarowuja sie wzajemnie nie tylko
pocatunkami, ale takze stodkosciami. Pamietaé¢ o tym powinien
kazdy detalista, zwtaszcza w okresie walentynkowym.

Dzieki temu zarobek sklepu bedzie duzo wyzszy, a zakochani

szczesliwsi.

ziefi  Zakochanych w  swojej
tradycji nawiazuje zaréwno

do zwyczajéw poganskich, jak
i chrzedcijanskich. Luty w Atenach byt mie-
sigcem poswieconym zakochanym parom
i ptodnosci. Legenda glosi, iz w Rzymie
w przeddzien Swieta ptodnosci obchodzone-
go 15 lutego chtopcy wpisywali imiona swo-
ich sympatii na kartkach i wrzucali do urn,
potem losowali i dobierali sie w pary. Praw-
dopodobnie, w nawiazaniu do tego zwycza-
ju papiez Gelazy | w 496 r. poswiecit dzief
14 lutego Swietemu Walentemu i oglosit ten
dzien Swietem Zakochanych.

Najbardziej znanym w tradycji Swietym
Walentym byt ksiadz biskup, ktéry zyt w Il
w n.e w Rzymie. Cesarz Klaudiusz Il zakazat
Slubéw, poniewaz chciat, aby jak najwiecej

mezczyzn zaciagato sie do armii, a nie dba-

to o swoje rodziny. Ksiadz Walenty jednak
mimo zakazu udzielal potajemnie $lubow
zakochanym. W czasie przesladowan pono¢
uzdrowit on ze §lepoty cérke jednego ze
stug cesarskich i doprowadzit do nawréce-
nia cafej jego rodziny. To bardzo rozgniewa-
to wiadce. Biskup zostat stracony 14 lutego
269 roku stracony.

Walentynki to czas, kiedy szczedliwie za-
kochane pary obdarowuja sie prezentami
i stodkimi upominkami. To takze idealna
okazja dla nie$miatych, by wyzna¢ skrywa-
na mito$¢. Sposobem na to sa walentynkowe
kartki, listy dofaczone do ,czekoladowego
wyznania”.

Poméc w tym moze zakochanym, niczym
kiedys Swiety Walenty, wiasciciel sklepu.
Wystarczy odpowiednio wczesnie uzupetnic

asortyment sklepowy w stodkie upominki.
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TOP 25

Wyroby Czekoladowe Pakowane
(mieszanki, bombonierki, itp.)*

* marki kupowane najczesciej przez Polakow
w wieku 15-75 lat, ktérzy zadeklarowali ich kupowanie

Ptasie mleczko - Wedel
Merci

Raffaello — Ferrero
Toffifee

Alpejskie Mleczko — Milka
Michatki zamkowe - Wawel

Kinder Niespodzianka /
Jajko z niespodzianka — Ferrero

Mieszanka Krakowska — Wawel
Mieszanka Wedlowska — Wedel

Mella galaretka w czekoladzie
— Jutrzenka

Michatki z Hanki

Michaszki — Mieszko
Solidarnos¢ (pozostate marki)
Sliwki w czekoladzie — Goplana
Wisnie w zekoladzie — Goplana
Mieszanka Teatralna — Goplana
Tiki Taki — Wawel

Pasjonata — Wedel

Rocher — Ferrero

Rajskie Mleczko — Goplana
Wawel (pozostate marki)
Trufle— Odra

Widnie w likierze — Mieszko
Galaretki Opolanki — Odra
Klejnoty — Mieszko

rédto: Badanie TGI MillwardBrown SMG/KRC

29,84%
9,11%
8,95%
8,39%
7,76%
6,91%

6,23%

5,74%
5,56%

5,50%

4,67%
4.21%
3,75%
3,12%
2,87%
2,85%
2,61%
2,58%
2,53%
2,43%
2,3%
211%
1,91%
1,90%
1,82%

KATEGORIE PRODUKTOW

| WALENTYNKI

Agnieszka Kepinska-Sadowska, Rzecznik Prasowy

Firma Kraft Foods Polska, podobnie jak w poprzednich latach, przygotowata na
Walentynki specjalna oferte dla konsumentéw, dzieki ktorej beda mogli w tym
wyjatkowym dniu jeszcze lepiej wyrazi¢ swoje uczucia. W tym roku w walentynkowej ofercie
znalazty sie delikatne praliny Milki - | Love Milka oraz Thank You — niepowtarzalny stodki pre-

zent, ktéry pozwoli okaza¢ najgtebsze uczucia.

Na wszystkich konsumentéw, w wybranych punktach handlowych, bedzie czekata réwniez
walentynkowa niespodzianka. Osobom, ktére kupiag jedno opakowanie pralin | love Milka
lub Thank You o gramaturze 120 g lub 150 g lub dwa opakowania o gramaturze 42 g, hostes-

sy beda wreczaty walentynkowe, czerwone tulipany.

Kraft Foods Polska

reklama

Walentynkowy
sklep

W tym wyjatkowym, radosnym okresie pet-
nym ciepfa i mitosci, na pétce kazdego sklepu
powinny zagoscic¢ stodycze w pieknych walen-
tynkowych opakowaniach.

Warto, aby na ten czas wprowadzi¢ réwnie
niezwykly klimat do swojego sklepu. Uzyska-
my go dzieki rozwieszeniu na przykfad czerwo-
nych lampeczek i serduszek.

W tym okresie nie mozna zapomnie¢ tak-
ze o odpowiednim wyeksponowaniu pro-
duktéw  okolicznosciowych.  Wszystkiego
rodzaju bomboniery w walentynkowych opa-
kowaniach, czekolady i praliny powinno sie
umiesci¢ w widocznym miejscu. Dobrym po-
mystem bedzie takze uloZenie tego typu stod-
kosci w zasiegu wzroku i reki klienta, aby uta-

twi¢ mu wybor.

Dorota Weres, PR Manager Eurovita dora-
dza detaliscie, zeby produkty okazjonalne wy-
eksponowac tak, aby byly dobrze widoczne,
a wiec na szczytach regaléw, ekspozytorach
lub wyspach. W mniejszych sklepach spraw-
dzaja sie miejsca przy stoiskach z alkoholem

i na ladzie.

A co na poice?

Producenci przescigaja sie w specjalnych
ofertach na ten czas. WySmienite praliny,
smaczne czekolady to nie wszystko. Kupu-
jacy walentynkowe upominki w tym okre-
sie zwréca szczegblng uwage nie tylko na
zawarto$¢, ale przede wszystkim na opako-
wanie.

Producenci oferuja szeroki wyboér takich
produktéow. Czesto znane i lubiane stodko-
$ci maja nowe, walentynkowe opakowania.
W ksztalcie serca, z walentynkowym desi-
gne, w kolorze czerwonym czy z dodatko-
wym upominkiem - wybér jest ogromny.

Na przyktad Eurovita poleca r6znorodne
produkty, poczawszy od czekolad ,Tylko dla
Ciebie” Terravita, bombonierek z serdusz-
kami, po mate walentynki, czyli czekolado-
we serduszka. ,Oferta Tylko dla Ciebie ma
charakter upominkowy, a produkty nie sg
jednoznacznie dedykowane na walentynki,
dlatego moze pozosta¢ na pétkach i dosko-
nale sprawdzi sie takze na inne podarunko-
we okazje” — dodaje Dorota Weres.

Z kolei Krzysztof Tomala, Dyrektor Han-
dlowy Mega Studio podkresla, ze ich trady-

cyjna oferta bombonierek dopetniona zostata
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KATEGORIE PRODUKTOW

WALENTYNKI |

PWCODRAS.A.

zdaniem PRODUCENTA

Leszek Stefanski, Kierownik Dziatu Marketingu

Walentynki w Polsce ciesza sie ogromna popularnoscia. Swieto to zostato zaak-
ceptowane do tego stopnia, ze polski odpowiednik czyli noc swietojanska odeszta
w zapomnienie. W walentynki obdarowujemy prezentami nie tylko osoby, ktére kochamy

ale réwniez osoby, ktére lubimy. Z myslg o zakochanych oraz osobach nam bliskich producenci
stodyczy co roku, specjalnie na ten jeden dzien przygotowuja oferte walentynkowa. W ofertach
tych gtéwnie znajduja sie bombonierki . PWC ODRA S.A. w tym roku w ofercie walentynkowej
przygotowata bombonierki Bon Ton Serce185 g, Carmen z Sercem 183 g, Stodki Upominek

133 g oraz kartoniki upominkowe: Serce dla Ciebie 60 g i Stodkie marzenia 95 g.

Walentynki sg doskonata okazja do promowania produktu oraz umacniania marki w $wiado-
mosci konsumenta. Przygotowywane sg promocje cenowe dla konsumentéw oraz konkursy
nagtasniane w prasie i radiu, a nagroda gtéwna czesto sa kosze petne stodyczy.

SEGMENTACJA
listopad 'gii‘:;(ll(:iemik "0 "%EE{%V {';E%E%
Praliny 1,2 35,1
Jednosmakowe 39% 30%
Mieszanki 27% 18%
Ptasie Mleczko 30% 45%
Galaretki 4% 6%
irddto: MEMRB

NALADOWANE GOTOWKA!

Silne wsparcie:

Internet

Telewizja

Materiaty P0s {8 Radio

Szczegoty na www.winiary.pl

Nagrody zostang przekazane w postaci kart przedptaconych.

D voBre PoMYSLY DoBRY SMAK

produktem ,Sweet Rose” — niebanalnym
stodkim prezentem z pysznymi pralinkami
i dofaczona sztuczna réza.

Warto uzupetni¢ sklepowa poétke w tego
typu produkty odpowiednio wczesnie.

,Do Walentynek, podobnie jak do innych
tego typu okreséw w roku, przygotowujemy
sie z kilkumiesiecznym wyprzedzeniem tak,
aby naszym klientom zapewnic¢ szeroka game
produktéw w atrakcyjnych cenach. W naszej
ofercie mamy czekolady, praliny czy bombo-
nierki o réznym smaku, w rézny sposéb zapa-
kowane o rozmaitej wielkosci. Wspdlnie z pro-
ducentami przygotowujemy takze szereg akgji
promocyjnych dotyczacych cen produktow,
zestawow specjalnych czy gratiséw. Informacje
o okolicznosciowych promocjach walentynko-
wych stodkosci prezentujemy poprzez gazetki
skierowane do naszych klientéw czy sezonowe
wystawki w widocznych miejscach supermar-
ketéw.” — méwi Mariusz Myszak, Dyrektor ds.
Marketingu i Sprzedazy w Stokrotce.

Jezeli po walentynkach na pétkach zostana
stodkosci w serduszkach czy czerwonych opa-
kowaniach i nie tylko, nie ma sie czym mar-
twi¢. Tego typu produkty sg idealne na prezent
na kazda okazje dla bliskiej osoby. Z badan
konsumenckich réwniez wynika, ze czekola-
dowe stodkosci s popularne wiréd Polakow.

Z badania TGl przeprowadzonego przez
Instytut MillwardBrown SMG/KRC w okresie
od pazdziernika 2009 do wrzesnia 2010 roku
wynika, ze kupowanie wyrobéw czekolado-
wych pakowanych (mieszanki, bombonierki,
itp.) deklaruje 52% Polakéw w wieku od 15
do 75 lat.

Z OFERTY PRODUCENTA |

Kraft Foods Polska

Praliny I love Milka

Delikatne czekoladowe serduszka wypet-
nione kremem orzechowym, oblane najde-
likatniejsza czekolada Milka. Praliny I love
Milka przygoto-
wane zostaty
w kilku
wersjach

opakowania.

PWC Odra S.A.

Carmen z Sercem

Czekoladki wytworzone sa z najwyzszej
jakosci czekolady mlecznej oraz delikat-
nego nadzienia z wykwintnego orzecha,
subtelnego cappucino, oraz dla
mitosnikéw zdecy-

dowanych
smakow

— ajerkonia-

ku i rumu.

E.Wedel

Czekoladki
od Serca
Mate
czekoladki

0 smaku $mie-

tankowym.

Eurovita

Bombonierka — czekoladowe serduszka
z nadzieniem brzoskwiniowym

i r6zana nuta.

FErry ATy
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Stephane Tikhomiroff,
Szef Marketingu
marki Wedel

Wedel Sp.z o.0.

W zwigzku ze zblizajacym sie Swietem
Zakochanych, Wedel proponuje produkty,
ktére beda doskonatym dopetnieniem tych
niezwyklych okazji. Idealnym prezentem

DLA NIEJ jest bombonierka od Serca lub
czekoladki Pasjonata,Czekoladowa Pokusa”
w gustownych torebeczkach. DLA NIEGO zas,
polecamy nowos¢ w ofercie Wedla,,Barytki
Coctail” - czekoladowe praliny wypetnione
alkoholowym nadzieniem o smaku trzech
modnych drinkéw: rozkosznie stodkim Irish
Cream, mietowym Mojito i stonecznej Tequili.
Wedlowskie bomboniery zostaty przygotowa-
ne z mysla o specjalnych okazjach. Elegancja
tych produktéw, gwarantuje trafnos¢ wyboru
w poszukiwaniu stodkiego upominku dla naj-
blizszych. Opakowania zostaty zaprojektowane
tak, aby stanowity uniwersalne i adekwatne do
wydarzenie tto,,samo w sobie”. Wedel zadbat o
doskonatos¢ smaku w odpowiedniej oprawie.
Pralinki wyprodukowane dla przyjemnosci to
najlepsza laurka na szczegdlne okazje.

37,63% badanych kupuje wyroby czeko-
ladowe pakowane (mieszanki, bombonierki,
itp.) 2-3 razy w roku, 29,97% raz w miesiacu,
16,16% 2-3 razy w miesigcu, 12,26% raz w
roku lub rzadziej, 3,97% raz w tygodniu lub
czesciej. Szczegbtowe informacje dotyczace 25
marek wyrobéw czekoladowych pakowanych
najczesciej kupowanych przez respondentéw,
ktérzy zadeklarowali ich kupowanie znajduje
sie w zestawieniu tabelarycznym TOP 25.

Réwniez eksperci potwierdzaja dobrg kon-
dycje i perspektywy tej kategorii na rynku.

,Wymagajacy rynek sfodyczy w Polsce sys-
tematycznie ro$nie. Kluczem do sukcesu jest
zaskakiwanie konsumentéw poprzez oryginal-
ne oraz wyszukane opakowanie przy zachowa-
niu najwyzszej jakosci produktu” — komentuje
Krzysztof Tomala.

,Jedna z kategorii wyrobéw okazjonalnych,
oprécz Swiatecznych, sa produkty walentynko-

we. Ta kategoria wyrobéw ma potencjat roz-

wojowy” — dodaje Dorota Weres.

KATEGORIE PRODUKTOW

| WALENTYNKI

Przechowywanie

Wszystkie wyroby czekoladowe powinny
by¢ przechowywane w temperaturze poko-
jowej, ktéra nie moze przekracza¢ 20 stopni
Celsjusza. Lodéwka nie jest dobrym miejscem
dla czekolady. Od niskiej temperatury na wy-
robach czekoladowych pojawia sie biaty nalot,
ktéry co prawda nie psuje smaku, ale wyglada
nieestetycznie i czesto klienci posadzajq pro-
dukt o nieswiezo$¢. Odpowiednio przecho-
wywana dobrej jakosci czekolada powinna sie
blyszcze¢ i by¢ gltadka w dotyku. Warto pa-
mieta¢ réwniez o tym, aby nie przechowywac
czekolady w zbyt wysokiej temperaturze (np.
w poblizu grzejnikéw czy w silnie nasfonecz-
nionych miejscach), poniewaz pod wpltywem
ciepta wytraca sie z niej tluszcz. Przez co na
[Snigcej powierzchni pojawiaja sie plamy.

Walentynki zblizaja sie duzymi krokami, dla-
tego juz najwyzszy czas uzupetni¢ asortyment
sklepowy o stodkie pysznosci. |

Monika Dawiec
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PRZETWORY Z OWOCOW ‘

Smaki lata i

Zima, kiedy kazdy teskni za owocowymi smakami lata
dobrym sposobem na zwiekszenie zarobku bedzie
uzupetnienie sklepowej potki o dzemy, konfitury,

marmolady i powidta.

rzetwory z owocow sg znakomitym

zr6dtem energii na zimowe i wio-

senne dni. Wséréd tego typu pro-
duktéw w swoim sklepie oprécz najbardziej
popularnych dzeméw, warto jest mie¢ takze
konfitury, marmolady i powidta, ktére dosko-
nale moga wzbogaci¢ na przyktad karnawato-
we wypieki. Rynek przetwdrstwa owocowego
jest rynkiem stabilnym. Kategoria ta ma silnie
zakorzenione tradycje w popycie konsu-

menckim.

NALADOWANE GOTOWKA!

Silne wsparcie:

Telewizja

Internet

Materiaty POS Radio

Szczegoty na www.winiary.pl

Nagrody zostang przekazane w postaci kart przedptaconych.

D voBre PoMYSLY DoBRY SMAK

.’ .

Z badania TGl przeprowadzonego przez In-
stytut MillwardBrown SMG/KRC w okresie od
pazdziernika 2009 do wrzesnia 2010 roku wy-
nika, ze spozywanie dzeméw deklaruje 58,3%
Polakéw w wieku od 15 do 75 lat.

51,86% badanych spozywa dzemy rzadziej
niz raz w tygodniu,19,47% raz w tygodniu,
16,33% 2 razy w tygodniu, 8,65% 3-4 razy
w tygodniu, 2,41% 5-6 razy w tygodniu, 1,28%

codziennie.

Czym sie roznia?

W dzemach owoce powinny by¢ zacho-
wane w catosci, w duzych fragmentach lub
rozdrobnione w zzelowanej masie. Na rynku
dostepne sa dzemy w szerokiej gamie smakéw.

Jak podkresla Dorota Lozia, Gtéwny Techno-
log GOMAR Pificzéw, dzem owocowy to pro-
dukt o odpowiednio zzelowanej konsystencji,
otrzymany przez gotowanie czesci jadalnych
owocodw Swiezych lub mrozonych z dodatkiem
cukru, kwasu cytrynowego, pektyny lub innych
substancji dopuszczonych przez ustawodaw-
stwo. W zaleznosci od iloéci dodanego cukru
rozréznia sie 2 rodzaje dzeméw:

* niskostodzone o zawartosci ekstraktu ogol-
nego oznaczonego refraktometrycznie nie
mniej niz 28% i nie wiecej niz 50%,

* wysokostodzone o zawartodci ekstraktu
ogblnego oznaczonego refraktometrycznie
nie mniej niz 63%.
llos¢ pulpy lub przecieru wymagana do wy-

tworzenia 100 g wyrobu gotowego nie moze

by¢ mniejsza niz 35 g z wyjatkiem dzemu po-
rzeczkowego, gdzie wymagana minimalna ilos¢

owocow wynosi 25 g.

,Produkujemy dzemy niskosfodzone o za-

wartosci ekstraktu nie mniej niz 35%. Zawartos¢

owocow w dzemie truskawkowym i wisniowym

wynosi 40 g na 100 g wyrobu gotowego, w dze-

mie z czarnych porzeczek 30 g na 100 g wyro-

bu gotowego, pozostate dzemy zawierajg 35 g

owocéw na 100 g wyrobu gotowego. Nasze

dzemy nie zawieraja konserwantéw, sg pastery-
zowane, wystepuja w opakowaniach szklanych”

— dodaje Dorota Lozia.

W konfiturze owoce sg w catosci, w zwiazku
z tym na rynku dostepne sa smaki na przyktad
truskawki, wisni, czeresni, agrestu, sliwki, mo-
reli, gdyz te owoce podczas przyrzadzania nie
rozpadaja sie.

Gtowny Technolog GOMAR Piriczéw infor-
muje, ze konfitury to przetwory, o odpowied-
nio gestej lecz niezzelowanej konsystencji. Nie
konserwuje sie ich chemicznie, otrzymane sa
przez gotowanie jednego, dwdch lub wielu
gatunkéw owocow Swiezych lub mrozonych,
z dodatkiem cukru biatego oraz ewentualnym
dodatkiem kwasu cytrynowego, substancji za-
geszczajacych lub innych substancji dopusz-
czonych przez ustawodawstwo, utrwalone sg
termicznie w opakowaniach hermetycznie za-
mknietych. W zaleznosci od ilosci dodanego
cukru rozréznia sie 2 rodzaje konfitur:

* niskostodzone o zawartosci ekstraktu ogélne-
g0 oznaczonego refraktometrycznie nie wie-
cej niz 45%,

* wysokostodzone o zawartosci ekstraktu ogdl-
nego oznaczonego refraktometrycznie nie
mniej niz 68%.

W marmoladzie z kolei wszystkie owoce sa
dokfadnie rozgotowane i przetarte.

,Marmolada GOMAR Pifczéw nie zawiera
konserwantéw, jest pasteryzowana, dostepna w
opakowaniach szklanych” — podkresla Dorota

Lozia.
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KATEGORIE PRODUKTOW

PRZETWORY Z OWOCOW ‘

Z OFERTY PRODUCENTA |

Z.PS. Jamar Szczepaniak Sp. j.

zdaniem PRODUCENTA

Wioletta Kusmierek-Perz, Manager ds. Marketingu

Q Polacy coraz czeiciej siegaja po cos lekkiego i zdrowego. Ten warunek spetniaja

¢ wiasnie przetwory owocowe tj. dzemy, powidta czy konfitury. Konsumenci od lat
gustuja w polskich smakach truskawki i wisni — to najchetniej wybierane produkty z pétki dzemow.
Niemniej zdarza sig, ze Polacy eksperymentuja z innymi bardziej egzotycznymi propozycjami
smakow. Réwniez niezmiennym powodzeniem cieszg sie polskie powidta, ktére czesto utozsamiane
s ze smakami z dziecinstwa. Innym produktem jest marmolada - jest najczesciej wykorzystywana
w piekarnictwie. Tutaj krélowa smakow jest marmolada wieloowocowa.
Cho¢ polscy konsumenci do innych smakéw podchodza z rozwaga to firma Jamar na sezon wzmo-
zonej sprzedazy marmolady, czyli w styczniu i lutym, zaproponowata dwa nowe smaki: marmolade
pomaranczowa i marmolade brzoskwiniowa. Nowe pozycje sa nie tylko ciekawym rozwigzaniem
w popisach kulinarnych, ale takze sg alternatywa dla 0séb unikajacych cukru. Marmolady te sg
niskostodzonymi produktami, a ich unikalna receptura pozwala na zachowanie wtasciwej konsy-
stencji i smaku podczas pieczenia. W kategorii marmolad Jamar jest liderem potki, zatem jestesmy
przekonani, ze i tym razem konsumenci nam zaufaja i polubig nowe propozycje smakowe.

Jamar

Estetyczne i funkcjo-

nalne opakowanie
Powidtet Sliwkowych
daje mozliwos¢ kil-

kukrotnego uzycia zacho-

wujac $wiezos$¢ produktu,
a przepisy na etykiecie
pozwalaja na nowe inspira-
cje kulinarne. Bardzo dobra propozycja do

nalesnikéw, ciast i maslanych rogalikow.

MATERNE - Polska

W zaleznosci od konsystencji wyrobu goto-
wego rozréznia sie 2 rodzaje marmolad owo-
cowych:

* twarde o zawartosci ekstraktu ogdlnego ozna-

czonego refraktometrycznie nie mniej niz 63%
 miekkie o zawartosci ekstraktu ogélnego ozna-

czonego refraktometrycznie nie mniej niz 57%

—reklama —————

NALADOWANE GOTOWKA!

Silne wsparcie:

Telewizja

Internet
Materiaty P0s {8 Radio

Szczegoty na www.winiary.pl

Nagrody zostang przekazane w postaci kart przedptaconych.

D voBre PoMYSLY DoBRY SMAK

llos¢ pulpy lub przecieru wymagana do wy-
tworzenia 100 g wyrobu gotowego nie moze
by¢ mniejsza niz:

* 110 g— w przypadku marmolady twardej
* 80 g — w przypadku marmolady miekkiej

,Produkujemy marmolade wieloowocowa
twarda o zawartosci ekstraktu nie mniej niz
63%. Sporzadzona jest ona ze 113 g owocow
na 100 g wyrobu gotowego” — informuje Dorota
Lozia.

Powidfa natomiast to przetwdr wykonywa-
ny ze dliwek. Jak podaje Giéwny Technolog
GOMAR Pificzéw, produkt ten otrzymywany
jest przez gotowanie Sliwek $wiezych lub mro-
zonych (bez pestek) i/lub przecieru sliwkowego
z odpowiednim dodatkiem cukru. Zawartos¢
ekstraktu ogélnego oznaczonego refraktome-
trycznie w powidtach wynosi nie mniej niz 54%.

llos¢ pulpy lub przecieru ze Sliwek wymaga-
na do wytworzenia 100 g wyrobu gotowego nie
moze by¢ mniejsza niz 160 g.

,Produkujemy powidfa dliwkowe wegierko-
we o zawartoéci ekstraktu nie mniej niz 54%.
Sporzadzone sa ze 190 g owocéw na 100 g
wyrobu gotowego. Powidta nie s konserwowa-
ne, sa utrwalone termicznie przez pasteryzacje,
wystepuja w opakowaniach szklanych” — dodaje
Agnieszka Gorczyca, Specjalista ds. Marketingu
i Reklamy GOMAR Piriczow.

Zarbwno najpopularniejsze wsréd kategorii
dzemy, jak réwniez konfitury, marmolady i powi-
dta mozna poleci¢ klientowi nie tylko na kanap-
ke, ale takze do ciast, nalesnikéw, r6znego ro-

dzaju deseréw oraz samodzielnego spozywania.

Wisniowa konfitura Materne

to produkt w 100% naturalny,
nie zawiera konserwantéw ani |
sztucznych barwnikow. To tak-
ze rewelacyjna propozycja dla
wszystkich, ktérzy nie potrafia y & _;%E E
rozpocza¢ dnia bez kromki

chleba z ukochang konfitura.

STOVIT

Marmolady smako-

we w gramaturach —  —

320 g i 470 g przeszly

w ostatnich :
miesigcach
lifting opa-

kowania.

Dzem ananasowy
niskostodzony to
produkt otrzymany przez
gotowanie ananaséw

z dodatkiem cukru oraz
kwasu cytrynowego

i pektyny. Produkowany
jest bez dodatku srod-

kow konserwujacych, jest
utrwalony przez pasteryzacje w opakowa-

niach hermetycznie zamknietych.
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Przetwory
na sklepowej poice
Wybierajac produkty przetwérstwa owo-
cowego warto pamieta¢ o ich jakosci, gdyz
klienci podczas zakupdw coraz czesciej zwra-
caja uwage na to, by w takich produktach nie
byto konserwantéw i sztucznych barwnikow.
Dla kupujacych wazny jest tez wyb6r sma-
kow. Wiekszos¢ wybierze tradycyjne domowe
smaki truskawkowe badz wisniowe, natomiast
znajda sie takze klienci poszukujacy nowych,
egzotycznych doznan smakowych. W zwiazku
z tym nie zapominajmy o uzupetnieniu skle-
powej p6tki w asortyment o réznych smakach,
tak by kazdy klient mégt znalez¢ cos dla siebie.
Jak odpowiednio pouktada¢ przetwory owo-
cowe na potce? Otoz jest kilka tajnikéw, ktére
zdradza Agnieszka Wréblewska, Specjalista ds.
Marketing i Reklama GOMAR Pificzéw:
* Pamietaj, ze wiecej miejsca przeznaczonego
na dany produkt, to wieksza jego sprzedaz,

 Potki nalezy napetnia¢ na catej szerokosci

KATEGORIE PRODUKTOW

| PRZETWORY Z OWOCOW

Przetwory stodkie, jak dzemy, marmolady, powidta czy konfitury najwieksza popularnoscia wsréd konsu-
mentdw ciesza sie zima i wiosna. Bardzo duzy wptyw na sprzedaz tej kategorii asortymentu ma okres let-
ni. Im nizsze ceny owocéw na rynku, tym wiecej przetworéw Polacy przygotowuja samodzielnie. Drogie
owoce za$ zniechecajg do robienia domowych konfitur i dzemow, co wptywa na zwiekszenie sprzedazy
gotowych produktdw. Z naszych obserwacji wynika, ze cho¢ konsumenci s otwarci na nowosci, wcigz
najbardziej cenig tradycyjne smaki, jak truskawka, porzeczka czy wisnia. Polacy najczesciej wybieraja
dzemy niskostodzone. Liderem tej kategorii jest producent marki towicz. Znaczny udziat w rynku maja

Michat Witek, Manager Kategorii
Stokrotka Sp. z o.0.

takze marki wiasne, ktére zazwyczaj nie odbiegaja jakoscig od lideréw kategorii, a sa Srednio o okoto

25% tansze. Dzem jest artykutem o dtugim terminie przydatnosci do spozycia, dlatego niska cena i atrak-

cyjna promocja zachecajag do zrobienia wiekszych zapasow.

i glebokosci produktami w liniach prostych,
Zadbaj o to, aby produkty byly zwrécone ety-
kietami do przodu,

Cena towaru musi by¢ aktualna i widoczna,
Sita oddziatywania marki jest wtedy najsilniej-
sza, gdy produkty jednego producenta wysta-
wione sg razem,

Towar grupuj wedtug wielkosci opakowania
(ustawianie obok siebie opakowari o réznej
wielkosci poteguje bafagan),

Produkty duze wygladaja z zasady lepiej na

dole regatu, natomiast mate u goéry regatu.

Zima wciaz trwa. Coraz bardziej teskni-
my za latem i kazdy coraz chetniej siega po
owoce, ktére kojarza nam sie z nim. Dla-
tego koszyk zakupowy z pewnoscia bedzie
bogatszy o przetwory owocowe. Pamie-
twiec klienci beda poszukiwali stodkich do-
datkéw do ciast czy deseréw, ktére z checia
serwuja gosciom podczas karnawatowych
imprez. |

Monika Dawiec

reklama
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KATEGORIE PRODUKTOW

CHINSKI NOWY ROK |

Skilep pod znakiem
Zajaca

Chinski Nowy Rok wypada 3 lutego, ale obchody tego Swieta przebiega¢ beda miedzy 22 stycznia
a 20 lutego. W chinskim kalendarzu patronem 2011 roku jest Zajgc, najszczesliwszy znak zodiaku.
Warto juz przygotowac sklep do Swietowania i uzupetni¢ asortyment w chinskie specjaty.

hifiski Nowy rok wywodzi sie z
kalendarza, opartego na cyklu
ksiezycowym, a nie jak w Europie
— stonecznym. Swietuje sie wtedy razem z ro-
dzing i przyjaciétmi podczas wielu uroczysto-
Sci, z fajerwerkami i prezentami. Jego huczne
obchody zwigzane sg z legenda o bestii Nian,
ktorg mieszkaricy chcieli odstraszy¢ strzelajac z
petard i zapalajac czerwone lampiony.
Chiriski Nowy Rok to $wieto obfitego stotu.
Mnogos¢ dan jest oznaka bogactwa gospoda-

rza oraz zapowiedzia dobrych zbioréw.

Btyskawiczne zupki takze kojarzone sg z tym

azjatyckim krajem.

Poszczegblne regiony Chin charakteryzuje
inna kuchnia.

* Kuchnia Pétnocnych Chin jest najbardziej
»maczna”. Popularne sg tutaj makarony, pie-
rozki i chleby gotowane na parze. Najcze-
éciej jada sie wieprzowine, wotowine i ba-
ranine oraz stynng glazurowana kaczke po

pekinsku.

Kuchnia Potudniowa (Kantoriska) data nam

stynny smazony ryz z kruchymi warzywami.

Tan Viet International S.A.

produktow TaoTao. Po nasze produkty moze siegnac kazdy. Zaréwno znawca kuchni orientalnej,
jak i zupetny laik, ktéry dopiero zaczyna przygode z nowymi smakami.

Katarzyna Arciszewska, Junior Product Manager

W naszej ofercie mozna znalez¢ szeroka game oryginalnych produktéw sprowadzanych prosto od
producentéw z Azji. Pod marka TaoTao oferujemy szereg produktéw orientalnych, m.in.: sosy, maka-
rony, grzyby, owoce tropikalne w puszkach, papryczki chili w zalewie, pedy bambusa i wiele innych.
Marka TaoTao stworzona zostata z mysla o ludziach, ktérych pasja jest gotowanie i odkrywanie
nowych, inspirujacych smakéw. Dajemy mozliwos¢ przeniesienia sie w swiat orientu z pomoca

Wedtug wierzen Chificzykéw umyst znaj-
duje sie w zotadku, dlatego tez Budda przed-
stawiany w postaci posagdéw ma duzy brzuch.
W Chinach jedzenie jest czym$ wiecej niz
zaspakajaniem glodu. To filozofia. Kazda po-
trawa musi mie¢ w sobie pie¢ smakéw — sto-
ny, stodki, kwasny, gorzki, ostry. Popularne
jest takze leczenie za pomoca specjalnych

potraw.

Chinskie specjaly
To z Chin pochodzi sos sojowy. Popularne sa
takze na catym $wiecie chiriskie sajgonki i oczy-

wiscie wszelakie potrawy zryzem w roli gléwne;j.

* Kuchnia Wschodnia to wspaniate duszo-
ne w ciezkich sosach miesa, delikatne ryby
i owoce morza.

* Kuchnia Syczuariska to pofaczenie chinskiej

tradycji z indyjskimi przyprawami.

Azjatyckie swieto
na polce

Dziatania w zakresie promocji Chiriskie-
go Nowego Roku mogg trwa¢ juz od potowy
stycznia.

,W ramach Chiriskiego Nowego Roku prze-
prowadzamy ogélnopolska kampanie billbo-
ardowa promujaca akcje. Charakterystyczng

grafikq zostang tez oklejone samochody firmo-
we De Care. Klient bedzie wigc poinformowa-
ny o akgji jeszcze przed wejsciem do sklepu”
— podkredla Sylwia Sobkowicz, Koordynator
Marketingu De Care.

W samych placéwkach firma planuje: ekspo-
zycje paletowe, tematyczne plakaty oraz owij-
ki, chinski daszek nad wystawienia, degustacje
i pokazy gotowania z kucharzem, telewizory
reklamowe emitujace film o przygotowywaniu
sushi, zestawy do sushi z ptyta gratis, ciasteczka
z wrdzba czy przepisy kuchni azjatyckie;j.

Warto wcze$niej zaoferowac klientowi wy-
bor tych wyjatkowych przysmakéw. Wazne jest
odpowiednie wyeksponowanie produktéw do
chinskich potraw w tym okresie. Z pewnoscia
zwiekszy to zyski sklepu.

Maciej Komar, ds. Kluczowych Klientéw Ma-
nager De Care podpowiada detaliscie, ze pro-
dukty mozna réznie eksponowa¢ w zaleznosci
od wielkosci sklepu oraz ilosci miejsca na pétce
sklepowej. Warto przede wszystkim wspomnie¢,
ze potengjalny klient kupujac skfadniki do przy-
gotowania dania azjatyckiego kieruje si¢ zazwy-
czaj przepisem badZ odniesieniem do konkret-
nego dania. Dlatego warto produkty grupowac
w ramach wydzielonej pétki tylko dla produktéw
kuchni $wiata. Jednym z najlepszych sposobéw
jest zestawianie ich kuchniami, gdzie koto siebie
konsument znajdzie produkty z kuchni chii-
skiej, japonskiej czy tajskiej. Dla mniejszych pla-
cowek detalicznych, ktére nie posiadaja wystar-
czajacej ilosci miejsca na podice, firma De Care
proponuje rozwigzanie w postaci specjalnego,
drewnianego stojaka, na ktérym produkty kuch-

ni azjatyckiej sa umieszczane wedtug przepisu.
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Tan Viet International S.A

Pedy bambusa TaoTao to delikatne, miode
pedy jadalnego gatunku tej rosliny, o kremo-
wej barwie i widknistej konsystenciji. Dostep-
ne w dwach wersjach: pokrojone w paseczki
lub zapatki. Znajduja one zastosowanie
w réznego rodzaju daniach, szczegélnie
w zupach i safatkach. Cenione s3 za swoja

delikatna chrupkosc i lekko gorzki smak.

- el gy T / P

S e B -

Na kraricach pétki zawieszone sa ulotki z da-
nym przepisem, natomiast produkty na pétce
sugeruja kupujacemu co nalezy kupic, aby przy-
rzadzi¢ danie. Idealnym miejscem umieszczenia
takiego stojaka jest sekcja produktéw swiezych,
wzglednie owocow i warzyw.

Sylwia Sobkowicz podrzuca pomyst, ze war-
to posiadany asortyment kuchni Azji otoczy¢
kolorem czerwonym. Optymalne rozwiazanie

stanowi uzycie azjatyckich grafik i tekstow.

To trzeba mieé¢

W okresie $wietowania Chiriskiego Nowego
Roku pamietajmy, zeby mie¢ w sklepie ré6zne
rodzaje ryzu. Jest on podstawa wiekszosci chifi-
skich potraw. To produkt niezwykle popularny
réwniez i w naszym kraju.

Z badania TGl przeprowadzonego przez
Instytut MillwardBrown SMG/KRC w okresie
od pazdziernika 2009 do wrzesnia 2010 roku
wynika, ze spozywanie ryzu deklaruje 90,4%
gospodarstw domowych.

41,61% gospodarstw domowych spozywa
ryz 2-3 razy w miesigcu, 25,88% raz w miesia-
cu, 25,65% raz w tygodniu, 6,86% czesciej niz
raz w tygodniu.

Na péfce nie moze zabrakna¢ takze azja-
tyckich makaronéw na przyktad ryzowego
czy sojowego oraz papieru ryzowego, ktory
jest niezbedny do wykonania chifiskich saj-
gonek. Potrzebne sg takze r6znego rodzaju
sosy, zwlaszcza sojowy. Wystepuje on w wielu
odmianach, r6znigcych sie od siebie smakiem
i konsystencja. Na rynku dostepne sg dwa

podstawowe sosy sojowe.

* Ciemny — stosowany gtéwnie do potraw du-
szonych i pieczonych, nadaje zdecydowany
smak i zapach

* Jasny — uzywany do dai smazonych krétko,
delikatniejszy od ciemnego w smaku i zapa-
chu. Obok sosu sojowego na pétce postawmy
tez sos chili.

Wsréd przypraw musimy mie¢ na pétce im-
bir, curry oraz pedy bambusa i kietki sojowe,
ktére idealnie pasuja do satatek. Nie mozna
zapomnie¢ takze o grzybach azjatyckich.

Warto réwniez pomysle¢ o klientach, kto-

rzy nie maja czasu na samodzielne przygoto-

reklama
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| CHINSKI NOWY ROK

wanie chinskich potraw i wolg kupi¢ gotowy
positek. Wéréd tego typu produktéw w skle-
pie nie powinno zabrakna¢ btyskawicznych
chinskich zupek instant oraz mrozonych dan
gotowych.

Odpowiednie wyposazenie sklepu i te-
matyczny wystrdj sa niezwykle istotne
w okresie Chifskiego Nowego Roku. Z pew-
noscia przyciagnie to klienta, ktéry chet-
nie kupi produkty na chifska potrawe lub
gotowe danie azjatyckie. Zatem detalisci
- do dzieta! |

Monika Dawiec
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Odkryj smaki Azji w Swojej Kuchnil

Poznaj tatwe i smaczne przepisy
w Chinskim Nowym Roku 2011 - Roku Krolika

wwhwlchinskinowyrok.pl
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KARNAWALOWE DRINKI ‘

czas zaczac!

Karnawat trwa. W koszyku zakupowym klienta znajdg sie

Drinkowani

z pewnoscig odpowiednie sktadniki na popularne dzisiaj drinki.
Podpowiadamy zatem, co warto mie¢ na sklepowej potce w tym

imprezowym okresie.

oraz wiecej Polakoéw zaczyna spo-
zywac¢ alkohol w postaci drinkéw.
Kolorowe koktajle z r6znymi dodat-
kami, stomka i ozdobna parasolka sa obowiaz-
kowe na kazdej karnawaftowej imprezie. Smak
jest najwazniejszy, ale konsumenci baczng

uwage zwracajq takze na atrakcyjnos¢ dla oka.

Jakie sa rodzaje

drinkow?

Najprostszy podziat to long i short drink.

* Long drink to wielosktadnikowy koktajl przy-
gotowywany najczesciej z wysokoprocento-
wego alkoholu (w skfadzie drinka nie powinno
by¢ go wiecej niz pofowa), ktéry uzupetniany
jest woda sodowa, napojami gazowanymi, pi-
wem czy winem. Podawany jest z duza iloscia
lodu, w wysokiej szklance, czesto ze stomka.
Pojemnos¢ od 240 ml do 300 ml.

Short drink to rodzaj przyrzadzania i poda-
wania koktajlu alkoholowego. Short drink
ma objeto$¢ do 100 ml. Napoje tego typu sg
mocniejsze od long drinkéw, poniewaz ich
skfadnikami s3 zazwyczaj mocne alkohole,

a sporzadza sie je bez dodatku rozcieficzaczy.

Drinkowy asortyment

Podstawa kazdego drinka jest odpowiedni
alkohol. W tej kwestii kupujacy bazuja gtow-
nie na wddce. Tej z pewnoscig nie powinno
zabrakna¢ na pofce. Oprécz czystych postaci
warto tez mie¢ smakowe wersje.

Réwniez Joanna Bujarska — Ciszek, Dyrek-
tor Marketingu Grupy CEDC podkresla fakt, ze
podstawa do wykonania drinkéw sa na pewno:
wédka BOLS i Zubréwka.

Konsumenci coraz chetniej eksperymentu-
ja i poszukuja nowych smakéw, w przypadku
Zubréwki mozna poleci¢ koktajl ze $wiezym
ogorkiem, czy tonikiem. Soplica Wisniowa
rowniez pojawia sie w drinkach — zaréwno
w tradycyjnym potaczeniu z Coca-Colg, a tak-
Ze w zestawie zyskujacym ostatnio na popular-
nosci — ze Spritem.

Natomiast Pawet Lejman, Prezes Slaskiej Wy-
twérni Woédek Catunkowych Polmos Bielsko-
Biata wéréd woédek poleca duopack, wodke Extra
Zytnia 0,5 | w zestawie z Coca-Cola oraz Extra
Zytnig 0,7 | w nowym ozdobnym kartoniku.

Poza wédka nie zapominajmy o likierze, gi-

nie, rumie i innych.

Stock Polska

To czas kiedy na prywatkach i balach serwuje sie drinki, a od kliku sezonéw te najmodniejsze

i najczesciej wybierane to koktajle stworzone na bazie Zotagdkowej Gorzkiej, dlatego warto aby na
potkach nie zabrakto réwniez wersji smakowych doskonale wszystkim znanej zotagdkowej
(zotadkowa gorzka z mietg czy zotgdkowa gorzka z trawg zubrowa).

Wojciech Bortkiewicz, Dyrektor Marketingu

W okresie karnawatowym na sklepowej p6tce warto mie¢ dobre wodki czyste, czyli bezkonkuren-
cyjna na rynku Czystg de Luxe Zotagdkowa Gorzka, ktéra jest najczesciej wybierana przez konsu-
mentéw i w tym okresie serwowana na karnawatowych imprezach. Nalezy réwniez w tym czasie
zadbac o obecnos¢ na poétce czystej wodki Premium — Stock Prestige Vodka, wszak karnawatowe

przyjecia i wizyty sprzyjaja proponowaniu gosciom alkoholu z tej potki cenowej.

R

Joanna Bujarska-Ciszek do drinkéw propo-
nuje takze alkohole takie jak: rodzina whisky
Grant’s, bourbon Jim Beam, tequila Sierra,
Sauza i Patron, koniak Remy Martin, Camus,
Metaxa, Gin Finsburry oraz likiery: Campari,
Cointreau, Jagermeister. Na $wiecie dostep-
nych jest 37 smakéw likieréow BOLS, ktére
s podstawa pracy barmanéw w najlepszych
coktailbarach.Od lat niestabnacg popular-
noécig cieszy sie BOLS Blue Curacao — baza
do przygotowania niebieskiego ,Kamikadze”
oraz BOLS Strawberry, bestseller w przypadku
tzw. drinkéw damskich. Kobiety chetnie sie-
gaja po owocowe smaki, stad tez popularnos¢
egzotycznego likieru Passoa oraz Cointreau.
,Ten pomarafczowy likier sprawdza sie zresz-
ta zaréwno jako sktadnik orzeZwiajacych kok-
tajli, jak i jako dodatek do kawy. Wspomnia-
nego wczesniej Jagermeister'a mrozi sie do
temperatury -20 stopni C i mozna podawac
zaréwno w shotach jak i koktajlach, np. Jager-
bull. Mozliwosci jest bardzo duzo” — dodaje
Joanna Bujarska-Ciszek

W ofercie sklepu nie moze bez watpienia

zabrakna¢ likierow (np. Advocaat) — dla oséb

TOP 5
Gotowe drinki alkoholowe*
* marki spozywane najczesciej przez Polakéw
powyzej 18 lat, ktérzy zadeklarowali ich spozywanie

Sobieski Impress 40,46%
Smirnoff Ice 26,91%
Bacardi Breezer 23,52%
Bols Fusion 14,64%
Eristofflce 13,25%

zrédto: Badanie TGI MillwardBrown SMG/KRC
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| KARNAWALOWE DRINKI

Leszek Glinski, Dyrektor Kategorii

Najczesciej wybieranym przez polskich konsumentéw mocnym alkoholem jest

koholi, ktore sg baza do drinkéw, chetnie siegaja réwniez po nowosci pojawiajace sie na rynku.
Nasza oferte alkoholi na karnawat przygotowujemy z kilkumiesiecznym wyprzedzeniem.
Dbamy przede wszystkim o dostepnosc i szeroki wybér produktéw. Chcemy, zeby kazdy
kupiec, ktéry zaopatruje sie w naszych halach Cash&Carry lub korzysta z ustugi serwisowej

z dowozem, znalazt trunki, ktére odpowiadaja gustom klientéw jego placowki. Oferujemy
alkohole, ktére od wielu lat ciesza sie najwieksza popularnoscia jak wédka Zotagdkowa Gorzka
De Lux czy Krupnik Premium, proponujemy produkty, ktére niedawno pojawiaty sie na rynku
jak Zubréwka Biata, czy nowosci w postaci drinkéw o réznym smaku. W swojej ofercie mamy
takze produkty w promocyjnych opakowaniach z gratisami.

£

.q\.

Tradis Sp. z 0.0.

wodka, a obok niej brandy, whisky, gin, koniak czy likier. Klienci poszukuja takze al- '

lubigcych stodkie alkohole. W okresie karna-
watowym S$wietnie sprzedaja sie takze produk-
ty uzywane do przygotowywania rozgrzewaja-
cych herbat, tj. Rum Galeon, likier Medos oraz
Wisniowa Cherry Liqueur. Natomiast wéréd
konsumentéw o zasobnych portfelach duzym
zainteresowaniem cieszy sie Passover Slivovitz”
- podpowiada Pawet Lejman.

Oprécz  alkoholi w  okresie karnawato-
wym warto mie¢ szeroki wybdr sokéw. Pre-
zes Slaskiej Wytworni Wodek Gatunkowych
Polmos doradza cztery podstawowe smaki:
pomaranczowy, grapefruitowy, jabtkowy i czar-
na porzeczka.

Niezbedne beda oczywiscie napoje gazowa-
ne typu cola, sprite, tonik.

Z dodatkéw pamieta¢ musimy tez o cytry-
nie, limonce, miecie, oliwkach.

Na sklepowej pétce w okresie karnawatu
przydadzg sie takze stomki, najlepiej kolorowe,
parasolki do drinkéw oraz pojemniki na léd
w postaci zwyklych kostek lub w zabawnych
ksztaftach.

Wielu klientéw, ktérzy nie majg czasu badz
umiejetnosci barmariskich, chetnie zaopatrzy
sie w gotowe drinki. Tych takze nie powin-
no zabrakna¢ podczas karnawatu w sklepie.
Z badania TGl przeprowadzonego przez In-
stytut MillwardBrown SMG/KRC w okresie od
pazdziernika 2009 do wrze$nia 2010 roku
wynika, ze spozywanie gotowych drinkéw al-
koholowych deklaruje 6,5% Polakéw w wieku
powyzej 18 lat.

45,79% badanych spozywa gotowe drin-

ki alkoholowe kilka razy w roku,19,15% raz

w miesiacu, 18,89% raz w roku lub rzadziej,
13,32% 2-3 razy w miesiacu, 2,84% 5-6 raz
w tygodniu lub czesciej.

Szczegbtowe informacje dotyczace 5 marek
gotowych drinkéw alkoholowych najczesciej
spozywanych przez Polakéw powyzej 18 lat

przedstawia tabela TOP 5.

Odpowiednie ulozenie

W przypadku wszystkich produktéw w skle-
pie, réwniez alkoholi, wazne jest umiejetne
ustawienie towaru na pétkach.

Joanna Bujarska — Ciszek podkresla, ze
kupujacy musza mie¢ produkty w zasiegu
wzroku, a ich ekspozycja powinna w subtelny
sposéb przyciaga¢ uwage. ,Mamy standardy
ekspozycji w zaleznosci od wielkosci sklepu
i staramy sie przekazywac¢ je wiascicielom,
aby mogli w jak najlepszy sposéb wykorzy-
sta¢ potkowa przestrzen. Zaleznie od wiel-
kosci placéwki handlowej stosowane sa tez
dodatkowe $rodki poprawiajace widocznoé¢
naszych marek, takie jak podswietlane listwy
Bolsa, czy specjalne ekspozycje Zubrowki
Biafej. Takie elementy znaczaco wptywaja na
sprzedaz alkoholi” — dodaje Dyrektor Marke-
tingu Grupy CEDC.

Réwniez Prezes Slaskiej Wytwérni Wodek
Gatunkowych  Polmos doradza detaliscie,
ze kategoria alkoholi mocnych powinna by¢
zawsze dopasowana do otoczenia sklepu,
a przede wszystkim do jego klienteli. Sekcja
z alkoholem mocnym w spos6b naturalny po-
winna sasiadowac z ekspozycja win, piwa i na-

pojow.
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W ,goracej strefie” ekspozycji, czy-
li na poziomie wzroku (najlepiej od strony
ustawiajacej sie kolejki) powinny znajdo-
wac sie alkohole, ktére w danym sklepie
maja najwiekszy potencjat sprzedazowy
np. wodki Premium oraz wodki z katego-
rii mainstream i economy. Klienci prefe-
rujacy segment Premium oraz ci o mniej
zasobnych portfelach podejmuja decyzje
zakupowe w inny sposéb, zatem réwniez
ustawienie tych kategorii powinno by¢ r6z-
ne. Dla konsumenta nakierowanego na seg-
ment Premium najwazniejsza jest marka,
w zwiazku z tym woédki Premium jednej
marki, ale réznych pojemnosci powinny
sta¢ obok siebie. ,Klient kupujacy alkohol z
segmentu mainstream lub economy kieruje
sie zwykle relacja cena-pojemnos¢, dlatego
wodki z tego segmentu powinny byé¢ po-
grupowane wedtug pojemnosci i w obrebie
jednej pojemnosci ustawiane w kolejnosci

cenowej” — dodaje Pawet Lejman.

Takie sa trendy

Konsumenci juz coraz rzadziej preferuja tak
zwane kieliszkowe” picie. Wybieraja drinki,
ktore sq teraz w modzie.

I jak podkresla Prezes Slaskiej Wytworni Wo-
dek Gatunkowych Polmos obecnie konsumenci
przy wyborze alkoholu na karnawafowe przyje-
cie kieruja sie przede wszystkim wiasnymi prefe-
rencjami, duzg uwage zwracaja jednak na obo-
wigzujace trendy. Coraz bardziej popularne stajg
sie wodki smakowe. Ponadto warto zauwazyc,
Ze zmieniaja sie nawyki Polakéw jako konsu-
mentéw. Coraz wiecej jest oséb, ktére spozywa-
ja alkohol w drinkach, siegaja po drozsze marki
celebrujg okreslone okazje, a nie koniecznie
stawiaja na ilos¢ spozywanego alkoholu. Teraz
alkoholem wypada si¢ delektowac. To sprawia,
Ze wzrasta popularno$¢ drinkéw. Ta tendencja
na $wiecie zaczefa sie juz dawno, a ,klasyczny”
model spozywania wodki nie znajduje szerokie-
go uznania zagranica. ,Obecnie sposob spozycia

alkoholu wsréd Polakéw zmienia sie, odchodzi-

Poland

my od picia czystej wodki w shotach, coraz chet-
niej siegamy po kolorowe koktajle. Obecnie kaz-
dy drink, ktory wyglada efektowanie i jest tatwy
w przygotowaniu podczas domowych imprez

jest na topie” — dodaje Pawet Lejman. |

reklama

} ISM (THE FUTURE OF SWEETS), COLOGNE 30.01-02.02.2011

} IFE (THE UK’S LARGEST FOOD & DRINK TRADE EVENT), LONDON 13-16.03.2011

} PLMA (WORLD OF PRIVATE LABEL), AMSTERDAM 24-25.05.2011

} ANUGA (TASTE THE FUTURE), COLOGNE 08-12.10.2011
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Karnawat w stylu

Bacardi-Martini

Czas karnawatowego szalenstwa nierozerwalnie zwigzany jest z wySmienitymi drinkami. W zwiazku
z tym na sklepowej potce powinny sie znalez¢ odpowiednie napoje z procentami. Bacardi-Martini
Polska oferuje szeroki wybor alkoholi, z ktorych w prosty sposob kazdy przygotuje cos dla siebie.
Wystarczy kilka dodatkow, harmonijny przepis i wspaniata zabawa jest gwarantowana.

- == = o
f

\ n@m { o Zakrecony Ananas
L = ¥ w S odycz Kiwi 1 _ * kilka plastréw ananasa
&9‘ g ﬁ -+ Swieze kiwi t A * 100 ml schtodzonego Martini Asti
|

-f ~ * 100 ml schtodzonego Martini Asti / Kawatki pokrojonego ananasa zala¢
'\ i‘l‘. Obierac¢ odpowiednio twardy owoc kiwi, a nastepnie
- pokroi¢ go w plastry i uzupetnic szklanke schtodzonym

Martini Asti. Udekorowac¢ plasterkiem cytryny i Swiezy-

| schtodzonym Martini Asti. Udekoro-
waé Swiezymi listkami miety. Mozna

podawac na lodzie.
mi listkami miety. Mozna podawac na lodzie.

Stodka \ |
: : Mandarynka !:I.@Eﬂ :
*‘ Cosmopolitan * $wieze czastki mandarynki 7
* 40 ml wodki Grey Goose L'Orange * 100 ml schtodzonego Martini Ast
* 10 ml likieru pomaraiiczowego Obrane czastki mandarynki wlozy¢ do szklanki '-‘-r
* 10 ml soku z limonki i zala¢ schfodzonym Martini Asti. Udekorowaé
' * 10 ml soku zurawinowego $wiezymi listkami miety. Mozna podawac na
/; Sktadniki wymiesza¢ z lodem w shake- lodzie.

rze, po czym przecedzi¢ do kieliszka

koktajlowego. Udekorowa¢ twistem

ﬁ z limonki.
;-_;;wz'f’i s, :
= N 4
Whsmakowane
= R MARTINI® Royale
Noblesse

* czastka Swiezej pomaranczy
* MARTINI® Rosato

* MARTINI® Prosecco

* l6d

* 50 ml koniaku Otard VSOP
* 15 ml brzoskwiniowej brandy
* 1 brzoskwini

* 2 plasterki cytryny Kieliszek do wina wypetni¢ lodem.

Doda¢ 50% MARTINI® Rosato i 50%
MARTINI® Prosecco. Udekorowa¢ czast-

Owoce nalezy zmiksowa¢, a nastepnie wymiesza¢ z alkoho-
lem w shakerze, dodajac li$¢ miety. Koktajl nalezy przece-
dzi¢ przez sitko i przela¢ do niskiej szklanki. Catos¢ ozdobi¢
listkiem miety i plasterkiem brzoskwini. Podawac ze stomka. il
i

b E

- - - —

ka soczystej pomaranczy.
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Fenomen
smaku

Z , Globalnym Ambasadorem i
BELVEDERE VODKA rozmawia A :
Pol Tomas Keeley. ' : \

Studiowata pani prawo. Co sprawilo, ze zaczeta pani
uczy¢ sie przygotowywac koktajle? Dlaczego zdecydowa-
fa sie pani wej$¢ w Swiat miksologii?

Podczas studiéw pracowalam jako barmanka i po ich
ukoriczeniu wiedziatam na pewno, ze nie chce pracowaé
jako prawnik. Jest to dos¢ ,samotny” zawdd, a ja nie jestem
takim typem cztowieka. Lepiej czuje sie wsrdd ludzi, wiec
weszfam w Swiat mixologii tak naprawde nie bedac $wia-
doma, Ze taka dziedzina istnieje ani jak wiele marek mozna
znalez¢ za barem. Aby sie czego$ nauczy¢ bratam udziat w wielu ‘

konkursach na przygotowywanie koktajli, co byto swego rodzaju

préba ognia. Tam dos¢ szybko wyksztatcitam swoje umiejetnosci,
jak to zwykle bywa, gdy w gre wchodzi rywalizacja. P6Zniej wy-
gratam jeden z duzych konkurséw na przygotowywanie koktajli,
ktéry organizowany byt przez Wyborowa i oni zaproponowali \
mi pozycje Ambasadora tej marki oraz Zubréwki. Juz wtedy by-
tam mocno zakochana w polskich wédkach. Kiedy Wyborowa
zostata sprzedana firmie Pernod Ricard, bylam konsultantem
barowym w Londynie i otworzytam tam kilka baréw. Tak wiec, !
wszystko co robifam byfo swego rodzaju ewolucja, uczeniem [
sie podczas pracy. A gdy Belvedere Vodka zostata kupiona \
przez Moét Hennessy, poproszono mnie, abym prowadzita

dla nich szkolenia. | tak zwiazaftam sie z ta marka.

Bycie Ambasadorem nowej, luksusowej marki
Belvedere Vodka w Wielkiej Brytanii jest szczeg6lnym
osiagnieciem. Jak do tego doszlo?

Po prostu zapytalam czy maja dla mnie jakas prace. Pro-
wadzitam dla nich szkolenia dotyczace petnego portfolio
Moét Hennessy, a wiec z uwzglednieniem znakomitego
szampana, doskonatego koniaku oraz fantastycznych win.
Firma nie posiadafa na owe czasy zadnych czystych alko-

holi wysokoprocentowych, poza trunkami na winogronach. Claire Smith
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Woéwczas w ich portfolio pojawita sie wod-
ka Belvedere. W Polsce tradycyjnie wodke
pije sie czysta, na Zachodzie zawsze pijemy
ja w koktajlach, wiec pierwszym pytaniem,
ktore sie pojawito, byto: ,Jak macie zamiar
wprowadzi¢ ja na rynek i zacheci¢ ludzi do
jej picia?”. Odpowiedzig byt rzad zdziwio-
nych twarzy i komentarz: ,Bedziemy po pro-
stu sprzedawac butelki”. Istnieje $wiat kok-
tajli, ktoéry musi iS¢ ramie w ramie z marka
wodki wiec od razu zorientowatam sie, ze
beda potrzebowali kogos, kto potrafi méwic
o drinkach i rozmawia¢ z ludzmi, barma-
nami, uzywajac ich jezyka. Po zakonczeniu
szkolenia posztam do domu i powiedziatam
mamie: ,Ci ludzie sa wspaniali, to $wietna
firma. Naprawde nie wiem co zrobia z Be-
Ivedere, ale chciatabym dla nich pracowac”.
Mama odpowiedziata: ,Po prostu do nich
zadzwoi i zapytaj, najwyzej powiedza nie”.
Zadzwonitam wiec do Joe Thorntona i po-
wiedziatam: ,Mysle, ze powinnam dla was
pracowac”. Zaprosili mnie na dfuga rozmowe
kwalifikacyjng, a potem dostatam prace jako
Ambasador ich marki w Wielkiej Brytanii.
Woprowadzatam produkt na rynek europejski,
a cztery lata temu dofaczytam do zespotu glo-
balnego. Wszystko od tego czasu rozwija sie,

co daje mi duzo satysfakgji.

W 2009 roku stworzyta Pani i wprowadzi-
fa na rynek nowa wodke smakowa
Belvedere Black Raspberry. Jak dtugo trwat
proces tworzenia? Czy wiedziata pani od sa-
mego poczatku czego szuka, czy ten smak
byt wynikiem préb i bledow?

» Proces tworzenia zasadniczo trwa od oko-
to roku do osiemnastu miesiecy. Z poczatku
mieliSmy maty problem zwiazany z pierwszym
smakiem wisniowym. Prace nad nim byly juz
bardzo zaawansowane, mieliSmy recepture,
gotowa butelke, wiec zasadniczo bylismy przy-
gotowani. W Stanach Zjednoczonych istnieje
alkoholowy urzad kontroli TTB, ktéry opiniuje
czy dany alkohol nadaje sie do spozycia przez
ludzi. Juz mieliSmy nacisna¢ przycisk i urucho-
mi¢ cala machine wprowadzania produktu na
rynek, ale TTB otrzymafo wyniki badan, ktére

mowity, ze jest jaka$ czasteczka chemiczna,

ktéra moze powstawaé w destylacie z pestek
wiéni. Oczywiscie caty aromat wisni jest sku-
piony wokét pestki, bo sam owoc wisni nie
jest zbyt smaczny. Nie moglismy nic zrobi¢ bez
tego destylatu, poniewaz uzywamy wyfacznie
Swiezych skfadnikéw, wiec nie moglismy zasta-
pi¢ go czym$ sztucznym.

Musieliémy zrezygnowac z wisni i stworzy¢
co§ nowego. Posiadamy biblioteke smakéw
w  potudniowej Francji, wiec przejrzatam
wszystkie dostepne smaki. Wiedzielismy, Ze
chcemy maline. A mielimy bardzo stare de-
stylaty z malin, ktérych sprébowatam i bardzo
mi smakowaty. Dopasowaliémy ten smak do
gotowej receptury, uzywajac jezyny i czar-
nej porzeczki. Rok trwato stworzenie smaku
wisni, a na stworzenie smaku malinowego
mielismy jedynie okoto szesciu tygodni. To
ogromna praca. Na szczescie udato nam sie
naby¢ duza ilos¢ polskich malin, co byto ko-
lejnym dobrym chwytem marketingowym.
Niewielka ilo§¢ czasu na wykonanie tego
zadania zmusita nas do kreatywnosci. Na
przyktad zeby wzmocni¢ aromat malinowy,
uzylismy wody rézanej. Byta to préba ognia
i moja pierwsza maceracja. Chociaz musie-
liSmy ostro walczy¢ z czasem, zeby stworzy¢
smak malinowy, mysle, ze efekt tego jest na-

prawde zadowalajacy.

Jako Ambasador Belvedere Vodka czesto
podrozuje pani po calym $wiecie, szerzac
przekaz waszej marki. W ktérych odwie-
dzanych krajach zauwazyta pani szczegélng
Swiadomos¢ jesli chodzi o alkohole wyso-
koprocentowe? Innymi sfowy, gdzie wédka
Belvedere ma swych najwiekszych fanéw?

» Najwieksi fani sa w Stanach Zjednoczo-
nych. Pije sie tam duzo wédki Super Premium
i to jest wspaniate. Jest to jeden z kluczowych
powodoéw, dla ktoérych my jako zespét glo-
balny 18 miesiecy temu przeprowadzilismy
sie z Londynu do Nowego Jorku. Po prostu
chcielismy by¢ tam, gdzie jest biznes. Okoto
80% naszej produkgji idzie do Stanéw Zjed-
noczonych. Amerykanie sa fanami Belvedere,
wciaz obserwujemy duze skoki popularnosci.
Jesli chodzi o reszte $wiata, to spozycie wzra-

sta szybciej niz w Stanach Zjednoczonych.

WYWIAD

| BELVEDERE

Belvedere ma fanéw na catym $wiecie, zwtasz-
cza w Wielkiej Brytanii, Australii, Kanadzie
i Dubaju. Popularnoéc¢ zalezy tak naprawde od
tego, jak wodka jest postrzegana i spozywana.
W Stanach Zjednoczonych bardzo duza iloé¢
spozywana jest w koktajlach, co jest wynikiem
przekazu o jakosci produktu, ktéra najwyraz-
niej sie tam docenia, tak samo jak w Wielkiej
Brytanii. Z kolei w Dubaju i Kanadzie pija sie
jej duzo butelkami w klubach nocnych, takze
jest to kwestia wyboru marki. Azja jest ogrom-
nym rynkiem, ale nie tak duzym jesli chodzi
o spozycie alkoholi wysokoprocentowych. To
Swietny rynek pod wzgledem spozycia konia-
ku czy whiskey, ale w przypadku wodki nie
ma tam kultury picia drinkéw na bazie biatych
alkoholi wysokoprocentowych. Jednak powo-
li sie to zmienia. Bylam w Chinach i Japonii,
gdzie zauwazalny jest wzrost zainteresowania
miksologig. Prowadzilismy dosy¢ ciekawe
seminaria o japonskiej sztuce barmariskiej,
jak The Sydney Bar Show (Pokazy barowe
w Sydney) i Tales Of The Cocktail (Opowiesci
o koktajlach) w Nowym Orleanie. Jest to zu-
petnie inny rodzaj sztuki barmarskiej niz ta,
jaka znamy na Zachodzie. Jest to cos, co sie

rozwija i na co zwracamy uwage.

Moze pani wyjawi¢ czy w najblizszej

przyszlo$ci mozemy liczy¢ na jakies$

nowe smaki?

» Tak! Chcemy rozszerza¢ swoje portfolio.
Wiasnie pracuje nad czym$ nowym. W tym
roku wprowadzimy na rynek w Stanach Zjed-
noczonych nowy produkt, ale to jeszcze tajem-
nica. W ostatnich czterech latach wprowadzi-
lismy Belvedere Intense - wysokoprocentowa
wodke 50% ABB, ktora jest bardziej intensyw-
na i meska odstong Belvedere Vodka. Oczywi-
Scie w zesztym roku wypuscilismy Pink Gra-
pefruit, a w 2009 Black Raspberry & IX. Caty
czas wprowadzamy innowacje i ulepszenia.
Jest to cos, co daje nam okazje do utrzymywa-
nia kontaktéw z naszymi konsumentami, jest
pretekstem do komunikacji, zatem na pewno
w nadchodzacych miesiacach i latach bedzie

jeszcze wiecej Belvedere!

Dziekuje za rozmowe.
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Rynek
nabiat

Nabiat to produkty, ktore z catag pewnos
mozna nazwac sklepowymi pewniakami.

Poszczegolne kategorie odnotowujg wzrosty,
w tym i dwucyfrowe. Dodatkowo sg to elementy
codziennej diety niezwykle lubiane, popularne

i co najwazniejsze - zdrowe.

abial, oprocz tego, ze jest smacz-

ny, jest niezwykle wazny w co-

dziennej diecie kazdego czfo-
wieka. Zawiera fatwo przyswajalne przez
organizm biatko, ttuszcze, sole mineralne
(fosfor, siarka, magnez, chlor, jod) oraz wita-
miny takie, jak: A, B,, B,,, D — dlatego wiec
odgrywa tak istotna role w piramidzie zdro-
wego odzywiania. Wapn zawarty w nabiale,
jest bardzo waznym sktadnikiem prawidtowo
skomponowanej diety dzieci i mtodziezy,
kobiet, zwlaszcza w cigzy i os6b po 50 roku
zycia. Warto jednak zwrdci¢ uwage na to, aby
wybiera¢ produkty mleczne te o ograniczonej
zawartosci ttuszczéw. Dlaczego? Aby unikna¢
nadmiaru nasyconych kwaséw ttuszczowych.
Warto zatem w asortymencie sklepu posia-

da¢ produkty nabiatowe o obnizonej zawar-

toéci tluszczu, ktérych oferta producentéw
dotyczy w zasadzie wszystkich kategorii. Po
te produkty chetnie siegaja zaréwno osoby
dbajace o wilasciwe zywienie, jak i te bory-
kajace sie z nadwaga i bedace na diecie, jak
i osoby przestrzegajace diety ze wzgledu na
schorzenia czy chorobe. Komponujac sklepo-
wa potke pamietajmy jeszcze o jednej grupie
klientéw — o osobach uczulonych na niekt6-
re sktadniki mleka i produktéw pochodzenia
mlecznego. Naprzeciw potrzebom tych kon-
sumentéw wychodzg producenci posiadajacy

w swojej ofercie tego typu produkty.

Mieko

Mleko, to podstawowy skfadnik, z ktérego
powstaje nabiat. Jest réwniez fundamentem

wielu smacznych dan, takich jak chociazby

nalesniki, zupy mleczne czy budynie. Dzieki
duzej zawartosci wapnia mleko jest doskona-
tym, naturalnym, czyli tatwo przyswajalnym
Zrodtem tego pierwiastka, ktory jest niezbed-
ny do prawidtowego rozwoju uktadu kostne-
go. Mleko zawiera réwniez sktadniki mineral-
ne, witaminy D i A, jak i te z grupy B oraz
zaopatruje nasz organizm w biatko, bedace
podstawowym budulcem komérek i tkanek
oraz w weglowodany, dostarczajace naszemu
organizmowi energii.

Z danych Nielsena wynika, ze w okresie
od grudnia 2009 do listopada 2010 (okres
badawczy dotyczy wszystkich ponizej omoé-
wionych kategorii) sprzedaz mleka UHT
wzrosta w poréwnaniu z analogicznym okre-
sem rok wczesniej az 0 9,7% wartosciowo,

a ilosciowo o0 10,3%, a wartos¢ catego rynku
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wyniosta 121,159 mln zt. Wolumen sprzedazy w tym okresie wyniést
ponad 561 min litrow.

Najwieksza popularnoscia sposréd mleka UHT cieszy sie zdecydo-
wanie to o zawartosci 3,2% tfuszczu, na ktére przypadto 50,1% rynku
w ujeciu ilosciowym. Na drugim miejscu plasuje sie mleko o zawar-
tosci 2%, a na trzecim 1,5% ttuszczu (udzialy wynosza odpowiednio
19,8% i 18%).

Mleko UHT najwieksza popularnoscia cieszy sie w supermar-
ketach — 50,8% sprzedazy w ujeciu wartoSciowym. Na drugim
miejscu w hipermarketach — 15,9%, a kolejne nalezg do Srednich,
matych i duzych sklepéw spozywczych (odpowiednio 13,5%,
10,1%, 9,7%).

TOP 10
Twarozek i serek wiejski w kubeczkach*
Pazdziernik '09 - Wrzesien '10
* marki spozywane najczesciej

Pigtnica — Serek Wiejski 29,52%
Mlekovita — Serek Wiejski 14,30%
Krasnystaw — Serek Wiejski 9,34%
Ostrowia 8,54%
Wioszczowa — Serek Wiejski 7,42%
Czarnkéw — Serek Wiejski 6,94%
0SM Koto — Serek Wiejski 5,38%
Jana — Twarozek Wiejski 4,10%
Jogo — Serek Wiejski 3,34%
Wielun 3,06%

Nastepujace zmienne nie byty badane w falach:
Jogo — Serek Wiejski: pazdziernik '09 : grudzien '09

zrodto: Badanie TGI MillwardBrown SMG/KRC

Napoje mleczne

Fermentowane napoje mleczne, czyli jogurty, kefiry, zsiadte mleko
i maslanka, to smaczna alternatywa dla mleka i doskonata propozy-
cja dla oséb cierpigcych na nietolerancje laktozy, czyli cukru mlecz-
nego. Spozycie kefiru ma pozytywny wptyw na regulacje proceséw
przemiany materii, odbudowuje flore bakteryjng przewodu pokar-
mowego, a takze tagodzi skutki zatru¢ pokarmowych. Kefir uspraw-
nia procesy przyswajania biatka i wapnia, obniza ci$nienie tetnicze
i poziom cholesterolu we krwi. Hamuje réwniez rozwéj bakterii
chorobotwérczych w przewodzie pokarmowym oraz jest zrodiem
witaminy B. Wymieniajac zalety kefirow warto réwniez wspomnie¢
o tym, ze posiadaja one zdolnos¢ do rozktadania zwiazkéw rako-
tworczych, ktére przyswajane sg przez organizm wraz z pokarmem.
Jogurt jest Zrédtem fatwo przyswajalnego biatka, a takze wapnia, fos-
foru, potasu i witamin z grupy B. Warto pamieta¢, ze napoje mlecz-
ne dostepne sa nie tylko te w odmianach naturalnych czy owoco-
wych, ale réwniez warzywnych i ziotowych, ktérych klienci coraz

czesciej poszukuja.

RAPORT
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Elzbieta Zawadzka, Prezes Zarzadu
OSM TOP-TOMYSL

Obecnie swiadomy konsument wybiera zdrowy tryb
zycia, a decydujac sie na zakup siega po produkt swiezy,
z krotkim terminem przydatnosci, ktérego jakosc i tradycyjna metoda
produkgji jest potwierdzona certyfikatem. OSM TOP TOMYSL wyréz-
nia sie oryginalnoscia produktéw gteboko osadzonych w polskiej
tradycji mleczarskiej. Jestesmy liderem w produkcji wielkopolskiego
sera smazonego, ktérego doskonaty lekko pikantny smak pochodzacy
od zgliwiatego twarogu zostat potwierdzony Certyfikatem ChOG, ale
przede wszystkim jesteSmy ambasadorem dobrego smaku wytwarza-
jac produkty swieze, smaczne, certyfikowane w 100% z mleka, takie
jak: masto wielkopolskie, gzik wielkopolski, twarég, mascrem — masto
niskottuszczowe. Ciggle wzbogacamy nasza oferte o nowe ciekawe
produkty, np.: Delja - owoce zalane jogurtem naturalnym, czy twardg
bankietowy. Produkty TOP-TOMYSL sg unikalne, smakowite i powinny

znalez¢ sie w ofercie kazdego sklepu.

,Rynek nabiatowy to bardzo perspektywiczny rynek, wystarczy
spojrze¢ na wybrana grupe asortymentowa, np.: jogurty. Jaki§ czas
temu byto tylko kilka standardowych smakéw, dzis to juz cafa ka-
tegoria: jogurty funkcjonalne, z kolagenem, z koenzymem, ze zbo-
zem, z aloesem, z egzotycznymi owocami... Produkty branzy FMCG,

a wsréd nich takze i produkty nabiatowe rozwijaja sie na zasadzie

reklama
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TOP 10
Producenci*
* liczba promowanych artykutow w gazetkach
ogdlnopolskich i lokalnych zarejestrowana w 2010 roku

Producent liczba struktura
%
Danone 5248 7
Bongrain Polska 4766 7
Hochland Polska 4715 6
Lactalis Polska 4351 6
SM Miekpol 4024 6
Zott Polska 2785 4
SM Mlekovita 2437 3
OSM Piatnica 2036 3
Bakoma 1920 3
Arla Foods 1822 2
Pozostali 38597 53

zrodto: FOCUS Research

dywergencji, czyli rozwdj poprzez podziat,
co jak wida¢ na przedstawionym przyktadzie
W znaczacy sposob wptywa na rozwdéj tego
rynku” — méwi Katarzyna Grabowska-Kraw-
czyfiska Petnomocnik Zarzadu ds. Handlu
i Marketingu POLMLEK OLSZTYN Sp. z 0.0.

Rynek kefirow wart jest ponad 2 mld 286
min ztotych i w przeciagu roku wzrést war-
tosciowo i ilosciowo o 6,5%. Najwieksza po-
pularnoscia wéréd konsumentéw cieszy sie
jogurt naturalny, ktéremu przypada 88,1%
rynku w ujeciu warto$ciowym. Konsumenci
najchetniej kupuja te w plastikowym pudel-
ku (63% udziatéw wartosciowych i 64,8% ilo-
Sciowych). Na drugim miejscu plasuja sie te
w butelce plastikowej — 33,1% wartosciowo i
30,4% ilosciowo. Podobnie, jak w przypadku
mleka, kefiry najczesciej kupowane sg w su-
permarketach — 43,4% w ujeciu wartoécio-
wym. Co wazne — na drugim miejscu znaj-
duja sie $rednie sklepy spozywcze (18,4%).
Kolejne miejsca naleza do: hipermarketéw
(15,4%) oraz duzych i matych sklepéw spo-
zywczych (11,5% i 11,3%).

Podobnie wyglada sprzedaz jogurtéw
pitnych — pierwsze dwa miejsca nalezg do
supermarketéw i hipermarketéw, ktérym
22,3%

w ujeciu warto$ciowym. Duzym, Srednim

odpowiednio przypada 42,6% i

rRYNEk JOGURTOW

Pozostali

Miekovita

wartosciowo

\ b ___‘,_.f - Bakoma Marki whasne
Lot Lot
| 1,8 mld ztotych 254 min litrow
- | 4
RYNEK MLEKA
o warto$ciowo ilosciowo

Pozostali Pozostali
2 -
R

1,6 mid ztotych

ilosciowo
listopad '09 — pazdziernik '10

Pozostali

listopad '09 - pazdziernik '10

Marki whasne Miekovita ~ Mlekpol

665 min litrow

i matym sklepom spozywczym przypada
11,4%, 15,5% i 8,1%. Rynek jogurtéw pit-
nych wart jest ponad 551 milionéw ztotych,
a wielkos¢ sprzedazy to przeszto 72 miliony

kilogramow.

Sery biale

Sery biate w omawianym okresie daty
obrét ponad miliard 639 milionéw ztotych,
co oznacza sprzedaz az 159 milionéw kilo-
graméw. Sery biate najchetniej kupowane
sa w supermarketach — 46,7% wartoéciowo.
Duzym, $rednim i matym sklepom spozyw-
czym przypada odpowiednio 10,1%, 15,0%
i 10,2%. Hipermarketom, ktére plasuja sie
pod tym wzgledem na drugim miejscu, 18%.
Najwieksza popularnoscia cieszg sie sery bia-
te naturalne, ktérym przypada 31,2% rynku
w ujeciu wartosciowym (ilosciowym 34,3%).
Roéwnie popularne sa serki do smarowania
pieczywa — 26,7% wartosciowo i 19,9% ilo-
Sciowo oraz serki wiejskie (23,5% wartoscio-

wo i 29,7% ilociowo). Pozostata czes¢ rynku

(w sumie 18,6% warto$ciowo i 16,1% iloscio-
wo) nalezy do: seréw do wypiekéw, Moz-
zarelli, Fety i kategorii inne, m.in. Bryndza,
Oscypki.

Z badania TGl przeprowadzonego przez
Instytut MillwardBrown SMG/KRC w okresie
od pazdziernika 2009 do wrzesnia 2010 roku
wynika, ze spozywanie twarozkéw i serkéw
wiejskich w kubeczkach deklaruje 67,3% Po-
lakéw w wieku od 15 do 75 lat.

28,27% badanych kupuje twarozki i ser-
ki wiejskie w kubeczkach rzadziej, niz raz
w tygodniu, 27,08% raz w tygodniu, 24,26%
2 razy w tygodniu, 14,01% 3-4 razy w tygo-
dniu, 3,96% 5-6 razy w tygodniu oraz 2,42%
codziennie.

Nabiat jest perspektywiczng kategorig i z
calg pewnoscig pozwoli zarobi¢ kazdej pla-
cowce detalicznej.

Warto pamieta¢ o jego wiasciwej ekspozy-
cji oraz o przechowywaniu w odpowiednich

|
Maja Swiecka

temperaturach.
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2djecie: KAMII_iSKA, WOJCIECHOWSKI/FOTOKULTURA.

Hubert Hozyasz

rodukty mleczne sa jedna z najcze-

Sciej kupowanych grup asortymento-

wych w tradycyjnych sklepach spo-
zywczych — sg obecne $rednio na co széstym
paragonie. Majq tez istotne znaczenie w war-
tosci sprzedazy sklepu — generuja Srednio 6-7%
cafoéci obrotu produktami paczkowanymi.

Rola produktéw mlecznych w sprzedazy
sklepu rodnie szczegblnie w pierwszym kwar-
tale roku, przed sezonowym wzrostem sprze-
dazy napojéw i piwa, ktéry przypada na ciepte
miesigce pdznej wiosny i lata.

Najwiecej transakcji z zakupem produktow
mlecznych raportowane jest dla takich seg-
mentéw jak mleko, jogurty, $mietana, serki
homogenizowane, serki wiejskie. Jogurty fy-
zeczkowe zyskuja na znaczeniu w miesigcach
jesienno-zimowych, za to sezonowy wzrost
sprzedazy dla $mietany raportowany jest
w czerwcu — kiedy czesto kupowana jest jako
dodatek do owocéw, gtéwnie truskawek.

Pod wzgledem sprzedazy w ujeciu warto-

Sciowym najwazniejszym segmentem pozo-

" Najczesciej
kupowane

staje mleko, ktére odpowiada za okoto 1,4%
catosci obrotu sklepéw produktami paczkowa-
nymi.

W sklepach tradycyjnych dominuja pro-
dukty mleczne produkowane przez liczne
spétdzielnie mleczarskie, czesto majace dys-
trybucje tylko o zasiegu lokalnym. Istotnymi
graczami sg tez firmy miedzynarodowe Dano-
ne, Zott i Hochland, w sumie odpowiadajace
za okoto 1/3 wartosci sprzedazy paczkowa-
nych produktéw mlecznych. Ich produkty sa
obecne w wiekszosci tradycyjnych sklepéw
spozywczych. Polska firma Bakoma, pomimo
luk w dystrybucji w kanale tradycyjnym, odpo-
wiada za okoto 4% wartosci sprzedazy. Posréd
spotdzielni mleczarskich wyrdzniaja sie SM
Mlekpol oferujaca miedzy innymi mleko ta-
ciate, SM Mlekovita produkujaca m. in. mleko
Polskie oraz OSM Piatnica, majaca silng pozy-
cje w serkach wiejskich, serkach kanapkowych
i Smietanie.

W segmencie deseréw mlecznych przez diu-

gi czas dominowaly produkty firm Zott i Bako-

RAPORT
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CMR[®]

ma. Jednak przebojem ostatnich miesiecy stat
sie deser Cratka firmy Danone, ktéry odebrat
udziaty rynkowe kilku kluczowym markom, ta-
kim jak Zott Monte, czy Zott Serduszko.

Segment jogurtéw tyzeczkowych w handlu
tradycyjnym podzielony jest miedzy Zott (Jogo-
bella, Serduszko), Danone (m.in. Gratka, Acti-
via, Fantasia, Kremowy) oraz Bakoma.

W serkach homogenizowanych dominuje
Danone z markami Danio i Danonki.

Ktére konkretne produkty mleczne maja ra-
portowang najwyzsza sprzedaz w handlu trady-
cyjnym? Na gorze takiego rankingu znajdziemy
miedzy innymi serek wiejski Pigtnica naturalny
200 g, mleko taciate 11 karton, mleko Polskie
11 PET, serek waniliowy Danio 150 g, serek
wiejski Pigtnica lekki 150 g, jogurty Jogobella
150 g i Gratka 125 g. Sa to produkty najlepiej
rotujace w omawianej kategorii i warte stafej
obecnosci na pétce w niezaleznych sklepach
spozywczych. |

Hubert Hozyasz,

Centrum Monitorowania Rynku Spétka z o.o.

reklama

JOGO” Lodzka Spétdzielnia Mleczarska
ul. Omiotowa 12, 94-251 Lodz

tel.: (42) 253 08 00, fax: (42) 651 40 50
e-mail: Ism@jogo.com.pl, www.jogo.com.pl
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nielsen

Nielsen

o nabiale

ynek produktéw mlecznych, w kt6-

rego sktad wchodza wedtug defini-

cji Nielsena nastepujace kategorie:
mleko i mleko smakowe UHT, $mietana, sery
(plesniowe, topione, biafe, Zétte, Swieze), jo-
gurty, desery mleczne, kefiry, ale réwniez ma-
sta, margaryny i mixy, wart byt w okresie ostat-
nich dwunastu miesiecy ponad 12,5 miliarda
zlotych (dane za okres: grudzieri ‘09 - listopad
"10). Do siedmioprocentowego wzrostu sprze-
dazy wartosciowej produktéw mlecznych rok
do roku przyczynita sie przede wszystkim naj-
wieksza kategoria — sery.

W analizowanym okresie rocznym facznie
sprzedafo sie ponad 361 tysiecy kg seréw, co
odpowiadato 4,7 miliarda ztotych. Najchet-
niej kupowane byly sery biafe (34,3% udziatu
w sprzedazy wartosciowej) oraz zofte (31,9%).
Na kolejnych miejscach znajdowaly sie serki
Swieze (16,3%), sery topione (12%) i plesniowe
(5,5%). Do wzrostu sprzedaz'y zarbwno warto-
Sciowej, jak i ilosciowej calej kategorii seréw
w analizowanym okresie przyczynily sie przede
wszystkim segmenty seréw zéitych i serkéw
Swiezych, ktére rekompensuja spadki, jakie ob-
serwujemy dla pozostatych typéw seréw.

Sprzedaz catej kategorii seréw zlokalizowa-
na jest przede wszystkim w handlu wielkofor-
matowym - najwigksze znaczenie ma ten kanat
dla seréow zéttych, gdzie prawie ¥ catkowitej
sprzedazy generowana jest przez hipermarke-
ty i supermarkety. Handel wielkoformatowy
zyskuje na znaczeniu dzieki supermarketom
(w tym dyskontom).

Na drugiej pozycji pod wzgledem sprzedazy
wartosciowej na rynku nabiatowym znajduje

sie kategoria zoftych tluszczy, ktéra odpowia-

dafa za 22% sprzedazy wartosciowej wszystkich
przetworéw mlecznych w Polsce. Warto$ciowo
roénie przede wszystkim segment masef (wzrost
0 8,2% w okresie grudzieri ‘09 — listopad "10
w poréwnaniu do analogicznego okresu rok
wczedniej) i najwiekszego segmentu masta
0 pojemnosci ponizej 249 g. Podobnie jak ka-
tegoria seréw sprzedaz zéftych tluszczy zloka-
lizowana jest gléwnie w handlu wielkoforma-
towym, ktéry odpowiada za 58,1% catkowitej
sprzedazy (z czego supermarkety to 43,1%).

Kolejne miejsce na rynku produktéw mlecz-
nych zajmuje kategoria jogurtéw, na ktére
Polacy wydali ponad 2 miliardy ztotych, co
stanowito 17% catkowitej sprzedazy nabiatu
w Polsce w okresie grudzien '09 — listopad 10.
Najwiekszy segment na tym rynku to jogurty
do jedzenia tyzeczka (74% sprzedazy war-
tosciowej), jednak segment ten traci na zna-
czeniu na korzys¢ jogurtéw pitnych. Sposréd
jogurtéw najwieksza popularnoscia ciesza sie
jogurty smakowe z owocami.

Najwazniejszym kanatem dla sprzedazy jo-
gurtéw sa supermarkety, ktére generuja 44,7%
obrotu cafg kategoria. Rokrocznie tego typu
sklepy zyskuja na znaczeniu, przede wszystkim
dzieki dyskontom.

Wartos¢ sprzedazy mleka UHT w okresie gru-
dzie ‘09 — listopad "10 w Polsce ksztattowata
sie na poziomie 1,2 miliarda zfotych, z czego
Polacy najchetniej wybieraja mleko o zawartosci
tluszczu 3,2% (50,2% udziatu). Sprzedaz mleka
skoncentrowana jest przede wszystkim w handlu
wielkoformatowym, ktéry odpowiada za prawie
67% sprzedazy wartosciowej catej kategorii.

Polacy najczesciej wybieraja Smietane pa-

steryzowana, ktérej sprzedaz stanowi ponad

80% sprzedazy wszystkich $mietan w okresie
grudzier ‘09 — listopad '10. Kategoria ta kupo-
wane jest giéwnie w hiper- i supermarketach.

Najmniejszymi segmentami na rynku pro-
duktéw mlecznych s3 odpowiednio desery
mleczne z chtodziarek (3%), kefiry (2%) i mleka
smakowe UHT (0,4%).

Desery mleczne rozwijaja sie najdynamicz-
niej sposréd wszystkich kategorii nabiatowych
(wzrost sprzedazy wartosciowej o 15,6% rok
do roku) — przede wszystkim dzieki deserom
typu puddingi i kremowe (49,2% udziatu) oraz
z bita Smietana (21,3%). Najwazniejszymi ty-
pem sklepéw dla sprzedazy tej kategorii sa
supermarkety, ktére generuja 45% sprzedazy
warto$ciowej wszystkich deseréw w Polsce.

Rynek kefirow byt wart prawie 230 milio-
néw zfotych w okresie grudzierr '09 — listopad
’10 i rokrocznie odnotowuje wzrosty sprzedazy
(+6,5%). Najbardziej popularne nadal s kefi-
ry naturalne, ktére odpowiadajg sponad 88%
sprzedazy calej kategorii, aczkolwiek traca na
znaczeniu na korzys¢ kefirow smakowych.

Ostatnig kategoria skfadajaca sie na zdefi-
niowany rynek produktéw mlecznych sa mleka
smakowe UHT, ktérych sprzedato sie w omawia-
nym okresie za ponad 51 milionéw ztotych. Naj-
chetniej Polacy siegaja po mleka smakowe cze-
koladowe i ich udziat zwieksza sie rok do roku.
Najbardziej popularne sa produkty o pojemnosci
200 ml, jednak tracg na znaczeniu na korzys¢ tro-
che wiekszych opakowari — 250 ml. |

Malgorzata Cichecka
Senior Client Executive,
ACNielsen Polska Sp. z 0.0.,
The Nielsen Company

Manufacturer Client Service
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Wiasciwa
ekspozycja

zeroko rozumiany nabiat, to grupa
kategorii  produktowych,  ktérych

ustawienie rozni sie od tego, ktéry
stosowany jest w innych dziafach samoobstu-
gowych.

Klasycznie, w prostym podziale, mozemy
potke samoobstugowa podzieli¢ na trzy ob-
szary: Premium — gérne poétki, produkty eko-
nomiczne — dolne pétki i produkty srodka na
centralnych pétkach (uwaga lider nie znaczy
produkt Premium).

W ladach chfodniczych podziat ten nie obo-
wigzuje! Dlaczego? Z uwagi na specyficzng kon-
strukcje lady chfodniczej. Ukryty mechanizm
chfodzacy najczesciej znajduje sie u podstawy
mebla i tworzy wysunieta o 100-150% dodat-
kowa powierzchnie, a oprécz tego wystepuje
ona juz na pewnej wysokosci od kilkunastu do
kilkudziesieciu centymetréw powyzej podfogi.

To oczywiscie ma swoje konsekwencje. Tym
samym ta ,platforma” ekspozycyjna wyko-
rzystywana jest do ekspozycji towaru o wiek-
szej kubaturze (na przyktad 500 ml, 11, 1 kg,
500 gr) badz towaréw ultra-rotujacych (mozna
zapewni¢ wiekszy zapas towarowy na poétce
i unikna¢ brakéw towarowych).

Ktora potka jest ta ,najgorsza”? Ta pierwsza
z dotu! Regat chtodniczy jest duzo szerszy, czy
raczej glebszy od zwyklego mebla, przez co
trudno sie siega tutaj reka, ale przede wszyst-
kim nasze oko nie widzi eksponowanych tutaj
produktéw, szczegblnie w sytuacji, gdy pierw-
szy facing (linia ,twarzy” produktéw) zostanie
sprzedany, a pétka nie zostanie uporzadko-
wana.

Na szczescie gorne poétki pracujg wg kla-
sycznego wzoru. Na goérze ustawiamy produk-
ty Premium albo o matych gabarytach. Srodek
to przede wszystkim krélestwo opakowari typu
250 ml i markowych brandéw.

Innym pytaniem, ktére sie pojawia w za-

kresie zagospodarowania regatéw chfod-

niczych, jest: od jakich kategorii zaczy-
na¢? Czy od mleka, $mietan i twarogéw?
Czy od jogurtéw i kefirow? Czy tez moze

od seréw?

RAPORT

‘ NABIAL — EKSPOZYCJA

@
catman

reklamy r6znych produktéw doktadnie w tym
samym celu. Dlatego rolg sprzedawcy jest
maksymalizowanie obrotu i sprzedaz — i temu

powinna by¢ podporzadkowana ekspozycja.

1. potka Premium
i matych towarow

opakowania typu 250 mli

3. zle widoczna i mato
~Sprzedawalna” pétka, mata
rotacja, niskie marze

duze opakowania;
najwieksza rotacja

4. platforma ekspozycyjna:

To pytanie jest tym bardziej istotne, ze do
tego dochodza silne marki, ktére za wszelka
cene daza do blokowania stabszych marek.

Z perspektywy wieloletniej pracy w sklepie,
ale takze pracy doradczej, mam jedna obsesje
— zawsze daze do tego, zeby jak najwieksza
cze$¢ ekspozycji sprzedawala sie. Stad tez po
pierwsze biore pod uwage otoczenie i samo
miejsce ekspozycji (a to bywa r6zne: linia, kat,
face to face) i na tej podstawie ustawiam po-
szczegblne kategorie w taki sposéb, aby tak
zwane ,gorace” towary byty ustawione w wie-
lu miejscach i powodowaly, ze klient ,zwie-
dzi” cafa grupe towarowa i dokona zakupéw
impulsowych. Zdaje sobie sprawe z nagonki
medialnej (telewizja) na praktyki sprzedaw-
cow, ktérych celem jest zdyskredytowanie
dzialan podnoszacych konsumpcje i sprze-
daz. Jednak nie polecam sie tym przejmo-

wac, gdyz te same stacje na okragfo emituja

Wedtug mojej oceny, ,gorace” towary po
ktére przychodzimy przy okazji zakupéw, to:
mleko, masto, jogurt naturalny (awans tego
produktu, stosowanego do wielu safatek), jo-
gurty i desery dla dzieci, z6tty ser, camembert
(takze awans), margaryny zaréwno do smaro-
wania, jak i do pieczenia. Sfowem jest w czym
wybiera¢.

Wazne, aby oczywiscie zachowaé logike
i nie miesza¢ kategorii. Dobrze jest tez, gdy
mleko i masto ,ciagna” klienta przez caly
dziat, bo zawsze musi on przejs¢ koto serow
i jogurtow, jesli chce dokona¢ zakupu tych ul-
tra-podstawowych i codziennie potrzebnych
towaréw. Sfowem staramy sie od tej kategorii
nie zaczyna¢ ekspozycji. |

Olgierd Rodziewicz-Bielewicz,

Senior Trener Catman Polska Sp. z o.o.
http://catman-polska.pl/
http://szkolenia.miasta.pl/blog
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CASH&CARRY""

WYWIAD |

Rafal Melanowicz

Ponad 80% ankietowanych klientéw
pozytywnie ocenia wspétprace z Tradisem.
W obecnych czasach i warunkach rynko-
wych trudno o lojalnosé. Co jest kluczem
do sukcesu w Panstwa przypadku?

» Tak to prawda, lojalno$¢ naszych klientow
jest bardzo wysoka. Ponadto, w wielu aspek-
tach, nasze placéwki sa znacznie wyzej oce-
niane od konkurencji. Zadowolenie z obstugi
i dobre relacje z firma to jeden z trzech czynni-
kéw, ktére zostaly ocenione bardzo wysoko. To
pokazuje, ze detalisci licza na co$ wiecej, niz
tylko dobra regularna oferta i promocje. Przy
dtugofalowej wspétpracy potrzebujag indywidu-
alnego podejscia i poczucia integracji z dystry-
butorem. | tu Swietnie sprawdzaja si¢ programy

lojalnosciowe.

Programy lojalno$ciowe to juz standard
w wielu firmach. Czy Tradis réwniez posiada
tego typu rozwiazanie?
» Naszym autorskim projektem jest program
lojalnosciowy eProfit. Ogblna zasada jest pro-
sta: punkty przyznawane sg za zakupy w na-

szych oddziatach. Ich liczba powiazana jest

oW

radis

Lojalnosc

klientow

buduje sie latami

Rozmowa z Rafatem Melanowiczem, Dyrektorem Sprzedazy Tradis

jednak z konkretnym towarem, w ten sposéb
namawiamy klientéw do stafego obserwowa-
nia oferty punktowej eProfit i udziatu w pro-
mocjach. To one, a takze odpowiednio prze-
liczane rabaty i gratisy towarowe, umozliwiaja
zdobycie dodatkowych bonuséw punktowych.
Coraz czesciej program eProfit wykorzystuje-
my podczas réznego rodzaju akcji promocyj-
nych, w ktérych zakupy za okreslong kwote
premiowane sa dodatkowa liczba punktow.
Co istotne, punkty nie przepadajg po okreslo-
nym czasie, jak w wielu innych programach,
ale sumuja sie na koncie. Dzieki temu klienci
moga sami decydowac¢, o tym co dostana. | to

sie sprawdza.

Czy klienci Tradisu réwniez moga liczy¢

na popularne w branzy wyjazdy integracyj-
no-warsztatowe?
» Oczywiscie, bezposrednie relacje z klienta-
mi budujemy takze poprzez spotkania, wyjaz-
dy i konferencje w réznych ciekawych miej-
scach $wiata. Klienci moga wzia¢ w nich udziat
realizujac wyznaczone plany zakupowe. To
Swietna okazja do poznania sie i integracji, ale
tez mozliwo$¢ wymiany do$wiadczen i opinii.
W 2010 r. klienci Tradisu odwiedzili m.in. Gre-
cje, Wiochy, Cypr, Turcje, Austrie oraz Dubaj.

Producenci przescigaja sie w réznego ro-
dzaju akcjach niestandardowych, majacych
przyciagna¢ klienta do okreslonego produk-
tu. Czy Tradis, jako dystrybutor, réwniez
siega po tego typu rozwigzania?

» Tak, nie boimy sie tego typu dziatai. One
stuza pozyskiwaniu nowych i utrzymaniu lojal-
noéci dotychczasowych klientéw. Na przyktad
w 2010 roku wybrane oddzialy Tradisu zapra-
szaly swoich klientéw na... $niadanie. Pomyst
od razu przypadt do gustu detalistom, ktorzy
zwykle bardzo wczesnie rano zaczynaja dzieh
i czesto nie maja czasu, zeby zjes¢ $niadanie
w domu. Kazdego dnia rano specjalna firma
cateringowa serwowafa klientom $niadania
w formie szwedzkiego stofu. Klienci byli za-
chwyceni. Akcja zaowocowata nie tylko sym-

patia klientw, ale tez wzrostem sprzedazy.

Mijajacy rok to takze urodziny sieci.

Czy w jaki$ sposob klienci Swietowali z Pani-
stwem ten jubileusz?

» Poprzez urodziny oddziatéw staralismy sie
poglebia¢ nasze wiezi z klientem. Z okazji
obchodéw 20-tej rocznicy firmy zorganizo-
walismy cykl promocdji pakietowych, animacji
i degustacji w halach C&C. Postawilismy na do-
bra zabawe i nagrody. W samo potudnie ruszat
,gwo6zdZ cenowy” — czyli specjalne ceny na wy-
brany asortyment. Jak na prawdziwe urodziny
przystato, nie mogfo tez zabrakna¢ urodzino-
wego tortu. Po duzej dawce wrazei i zrobieniu
zakupéw kazdy z naszych gosci zostawiat swoj
odcisk dtoni w Kupieckiej Galerii Klientéw. Po
urodzinach, pozostat smak dobrej zabawy, no-

wych przyjazni i wiele cieptych wspomniefi.

Dziekuje za rozmowe.

Maja Swiecka

Co to jest eProfit?

eProfit to program lojalnosciowy skierowany do klientéw Tradisu. Jest narzedziem spinajacym wszystkie dziatania promocyjne i mar-
ketingowe spétki. Moga z niego korzystac wszyscy klienci Tradisu, niezaleznie od tego czy wolg zakupy w jednej z samoobstugo-
wych hal Cash&Carry czy tez zamowienia realizowane z dostawa. Program eProfit nie jest ograniczony czasowo, dzieki czemu nawet
najmniejsi detalisci mogg uzbierac¢ punkty pozwalajace im na zdobycie wymarzonej nagrody.
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Cash & Carry

%% znamy potrzeby polskich kupcow

# Petna gama produktow FMCG # Nagrody za lojalnos¢
# Produkty regionalne i sezonowe :* Czytelne oznaczenia cen

#» Korzystne promocje # Fachowe doradztwo

Oddziaty Cash & Carry

Bartoszyce, Ketrzynska 47 = Biata Podlaska, Pétnocna 6 = Biatystok, Handlowa 2a = Bitgoraj, Okulickiego 2 = Brodnica, Sybirakéw 7 = Chetm,
Okszowska 41 = Ciechanéw, Sienkiewicza 85 ® Czestochowa, Réwnolegta 68/74 = Gtogéw, Mickiewicza 67 = Gorzéw Wielkopolski,
Matorolnych-Cicha 1 = Kielce, 1-go Maja 191 = Krasnik, Obwodowa 15 = Kutno, Zielarska 5 = Lublin, teczynska 9 = tomza, Poznanska 36
t6dz, Wydawnicza 5 = Nowy Sacz, Magazynowa 7 = Olsztyn, Lubelska 33 = Ostroteka - Rzekun, tawy 81c = Ostrowiec Sw., Kilinskiego 30a
Pita, Krzywa 11 = Plock, Kostrogaj 21 = Puck, Zarnowiecka 5 = Putawy, Skladowa 4 = Radom, Chorzowska 3 = Ryki, Fabryczna 2
Rzeszoéw, Siemienskiego 14 = Siedlce, Brzeska 76 = Stalowa Wola, Przemystowa 15 = Stargard Szczecinski, Przemystowa 5 = Starogard Gdanski,
Pomorska 29a = Suwatki, Szkolna 4 = Swiecie, Wojska Polskiego 72 = Tarndéw, Wyszynskiego 12 = Wielun, ul. Przemystowa 5 = Wtoctawek,
Komunalna 6 = Wroctaw, Krzywoustego 82-86 = Zamos¢, Przemystowa 8b

www.tradis.com.pl




FRANCZYZA

RANKING SIECI |

Franczyza trzyma sie dobrze

Najlepszym potwierdzeniem tego, ze franczyza jest dobrym pomystem na biznes - sg cyfry. W maju 2009
roku zaprezentowaliSmy ranking 20 najwiekszych sieci franczyzowych dziatajgcych w Polsce. Jako kryterium
przyjeliSmy liczbe sklepow. Obecnie uaktualniliSmy pierwszg dwudziestke i okazato sie, ze na przestrzeni

pottorej roku, taczna liczba sklepow ,posiadanych” przez pierwszg 20-tke zwiekszyta sie o 2 684 PSD, czyli
o ponad 20%. Pozycje lidera utrzymata sie¢ abc, ktora obecnie posiada 4 000 sklepéw. W rankingu pojawity
sie dwie nowe sieci: Koniczynka i Kropka.

Ranking 20 najwiekszych sieci franczyzowych /wedlug stanu na styczein 2011 roku/
zostal wykonany na podstawie informacji uzyskanych od przedstawicieli poszczegolnych sieci.

[

==
gy

Nazwa

Polska Sie¢ Handlowa
Lewiatan

Groszek

Eden

Rabat

veumaresy CENTRUM

Sklepy Spozywcze FJ

a
@

Chata Polska

=2
e

€ INTERMARCHE

Operator

Lewiatan Holding S.A.

Detal Koncept

Sie¢ Handlowa
Eden Sp.z o.0.

Rabat Detal Sp.z 0.0.

F.J. Marketing Koncept

Chata Polska S.A.

Data powstania

1994

2000

2002

1996

1999

1997

Srednia powierzchnia

sklepu (mkw.)

170

125,5

920

120

200

190

Liczba sklepow
- styczen 2011

2750

1105

784

621

320

236

Kropka

Koniczynka

Primo

Intermarché

Detal Polski

Detal Holding

PH Primo

Grupa Muszkieteréw

2010

2009

2002

1997

75

100

125

1000

188

180

168

159

*W latach 1996-2010 sie¢ wchodzita w struktury Rabatu Pomorze S.A.

Informacje zebrata Monika Dawiec

54 | www.hurtidetal.pl




Dobre perspektywy

a poczatku stycznia biezacego roku
Eurocash, wiasciciel Delikatesow

Centrum i abc, podpisat umowe z
Emperia dotyczaca przejecia jej sieci, do ktérych
naleza m.in. Groszek, Milea, Lewiatan i Euro
Sklep. Po tej transakcji Eurocash bedzie najwiek-
szym w Polsce dystrybutorem artykuféw spozyw-
czych. Rozwoj sklepéw wielkopowierzchniowych
stanowi zagrozenie dla lokalnych sklepikarzy. W
2010 roku rozwdj supermarketéw wykluczyt z
rynku ponad 6 tys. sklepéw osiedlowych. Mimo,
ze matych sklepéw w Polsce jest nadal najwiecej
w Europie (w ostatnich latach ich udziat wynosit
ok. 50 proc. rynku), to jednak ich liczba bedzie
stopniowo spada¢. Dowodem na to sa dane z
ostatnich pieciu lat, wedtug ktérych zamknietych
zostato 17,5 proc. Rosnie za to liczba dyskontéw,
ktérych obecnie jest 1,7 tys. a za dwa lata ma ich
byc¢ 2,3 tys. To one sg najwieksza konkurencja dla

tradycyjnego handlu. Nizsze ceny w stosunku do

malych sklepéw i poréwnywalna jakos¢ produk-
téw powoduije, Ze klienci coraz czesciej wybiera-
ja dyskonty. Sposobem na przetrwanie sklepow
rodzinnych jest przystapienie do duzej sieci, od
ktérej otrzymaja atrakcyjne warunki handlowe,
profesjonalna logistyke i wsparcie marketingowe.
Wspdipraca wiascicieli matych sklepéw z fran-
czyzodawcg pozwala nie tylko utrzymac sie na
rynku, ale réwniez zwieksza konkurencyjnosé.
Taka sytuacja jest rowniez korzystna dla duzych
sieci, ktére nawiazuja wsp6tprace z osobami do-
$wiadczonymi, posiadajacymi wiedze na temat
branzy i co wiecej lokalnego rynku.

Wedtug Raportu PMR wartos¢ rynku spozyw-
czego w 2010 roku wzrosta o 3 proc. Ubiegly
rok byt dos¢ trudny dla rynku spozywczego.
Dotyczy to szczegélnie pierwszych 6 miesiecy.
Szereg wydarzen, ktére wéwczas miaty miejsce,
skutecznie wptynely na nastroje konsumenckie.

Najpierw dfuga zima nie nastrajafa klientow do

FRANCZYZA

| OCENA RYNKU

odwiedzania sklepéw. PéZniej kwietniowa kata-
strofa samolotu prezydenckiego i dni bez handlu
w okresie zatoby znowu spowolnity rynek. 1 w
koricu pow6dz, a nastepnie susza pogfebity ne-
gatywny trend na rynku. Druga pofowa roku byta
lepsza, a szczegdlnie jego koricowka, kiedy sieci
handlowe uzyskaty 20 proc. wzrost obrotéw. Ko-
lejne lata przyniosa dalszy rozwoj rynku FMCG.
Wedfug Raportu PMR, w latach 2011-2013 jego
wartoé¢ ma wzrosna¢ o 16 proc. Duzg w tym
zastuge beda mialy dyskonty, ktére prowadza
coraz bardziej agresywna ekspansje. Rozwéj ryn-
ku spozywczego bedzie réwniez widoczny we
franczyzie. Konsolidacja rynku moze zmniejszy¢
liczbe franczyzodawcéw. Jest jednak miejsce dla
nowych graczy, zwlaszcza ze w Polsce dziata ok.
40 tys. niezrzeszonych sklep6w. [ |
Michatl Wisniewski,

Dyrektor Dziatu Doradztwa we Franszyzie
PROFIT system
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PO SASIEDZKU

% ATRAKCY]NY SYSTEM RABATOWY.

STRONA INTERNETOWA.

EUROCASH s cishic tunio L wgadni!

CHEM & CARRY

NA]LEPSZE CENY W TWOIM SKLEPIE.

BUDOWA LOJALNOSCI TWOICH KLIENTOW.

PROMOC]E TYLKO DLA SKLEPOW abc.

EFEKTOWNA WIZUALIZACJA TWO]EGO SKLEPU.

SZKOLENIA I SPOTKANIA INTEGRACY)NE.

reklama

Siec Sklepow abc

Dynamiczny rozwoj i najlepsza oferta na rynku!

Zostan liderem rynkowym - ponad 4000 sklepow abe
i 129 hurtowni Eurocash w calej Polsce to imponujjca silal

Sie¢ Sklepow abc oferuje atrakcyjne promocje cenowe,
liczne konkursy i wspaniate nagrody,

interaktywna strone internetowa.

Wszystko z mysla o Twoich Klientach!

www.sklepyabc.pl
infolinia: 0800 886 555
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Co dystrybutor moze przechowywac
w lodowce dostawcy?

Czy dostawca mrozonek, lodow, napojow, etc. moze wymagac od dystrybutora, aby w udostepnionej
przez dostawce nieodptatnie lodowce przechowywano wytgcznie produkty tego dostawcy?

Wielu dostawcom wydaje sie, ze to jak najbardziej standardowe i dozwolone dziatanie. Jednak
odpowiedz na to pytanie nie jest tak jednoznaczna.

Powierzchnia
dystrybutora i pozycja
rynkowa dostawcy

W przypadku sklepéw o wiekszej po-
wierzchni, gdzie kazdy dostawca teoretycznie
mogtby wstawi¢ swoja lodéwke, zastrzezenie
wyltacznosci korzystania z lodowek nie stanowi
problemu. Jest oczywistym, ze dostawca, udo-
stepniajac dystrybutorowi lodéwke ze swoim
logo, chce aby produkty w niej przechowy-
wane kojarzyty sie wylacznie z dostawca oraz
gwarantowang przez niego jakoscia. Obec-
no$¢ lodowki lub zamrazarki z logo dostawcy
to dla niego dodatkowa reklama, a — wiadomo
— lodéwka i jej konserwacja kosztuja.

Inaczej jest jednak w przypadku matych
detalistow, gdzie ze wzgledu na ograniczong
powierzchnie sklepu nie jest mozliwe wsta-
wienie kilku lodéwek réznych dostawcow.
Dodatkowo bezptatne udostepnienie lodéwki

przez dostawce zwalnia wiasciciela sklepu ze

znacznego wydatku, ktéry w przeciwnym razie
musiatby ponies¢.

Ponadto, jezeli dostawca posiada pozycje
dominujaca na rynku zobowigzany jest on
przestrzega¢ surowszych przepiséw ochrony
konkurencji, niz jego konkurenci o mniej-
szej sile rynkowej. Uznaje sie, iz pozycje
dominujaca posiada taki przedsiebiorca,
ktory jest w stanie dziata¢ na danym ryn-
ku niezaleznie od zachowan jego klientéw
i konkurentéw i zazwyczaj dzieki swojemu
wysokiemu udziatowi w rynku swobodnie
wyznacza¢ ceny lub kontrolowa¢ produk-
cje lub dystrybucje. W przypadku, gdy dany
przedsiebiorca posiada ponad 40% udzia-
tow w rynku przyjmuje sie domniemanie
posiadania pozycji dominujace;j.

Ale czy réwniez w takim przypadku dostaw-
ca bedzie moégt zwiagza¢ dystrybutora klauzulg
wylacznosci w mys| zasady kto pierwszy wsta-

wit lodéwke do sklepu, ten lepszy? Ta kwestia

-~

Czy udziat dostawcy w rynku \

~

NIE S Klauzula dozwol
whasciwym wynosi powyzej 40%?/ v el et s ok
TAK
(Czy udziat kolejnggo naj\'Ni.gkszegA NIE .
konkurenta jest mniejszy 4l Klauzula dozwolona
€0 najmniej o potowe? /
TAK
Czy w sklepie / lokalu \
gastronomicznym znajduje sie lub TAK

obiektywnie istnieje miejsce na
inng lodéwke / zamrazarke?

at

N

Klauzula jest niedozwolona,

a dostawca musi tolerowa¢
wykorzystywanie co najmniej 20%
powierzchni na konkurencyjne
produkty.

v

Klauzula dozwolona

Schemat pozwala oceni¢ czy dozwolone jest
zawarcie w umowie dystrybucyjnej klauzuli

wytgcznosci korzystania z dostarczonej przez
dostawce nieodptatnie lodowki / zamrazarki?

J

byta badana przez Komisje Europejska i wsp6l-

notowe sady.

Lody

Irlandzki  producent lodéw impulsowych
Van den Bergh Foods Ltd. zaopatrywat swoich
dystrybutoréw w zamrazarki, ktérych byt wia-
Scicielem, nieodpfatnie lub za niewielka opfa-
ta, pod warunkiem, ze byly one przeznaczone
wylacznie do przechowywania lodéw tego
dostawcy. Dodatkowo, spétka wymagata od
dystrybutoréw bezwzglednego przestrzegania
klauzuli wytacznosci. W wyniku tego powstat
sp6r pomiedzy producentami lodéw w Irlan-
dii, ktéry po kilkuletniej batalii ostatecznie
rozstrzygniety zostat w 2006 r. przez Europejski
Trybunat Sprawiedliwosci.

Trybunat podtrzymat wyrok Sadu Pierwszej
Instancji, ktéry orzekt, ze stosujac w umowach
z dystrybutorami klauzule wytacznosci Van den
Bergh Foods narusza prawo konkurencji, gdyz
utrudnia wejscie na rynek innym producen-
tom lodéw. W szczegdlnosci widoczne jest to
w przypadku matych sklepéw, w ktérych jest
miejsce na tylko jedna zamrazarke. Nieodpfat-
ne zaopatrzenie w zamrazarki, popularnos¢
i rozpietos¢ gamy produktéw oraz zyski uzyski-
wane z ich sprzedazy nie zachecaly sprzedaw-
céw detalicznych, posiadajacych zamrazarke
tej firmy, do zmiany ich sytuacji na rynku. Do-
datkowo sady podkreslity dominujaca pozycje
Van den Bergh Foods na rynku lodéw.

Ponadto Trybunat potwierdzit, iz negatywne
skutki stosowania tego typu wyfacznosci nie sg
rownowazone przez korzysci z nich ptynace
i nie moga zosta¢ wyfaczone spod ogblnego za-
kazu porozumieii ograniczajacych konkurencje.
Korzysci, ktére moga kompensowa¢ niedogod-

nosci wynikajace ze stosowania wylacznosci

56 | www.hurtidetal.pl



powinny by¢ obiektywnie odczuwalne nie tyl-
ko dla dostawcy i dystrybutora. Natomiast w tej
sprawie korzysci zapewnione przez wytaczno$¢
wynikaja z udostepnienia sprzedawcom de-
talicznym ,nieodptatnie” zamrazarek i moga
by¢ realizowane bez tej klauzuli. Tym samym
ostabienie konkurengji, ktore jest rezultatem
jej stosowania, jest nieuzasadnione. Trybunat
stwierdzit, ze maty udziat konkurentéw Van den
Bergh Foods w rynku wiasciwym byt, przynaj-
mniej czesciowo, skutkiem klauzul wyfacznosci
umieszczanych w umowach dystrybucyjnych.
Tym wyrokiem Trybunat potwierdzit swoja do-
tychczasowa linie orzecznicza, gdyz podobnie
rozstrzygnat juz duzo wczesniej, bo w 1995 .,

sprawy Lagnese-Iglo oraz Scholler (C-279/95P).

Napoje

Chiodziarki i dozowniki napojéw, uwielbia-
ne w szczegdlnosci przez fast-foody, utatwiaja
serwowanie napojéw na miejscu. Dla matych
sklepow osiedlowych, w ktérych dokonywane
sq zazwyczaj drobne zakupy pod wptywem
impulsu, schtodzone napoje stanowia bardzo
atrakcyjny towar. Od pewnego czasu nawet
typowe dla polskich miast ,kioski” zaopatrzo-
ne sa w stojace na zewnatrz lodéwki. Réwniez
w tej branzy klauzule wytacznosci stanowia
wielka pokuse dla dostawcéw.

Klauzule wylacznosci stosowala w  swoich
umowach z dystrybutorami réwniez The Coca-
Cola Company. Spoétka ta udostepniafa dystry-
butorom lodéwki ze swoim logo, zaréwno do
sklepéw, jak i do placéwek gastronomicznych.
Jednakze w zwiazku z wszczeciem postepowa-
nia przez Komisje Europejska spétka skorzystata
z odpowiedniej procedury, umozliwiajacej za-
proponowanie zmian do uméw dystrybucyjnych.
Zmiany zostaty zaakceptowane przez Komisje.

Warto wskazad, iz KE uznata, ze jezeli wyposa-
zenie sklepu lub lokalu w lodéwke, zarezerwowa-
na wytacznie dla napojow tej spétki, jest jedynym
Zrédfem schtodzonych napojow gazowanych w
sklepie (co czesto ma miejsce w matych sklepach
i lokalach gastronomicznych), wtedy dostep kon-
kurentéw do rynku jest ograniczony.

W zwiazku z intencja The Coca-Cola Com-
pany do zmiany umoéw dystrybucyjnych spétka

ta i Komisja Europejska uzgodnity m.in. ze:

* bezplatnie dostarczone przez spétke lo-
dowki tylko wtedy moga by¢ przeznaczo-
ne wylacznie na produkty spotki, jezeli
w sklepie znajduje sie co najmniej jedna
inna lodéwka, do ktérej konsument ma
bezposredni dostep i ktdra jest przystoso-
wana do przechowywania napojéw gazo-
wanych innej marki niz Coca-Cola;

* w przypadku, gdy brak jest takiej alterna-
tywnej lodéwki, dystrybutor moze uzywac
co najmniej 20% powierzchni lodowki dla
konkurencyjnych produktéw wg swojego
uznania;

* w przypadku najmu lodéwki dystrybutor
réwniez moze uzywaé co najmniej 20%
powierzchni lodéwki dla konkurencyjnych

produktéw wg swojego uznania.

Udziat w rynku

Jednakze uzgodnione pomiedzy The Coca-
Cola Company oraz Komisjg Europejska po-
stanowienia maja jedynie zastosowanie w tych
krajach sposréd krajow cztonkowskich Unii
Europejskiej oraz dodatkowo Norwegii i Islan-
dii, w ktorych spdtka posiadata kazdorazowo
w roku poprzednim wiecej niz 40% udziatéw
w rynku napojéw gazowanych oraz jedno-
czes$nie dwa razy wiecej udziatéw w stosunku
do jej najgrozniejszego konkurenta w danym
kraju. Tak wiec spdtka zobowiazana jest do co-
rocznego badania udzialéw w tym rynku oraz
publikowania wynikéw tych badar na jej stro-
nie internetowe;.

Z opisanych powyzej spraw wynika, ze udziat
dostawcy w rynku wiasciwym oraz uksztafto-
wanie tego rynku sg kolejnymi istotnymi czyn-
nikami, od ktorych zalezy mozliwo$¢ stosowa-
nia i egzekwowania przez dostawcéw klauzul
wyltacznosci polegajacych na przechowywaniu
w udostepnionych przez nich lodéwkach i za-
mrazarkach wyfacznie produktéw danej marki.
W przypadku udziatu w rynku stanowigcego
o pozycji dominujacej danego producenta, oraz
duzej rozbieznosci pomiedzy udziatlami domi-
nanta, a jego najwiekszym rywalem, dostawca
zmuszony bedzie tolerowa¢ przechowywanie
w lodéwkach i zamrazarkach, stanowigcych
jego wyfaczna wilasno$¢, co najmniej 20%

produktéw konkurencji. Dostawca zmuszony
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jest wiec na biezaco monitorowa¢ swoéj udzia

w rynku.

Co dalej

Dotychczasowe orzeczenia Trybunafu Spra-
wiedliwosci uznawaty praktyke dominanta, po-
legajaca na zamieszczaniu w umowach dystry-
bucyjnych klauzul wytacznosci do korzystania z
dostarczonych przez dominanta zamrazarek za
naruszajaca prawo konkurencji. Komisja Europej-
ska natomiast, na przykfadzie Coca-Coli okredlita
dokfadniej warunki i zobowiazania dostawcéw
w przypadku jednoczesnego udostepniania lo-
déwek badz dozownikéw. Uzgodnienia te wiazg
spotke do 31 grudnia 2010 r. Zobaczymy wiec
czy mialy one trwaly wplyw na uksztattowanie
sie relacji pomiedzy dostawca-dominantem
a dystrybutorem. Wydaje sie jednak, ze warun-
ki, od ktérych zastosowanie zobowiazan zostato
uzaleznione, jak réwniez sama tre$¢ zobowigzan
sq przyktadem do stosowania przez dostawcow
znajdujacych sie w podobnej sytuacji na danym
rynku wlasciwym, czy to wszelkiego rodzaju na-
pojow, czy mrozonek, czy lodéw, czy alkoholu,
czy tez innych produktéw, do ktérych te zasa-
dy moga mie¢ zastosowanie. Komisja, bowiem,

dos¢ jasno okreslita co uwaza za dopuszczalne.

Joanna Affre

Adwokat i Partner

w Kochanski Zieba Rapata
i Partnerzy

Mecenas Affre kieruje

praktyka prawa ochrony
konkurencji oraz
uczestniczy w praktyce
ochrony wtasnosci przemystowej i zwalczania
nieuczciwej konkurenciji. Kieruje réwniez
zespotem zajmujacym sie obstuga klientéw
francuskojezycznych.

Marta Miszczuk
Aplikant Radcowski,
Aplikant Rzecznikowski

Specjalizuje sie w prawie

ochrony konkurencji oraz
w prawie wtasnosci prze-

mystowej. Doswiadczenie
w zakresie prawa ochrony
konkurencji zdobyta m.in. na stazu w Komisji

Europejskiej, DG ds. konkurencji (kartele).
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Jak ulatwi¢ prace

sprzedawcy?

Strefa kasy kojarzy nam sie przede wszystkim z produktami
impulsowymi, dzieki ktorym mozemy liczy¢ na wiekszy zysk.

Ale jej serce stanowi zupetnie cos innego, co nie przynosi zyskow
i dodatkowo kosztuje. Bez czego zaden sklep nie bytby w stanie

funkcjonowac.

owa oczywiscie o urzadzeniach

technicznych znajdujacych sie

w strefie kasy. Najwazniejszym
z nich jest niewatpliwie kasa, kolejne to waga,
terminal pfatniczy czy urzadzenie do spraw-
dzania prawdziwosci banknotow. Wszystkie
te urzadzenia sg fatwo dostepne na rynku,
mozemy kupi¢ zaréwno te nowe, jak i uzywa-
ne. Wybierajac urzadzenie do naszego sklepu
musimy pamietac o kilku istotnych kwestiach,
aby utatwiaty one prace sklepu, a nie jg utrud-
nialy. Przede wszystkim powinnismy zrobié¢
wywiad rynkowy o dostepnosci serwisu. Jesli
popsuje nam sie drukarka — nie mozemy prze-
ciez czeka¢ dniami, czy tygodniami na jej na-
prawe. Tu cenna bedzie informacja, jak szyb-
ko jest w stanie przyjecha¢ do nas serwisant,
czy naprawy dokona na miejscu, czy nasze
urzadzenie zabierze do serwisu i — w takim
wypadku — czy mozemy liczy¢ na urzadzenia
zastepcze. Warto przejrze¢ — kupujac nowe
urzadzenie — warunki gwarangji, co doktadnie

obejmuje i ile trwa lat. W przypadku, gdy zde-

cydujemy sie na urzadzenie uzywane — warto
poprosi¢ o ksiazke serwisowa. Dzieki temu
mozemy unikna¢ kupna przystowiowego kota
w worku. Jesli sprzedawca bedzie oferowat
nam urzadzenie uzywane, bez dokumentéw
tego sprzetu, a jeszcze dodatkowo w wyjat-
kowo atrakcyjnej cenie — warto dokfadnie za-
stanowic sie nad jego kupnem. Moze bowiem
by¢ ono obarczone ryzykiem kupna czegos,
co nie tylko nie spetni naszych oczekiwan, to
co najwyzej spowoduje kolejne wydatki, bol
glowy i nie mite wspomnienia transakcji, kt6-
ra okazja byta co najwyzej dla sprzedajacego.
Kolejna wazna kwestia do rozwazenia przy
zakupie kasy czy wagi do naszej palcowki jest
to, jakich sa one wielkosci. Jesli nasz sklep jest
duzy, lub chociazby $redniej wielkosci — ga-
baryty urzadzen nie sa az tak bardzo istotng
kwestig, jak w wypadku, gdy nasz sklep jest
maly, czy bardzo maly, gdzie kazdy juz nie
metr, a centymetr kwadratowy jest na wage
zfota. Pamietacie Panstwo zapewne te sier-

miezne i wielkie kasy i wagi rodem z PRLu.

Krzysztof Sekunda, Whasciciel
,MEGA technika”

Firma,MEGA technika” kompleksowo wyposaza sklepy. Doradzajac klientom przy-
gotowujemy najlepsze rozwiagzania dla powierzonych nam projektéw. Dobry projekt
aranzacji, wtasciwy dobor urzadzen, sprawny serwis, tatwy dostep do czesci i ich koszt, to podsta-
wowe aspekty, ktore kazdy wtasciciel sklepu powinien bra¢ pod uwage. Od wtasciwego wyboru
zaleze¢ bedzie jak klient poczuje sie i ile kupi w Panstwa sklepie oraz czy chetnie bedzie powracat.
Jakos¢ oraz energooszczednos¢ urzadzen (zwihaszcza chtodniczych) bedzie codziennie decydowac
o wielkosci kosztéw i efektywnosci Panstwa biznesu. Z tych wzgledéw Igloo jest cenione przez
uzytkownikéw i jest podstawowym naszym partnerem.

Dzisiaj na szczeScie mamy w czym wybierac

— na rynku dostepne sa urzadzenia o r6znych
gabarytach i r6znej ciezkosci. Do matego
sklepu mozemy zatem wybra¢ kase mafa, zaj-
mujaca niewiele miejsca oraz zgrabna ptaska
wage. Do tej troche wiekszej placowki moze-
my kupi¢ urzadzenia wieksze.

Warto skorzysta¢ jeszcze z dodatkowych
dobrodziejstw techniki, a mianowicie zaofero-
wania klientom mozliwosci dokonywania pfat-
nosci za pomoca karty pfatniczej — co jest niby
juz wszechobecne w naszym zyciu, ale jednak
nadal przez sporg grupe detalistéw traktowane
po macoszemu. Dla klientow mozliwos¢ za-
platy kartq jest niezwykta wygoda. Wyobrazmy
sobie ,rado$¢” naszego klienta, ktory zmeczony
po calym dniu pracy (albo glodny jeszcze przed
jej rozpoczeciem), wyktada z koszyka produkty,
ktére w myslach juz konsumuje i... odchodzi
z kwitkiem, a raczej wiasnie bez niego, czy-
li bez paragonu, poniewaz nie mogt zaptaci¢
za zakupy karta. Czy wréci do naszego sklepu
po ponowne zakupy? Niekoniecznie. Przykre
doswiadczenie zwigzane z naszym sklepem
skierujg go do placéwki naszego konkurenta.
Zte wspomnienia to nie tylko taka sytuacja. Wy-
obrazmy sobie naszego klienta, ktéry robi zaku-
py w naszym sklepie, tym razem pfaci gotéwka.
Otrzymuje reszte — banknot o nominale 50 zto-
tych. Nastepnie odwiedza kolejny sklep, pfaci
w nim za zakupy banknotem, ktéry zostat mu
wydany w naszej placéwce i... Okazuje sie, ze
jest fatszywy. Z zakupéw nici, whasciciel sklepu
wzywa Policje, a zte wspomnienia z cafa pewno-

Scig beda przypominaly, aby nasz sklep omija¢
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Kompleksowe wyposazenie sklepow

25 lat sukces6w. Ponad milion wyprodukowanych urzadzen.

Sprawdz naszg oferte i wyposaz swoj sklep w najnowoczesniejsze
rozwigzania chtodnicze.

Zapraszamy do Partneréw Handlowych IGLOO na terenie catego kraju.

@\ Przyjazne i . IG 0 0
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szerokim tukiem. Dlatego warto posiada¢ urza-
dzenie do sprawdzania banknotéw. Pamietajmy
jeszcze o tym, aby wyposazenie naszego skle-
pu bylo estetyczne, stwarzajace mita atmosfere
oraz zachecafo do ponownych zakupéw.

Na zakoficzenie jeszcze wazna informacja
dotyczaca paragonéw, ktére musza zawiera¢
wiele obowiazkowych informacji. Na szcze-
Scie nie musimy samodzielnie konstruowac
ukfadu i wzoru paragonu, poniewaz jest to
zapisane w programie dziafania kasy. Samo-
dzielnie lub z pomoca serwisu programuje-

my tzw. baze towarowa, w ktérej wpisujemy

W m.in. nazwy towaréw i ustug wystepujacych
i

Kasy rejestrujace powinny by¢ zgfaszane do
obowiazkowego przegladu technicznego,

u wlasciwego serwisanta, co 24 miesiace.
Kasy, ktore zostaly utracone, a nastepnie
odzyskane, powinny by¢ réwniez poddane
obowiazkowemu przegladowi techniczne-
mu. Nieprawidfowosci w pracy kasy musimy
niezwlocznie zglasza¢ prowadzacemu
serwis kasy.

w obrotach. Program dziatania kasy przewi-
duje wydruk tych nazw na oryginale i kopii
paragonu. Konstruujac nazwe towaru nalezy
mie¢ na wzgledzie to, aby informacja zawarta

na paragonie pozwalata na zidentyfikowanie

przez nabywce lub inne osoby trzecie sprze-

danego towaru lub wyswiadczonej ustugi. M

Maja Swigcka

reklama

Zaktady Miesne ,,tmeat tukow"” S.A.
“““1 21-400 tukow, ul. Przemystowa 15, tel. 025/ 798 24 01
Dziat Sprzedazy tel. 025/ 797 27 25
fax 025/798 31 84
www.zmlukow.pl, e-mail: handlowy@zmlukow.pl

Gulasz fne ] = : H1AM d

ripelshi - - LANCIFIA

‘Polecamy znakomite konserwy migsne i podvobowe.
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Bezpieczny

Coraz popularniejsza forma prowadzenia
dziatalnosci zwiazanej ze sprzedaza jest sprzedaz
przez Internet z wykorzystaniem sklepéw inter-
netowych. Jest to duzo wygodniejsza, a przede
wszystkim taisza forma prowadzenia dziafalno-
éci niz tradycyjna - ale czy bezpieczniejsza? Takie
pytanie zadaje sobie jeszcze wiekszos¢ tradycjo-
nalistéw. Decydujac sie na taka forme dziatalno-
éci powinnismy sie ,zaprzyjazni¢” z przepisami
prawa, a w szczegblnosci z ustawa z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(UODO) oraz ustawa z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (USU-
DE). Obie ustawy okreslaja szereg wymagan,
jakie powinnismy spetni¢ przed przystapieniem
do przetwarzania danych osobowych.

Prowadzac sklep internetowy, powinni$my
dopetni¢ wszelkich staran, aby zabezpieczy¢
dane osobowe naszych klientoéw. Pierwszg rze-
cza, na ktéra nalezy zwrdcic¢ szczegblna uwage
to odpowiednie zabezpieczenie serwera, na
ktérym beda sie znajdowaty dane osobowe na-
szych klientéw, przed dostepem do nich oséb
nieupowaznionych. Jezeli zdecydujemy sie na
hosting, musimy pamieta¢, ze wtedy odpo-
wiednie zabezpieczenia musi nam zagwaran-
towac¢ hostingodawca, z ktérym zgodnie z Art.
317 UODO musimy podpisa¢ umowe powie-
rzenia przetwarzania danych.

Przy tworzeniu naszego sklepu pamietajmy,
ze nasi klienci beda nam przekazywali swoje
dane osobowe (do realizacji zakupu lub pod-
czas logowania), a jednym z naszych zadan
jest ich zabezpieczenie podczas transmisji. Do-
brym rozwigzaniem jest skorzystanie z narze-
dzia szyfrujacego np. protokotu SSL.

Kazdy sklep internetowy powinien posiada¢
zgodnie z Art. 8 USUDE regulamin $wiadczenia
ustug droga elektroniczng, ktéry powinien by¢
dostepny dla kazdego klienta. W regulaminie
tym powinny sie znajdowac¢ m. In. zapisy doty-
czace rodzaju i zakresu ustug, warunki $wiad-
czenia ustug, zawarcia i rozwigzania umowy
oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

Zgodnie z UODO, kazdy podmiot, ktéry

przetwarza dane osobowe 0séb fizycznych, zo-
bowiazany jest réwniez do podjecia odpowied-
nich srodkéw nie tylko technicznych, ale réwniez
organizacyjnych, czyli stworzy¢ odpowiednig
dokumentacje opisujaca sposob przetwarzania
danych (Polityka bezpieczenstwa i Instrukcja za-
rzadzania systemem informatycznym stuzacym
do przetwarzania danych osobowych), upowaz-
ni¢ do przetwarzania danych wszystkie osoby,
ktére beda posiadaty do nich dostep oraz zobo-
wigzac je do zachowania ich oraz sposobéw ich
zabezpieczef w tajemnicy oraz prowadzi¢ ewi-
dencje tych os6b i na biezaco ja aktualizowac.
Tak przygotowany sklep od strony technicznej
i organizacyjnej mozemy uznac za bezpieczny
i zgodny z przepisami UODO oraz USUDE, ale
zeby méc rozpoczaé sprzedaz, musimy sie za-
stanowi¢ nad bardzo wazng kwestig — czy dane
beda zbierane wyfacznie w celu realizacji zamo-
wienia, czyli wystawienia faktury, czy réwniez
w innym celu (np. rejestracji w sklepie dajacej
mozliwos$¢ ponownego zalogowania). Jezeli tyl-
ko w pierwszym przypadku, to zgodnie z Art. 43
UODO, nie musimy zglasza¢ takiego zbioru do
rejestracji Generalnemu Inspektorowi Ochrony
Danych Osobowych (GIODO). Jezeli jednak
réwniez w innym celu bedziemy te dane prze-
twarza¢, zobowigzani jeste$my przed rozpocze-
ciem przetwarzania tych danych, zgtosi¢ GIO-
DO taki zbi6r do rejestracji. Aby zglosi¢ zbior,
korzystamy z wzoru wniosku zamieszczonego
na stronie http://egiodo.giodo.gov.pl/. Pamietaj-
my, ze zbiorem danych nie bedzie baza sklepu
internetowego, tylko kazdy zestaw posiadajacy
okreslong strukture, dostepny wedtug okreslo-
nych kryteriéw, oddzielnie. Czyli np. wtasciciel
sklepu internetowego moze by¢ administrato-
rem takich zbioréw, jak np. klienci sklepu, rekla-
macje, marketing, newsletter, program lojalno-
Sciowy, itp. i kazdy z nich oddzielnie powinien
zostac zgloszony do rejestracji. We wniosku zo-
staniemy zapytani o podstawe prawng upowaz-
niajaca do przetwarzania danych i w przypadku
takich zbioréw jak marketing, newsletter czy

program lojalnosciowy, podstawa do ich prze-
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sklep internetowy

twarzania bedzie wyrazenie zgody przez osoby,
ktorych dane znajduja sie w poszczegdlnych
zbiorach. Taka zgode musimy zebra¢ przed roz-
poczeciem przetwarzania tych danych w po-
wyzszych celach, wiec od razu warto doda¢ do
formularza, za pomoca ktérego te dane beda
pozyskiwane, odpowiednia klauzule. Klauzula
taka powinna zawiera¢ informacje, kto bedzie
administratorem danych (doktadna nazwa i ad-
res siedziby wiasciciela sklepu), cel ,w jakim
dane beda przetwarzane, informacje o prawie
dostepu do tresci podanych danych i mozliwo-
Sci ich poprawiania oraz informacje o tym, ze
podanie danych jest dobrowolne. Pamietajmy
jednak, ze jezeli osoba, ktérej dane przetwa-
rzamy, odwota wczesniej wyrazona zgode (np.
na przetwarzanie danych w celach marketin-
gowych), musimy to nie tylko uszanowa¢, ale
mamy obowiazek zaprzestania dalszego prze-
twarzania tych danych w okreslonym celu.

Po takim przygotowaniu naszego sklepu,
mozemy rozpocza¢ dziatalnos¢ pamietajac, ze
musimy dbac¢ o to, by w przypadku jakiejkol-
wiek zmiany majacej wplyw na przetwarzany
zbiér danych dokona¢ weryfikacji i ewentual-
nej aktualizacji wdrozonych srodkéw technicz-

nych oraz organizacyjnych.

Maria Lothamer
Wiceprezes Zarzadu
iSecure Sp.z o0.0.

iSecure jest firma do-
radcza, ktérej domeng
jest pomoc dla firm

| iinstytucji w takich

I 2N

dziedzinach jak ochrona
danych osobowych, wsparcie dla e-biznesu,
doradztwo dla operatoréw telekomunikacyj-
nych i pocztowych w zakresie planéw dziatan
w sytuacjach szczegélnych zagrozen, a takze
dziatalno$¢ szkoleniowa. Oferta firmy zostata
skonstruowana w ten sposéb, by odpo-
wiadata potrzebom zaréwno firm z sektora
MSP (ze szczegblnym uwzglednieniem firm
dziatajacych w Internecie) jak i miedzynaro-
dowym korporacjom. Wiecej informacji na:
www.isecure.pl
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Krzysztof Walto$

Spotka SANO funkcjonuje od 1990 roku.

Prosze opowiedzie¢ o historii sieci. Od
czego sie zaczelo i jak ksztaltowat sie proces
rozwoju?
» Spotka SANO zostata zatozona w listopadzie
1990 roku przez Leszka Koteckiego, Ireneusza
Kwiatkowskiego i Dariusza Nowosada. Na po-
czatku dziatata jako spdtka cywilna. W 1999
roku SANO S.C. zostata wniesiona aportem do
SANO spétka z ograniczong odpowiedzialno-
Scig, a do dotychczasowych wspdtwiascicieli
dofaczyli Grzegorz Batyriski i Wiestaw Misko.
W czerwcu 2002 roku dokonalimy otwarcia
nowego supermarketu (SANO MAXI) w bu-
dynku Galerii EMKA w Koszalinie.

Przez wszystkie lata dziatalnosci urucho-
milismy 18 sklepéw samoobstugowych — 9
w Koszalinie, dwa w Kofobrzegu i Szczecin-
ku oraz po jednym w Biatogardzie, Stupsku,
Cztuchowie, Cryficach i Potczynie Zdroju.

W ciagu ostatnich lat — w celu utrzymania
dominujacej pozycji na rynku handlu deta-
licznego w Koszalinie — potozylismy nacisk na
intensywne inwestycje, otwierajac kolejne su-
permarkety oraz przeprowadzajac generalne
prace remontowe w juz istniejacych obiek-
tach. Prace te byty w gléwnej mierze sfinan-

sowane Srodkami wtasnymi SANO.

Sie¢ w ciagu ostatnich lat inwestowata
miedzy innymi przez otwieranie kolejnych
supermarketéw. Posiadacie 18 sklepow

samoobstugowych, najwiecej, bo az 9

\, Staramy sie

wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom

naszych klientow

O rozwoju sieci SANO, jej sukcesach, strategiach marketingowych
i planach na przyszto$s¢ rozmawiamy z Prezesem Zarzadu Spotki

SANO - Krzysztofem Waltosiem.

w samym Koszalinie. Jakie jeszcze podieli-
Scie dziatania w celu utrzymania dominuja-
cej pozycji na rynku w tym miescie?

» Moim zdaniem, sklepy SANO cieszg sie
duzym uznaniem wsréd klientéw z kilku po-
wodéw. Podstawowym z nich jest na pewno
wysoka jakos¢ oferowanych przez SANO pro-
duktéw, gféwnie takich jak mieso, wedliny, wa-
rzywa i inne produkty $wieze. Produkty, ktére
proponujemy naszym klientom pochodza od
znanych producentéw i dostawcéw, co daje
nam gwarancje najwyzszej jakosci. Kolejna za-
leta naszej sieci jest obstuga klientéw i dogodne
lokalizacje naszych placéwek. Przez wszystkie
lata prowadzenia dziafalnosci intensywnie pra-
cowaliémy nad utrzymaniem swojej marki na
lokalnym rynku. Staramy sie wyjs¢ naprzeciw
oczekiwaniom naszych klientéw, badamy ich
preferencje i staramy sie, aby byli zadowoleni

z oferowanych przez nas towaréw i ustug.

Jak radzicie sobie z konkurencja na rynku?
Jak wygladaja dziatania marketingowe, strate-
giczne majace na celu przyciagniecie klienta?
» Konkurencja jest dla nas z jednej strony za-
grozeniem, ale z drugiej strony mobilizuje nas
do podejmowania dziatari majacych na celu
utrzymanie posiadanej, wysokiej, pozycji na
rynku i jednoczesne stawianie sobie nowych ce-
I6w i ich realizacje. Modernizacja posiadanych
juz palcéwek handlowych jest w chwili obecnej
koniecznoscia. Wyréwnanie standardéw po-
szczegblnych sklepéw to jedno, ale wazniejsze
jest utrzymanie wysokiego standardu wszystkich
sklepéw na state. Stad intensywne prace moder-
nizacyjne i rewitalizujace w naszych obiektach.
Dbamy o wysokiej jakosci meble, meble chtod-

nicze, ktére sa bardzo waznym elementem po-

magajacym utrzymac wysoka jako$¢ oferowa-
nych towaréw. Chcemy, aby sklepy SANO byty
postrzegane jako sklepy nowoczesne, wyréznia-
jace sie estetycznym wygladem.

Ponadto prowadzimy szereg statych dziatar
marketingowych, takich jak promocje cenowe,
konkursy, specjalne akcje sezonowe, ktére maja

na celu uatrakcyjnienie naszej statej oferty.

W 2007 roku sie¢ SANO znalazta si¢

w gronie wyrdznionych przedsigbiorstw
miesiecznika Forbes. Prosze opowiedzie¢
wiecej o tym sukcesie i innych osiagnieciach
firmy.
» W lutym 2007 roku znaleZlimy sie w gronie
firm o najwiekszym wzroscie wartosci w ran-
kingu Matych i Srednich Przedsiebiorstw mie-
siecznika gospodarczego Forbes.

Ranking ,Diamenty Forbesa” prezentuije fir-
my, ktére osiagnety najwiekszy przecietny rocz-
ny wzrost wartosci, badany na podstawie spra-
wozdan ztozonych do KRS za lata 2003-2005.
SANO zajeto w nim 27 miejsce sposréd ponad
200 firm z cafej Polski. Byto to dla nas duze
i prestizowe wyréznienie, na ktére zapracowat
caly zesp6t naszych pracownikéw. Inne nasze
nagrody i wyr6znienia, to miedzy innymi: Me-
nadzer Pomorza Srodkowego 1992, Pomorski
Kupiec Roku 1997, Pomorski Kupiec Roku
1998, Gazela Biznesu 2004, Gazela Biznesu
2005, Gazela Biznesu 2006, Gazela Biznesu
2007, Filary Polskiej Gospodarki 2008, Gaze-
la Biznesu 2008, Gazela Biznesu 2009. Kazdy

taki tytut jest dla nas ogromnym wyrdznieniem.

Jakie macie plany na przyszlo$§¢? Czy pla-
nujecie otwieranie placéwek poza woje-

wodztwem pomorskim?
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» W zwiazku z ciaglym rozwojem sieci jestesmy zainteresowani pozy-
skaniem nowych lokalizacji. Obiekty, ktére moglyby nas zainteresowac
powinny spetniac¢ nastepujace kryteria: powierzchnia sali sprzedazy od
400 do 1 000 mkw. i parking dla klientéw. Kazda oferta nowej lokalizacji
jest przez nas dokfadnie analizowana. Podjecie decyzji dotyczacej roz-
poczecia dziatalnosci w nowym miejscu jest zawsze dogfebnie badana
i poddawana réznym ocenom. W chwili obecnej nadal bedziemy pro-
wadzi¢ polityke rozwoju oparta na wlasnych inwestycjach. W obecne;j,
mato stabilnej sytuacji rynkowej i gospodarczej nie bedziemy opiera¢
swoich decyzji inwestycyjnych na ryzykownych posunieciach, ale caty
czas jesteSmy zainteresowani przejmowaniem innych, dziafajacych juz
placéwek handlowych. Przejecia te musza by¢ jednak uzasadnione
interesujaca nas lokalizacja, mozliwoscia adaptacji zgodnej z naszymi
standardami i warunkami pozwalajacymi na prowadzenie dziatalnosci
w takim zakresie, w jakim prowadzimy ja do tej pory. Zalezy nam na
tym, aby nowo otwierane placéwki byty wizerunkowo spéjne i zgodne
z zatozonym przez nas poziomem. Standard jakosci oferowanych pro-
duktoéw, standard wyposazenia placéwek i obstugi klienta — sg dla nas

najwazniejsze.

Wspieracie kluby sportowe, zaréwno amatorskie, jak i profesjo-
nalne. Czy jest to element strategii biznesowej czy czysto hobby-
styczne dziatanie?

» Nasza firma od wielu lat wspiera zaréwno amatorskie, jak i profesjo-
nalne kluby sportowe.

Szczegblng opieka otaczamy mtodych pitkarzy z Koszalifiskiego Klubu
Pitki Noznej ,Baftyk SANO" Koszalin. W chwili obecnej opracowujemy
szczegdtowy plan sponsoringu na rok 2011 i mamy nadzieje, ze wspar-
cie jakiego udzielimy wybranym klubom przetozy sie zaréwno na ich
wyniki, jak i na nasz dobry wizerunek. Mamy nadzieje, ze takie dziatania

pozwola nam na umocnienie i zwiekszenie znajomosci marki i ksztafto-

WYWIAD

| SANO sP. z 0.0.

wanie prospotecznego wizerunku. Bedzie to wiec element przemyslanej

strategii biznesowe;j.

Ostatnio glosno bylo o strajkach pracownikéw supermarketow.
Czy ten problem dotyczy sieci SANO? Jak wygladaja relacje prze-
tozony-podwladny w Paiistwa supermarketach? Czy fatwo jest o
wykwalifikowany personel?

» Jako$¢ obstugi naszych klientow jest dla nas tak samo wazna, jak jakos¢
oferowanych przez nas produktéw. Staramy sie zatrudniac takich pracow-
nikow, ktérych podejscie handlowe i che¢ do pracy z klientem pozwoli
nam wszystkim na stworzenie pozytywnego wizerunku firmy. Wewnetrz-
ne szkolenia dla kadry kierowniczej w sklepach, ktére przeprowadzilismy
w roku ubieglym pozwolity nam na przekazanie celéw Zarzadu, wszystkim
pracownikom spoétki. Pracownicy maja zatem Swiadomos¢ jakie sa cele
i zatozenia Spotki. Staramy zbudowac lojalny zespét, ktéry bedzie rozu-

miat, Ze zadowolenie klienta jest najwyzsza wartoscia firmy handlowej.

Pod koniec 2010 roku sie¢ SANO obchodzita 20-ste urodziny.

Jak $wietowali Paristwo te rocznice?

» 20-urodziny staly sie okazja do zorganizowania w naszej sieci specjal-
nej loterii dla naszych klientéw. Loterie zorganizowali$my przy pomocy
wyspecjalizowanej firmy, ktéra ma bogate doswiadczenie w tego typu
akcjach marketingowych. Formuta loterii i nagrody, ktére klienci otrzy-
mali przy okazji swoich codziennych zakupéw, spotkaly sie z dobrym
przyjeciem. W trakcie loterii klienci wylosowali ponad 300 nagréd na-
tychmiastowych, a w trakcie finatéw szczesciarz wygrat kwote 20 000 zt.
W sumie na nagrody pieniezne przeznaczyliémy 40 000 zt. Byta to nasza

pierwsza akcja na tak duzg skale, ale mamy nadzieje, Ze nie ostatnia.

Dzigkuje za rozmowe.

Monika Dawiec

Drogi Czytelniku!
Jezeli czytasz ten tekst po wczesniejszym odklejeniu kuponu”
konkursowego i posiadasz ten kupon
- to znaczy, ze wygrates styczniowg edycje konkursu
z okazji 5-lecia miesiecznika HURT & DETAL
i states sie szczesliwym posiadaczem

Kamery SONY CX115 Full HD z pamiecig flash.

Koniecznie zadzwon do nas jak najszybciej na numer redakcyjny:

22 847 93 67

*Kupon uprawniajacy do odbioru
nagrody znajduje sie tylko w jednym
egzemplarzu miesiecznika

HURT & DETAL.

celem potwierdzenia wygranej

i ustalenia sposobu odbioru nagrody.

Regulamin konkursu dostepny jest
w siedzibie redakcji oraz na stronie
internetowej www.hurtidetal.pl

www.hurtidetal.pl | 63



ZNANI NA ZAKUPACH

Supermarkety, hipermarkety czy mniejsze sklepy osiedlowe
- gdzie Krzysztof Skiba robi zakupy i dlaczego?
» Zdecydowanie sklepy osiedlowe. Tu czesto wpadam po gazety oraz
drobne zakupy typu $wieze buteczki, banany i mandarynki. Niestety
kondycja osiedlowych sklepikéw jest coraz stabsza. Catkiem niedawno
padt kolejny maty sklepik tuz nieopodal mojego domu. Do hipermarke-

tu czesciej chodzi moja zona, ktéra co kilka dni robi powazne zakupy.

Co drazni Pana w marketach, a co w matych sklepach?
» W marketach niestety draznigce jest stanie w kolejce do kasy oraz
problemy z odczytaniem ceny niektérych produktéw podczas ceremonii
zakupu. Dzieja sie¢ wéwczas zabawne sceny, ktére zabawne sg tylko do
czasu, by po chwili stac¢ sie irytujgce. Plusem marketéw jest oczywiscie
to, ze mozemy swobodnie wybiera¢ sobie produkty. Nie ma na to szans
w matych sklepikach. Tu jestesmy skazani na sprzedawce, ktory wszystko
nam podaje. Gdy trafi nam sie starsza osoba, ktéra kupujac przed nami
dtugo zastanawia sie czego brakuje jej w lodéwce, to poziom naszej

tolerancji obniza sie niczym poziom polskich komedii romantycznych.

Karnawat trwa. Czy zakupy karnawatowe r6znia sie od tych

codziennych?

» Podczas karnawatu czesciej buszujemy w sklepach z ciuchami oraz
w sklepach... monopolowych. Dobrze jest odwiedzi¢ stoisko monopo-
lowe w markecie poza godzinami szczytu. Mozna swobodnie wybrac
ulubiony gatunek trunku czesto w zaskakujaco dobrej cenie. Przyzwy-
czajony do wysokich cen alkoholi w restauracjach czy barach z przyjem-
noscia kupuje butelke mitego napoju w markecie. A najczesciej od razu

dwie....

Z Krzysztofem Skibg znanym polskim artysta
i publicystg o zakupach spozywczych oraz
obserwacjach zycia sklepu rozmawia Monika
Dawiec.

Buszujacy...

po sklepach

Czy w koszyku zakupowym Krzysztofa Skiby znajdziemy produkty
wysokiej jakosci, czy zwraca Pan uwage na metke? Czym sie Pan
kieruje wybierajac produkty ze sklepowej pé6tki?

» Lubie ,pogrzeba¢” w dziale z serami. Wybieram znane mi marki, ale
takze czasem eksperymentuje z nowymi gatunkami. Moja staboscia sa
sery plesniowe. Niestety zwykle dosy¢ drogie. Przy doborze wedlin zwra-
cam uwage na znane marki. Niestety umyst cztowieka jest w dzisiejszych
czasach tak bardzo zaczadzony telewizja i reklamami, Zze mechanicznie

wybieramy te produkty, ktérych nazwa nam jest znana. Gtéwnie z reklam.

Jaki powinien by¢ idealny sprzedawca?
» Byt na naszym osiedlu kiedys sprzedawca, ktérego nazwalismy Pan
Niemity. Ten osobnik obstugiwat klientéw zawsze z zacisnieta twarza.
Z kolei w konkurencyjnym sklepie sprzedawca byt Pan Przemity. Ten
z kolei rozptywat sie w usmiechach. Kazdemu klientowi stodzit tak, ze
mozna byto sie nabawi¢ cukrzycy. Wydaje mi sie, Zze najlepsza posta-
wa jest umiejetno$¢ zachowania proporcji czyli co$ posrodku miedzy

Panem Niemitym, a Panem Przemitym.

Czy przydarzyta si¢ Panu jakas zabawna historia zwiazana z zaku-
pami w sklepie?
» Kiedys po zdjeciach w telewizji wyszedtem bez zmywania telewizyjne-
go pudru. Cdy grasz przed kamera obsypuja cie specjalnym pudrem po
to, aby twoje policzki nie $wiecity sie na ekranie jak bombki na choince.
To co dobrze wyglada przed kamera, w dziennym Swietle prezentuje sie
nie najlepiej. Pudrowany mezczyzna jest postrzegany jako osoba o dziw-
nych sktonnosciach seksualnych. Przypadek sprawit, ze po zdjeciach w TV
wstapifem do sklepu na mafe zakupy. Dziewczyna w kasie przypatrywata
mi sie z zaciekawieniem. USmiechnatem sie do niej, bo bytem przekona-
ny, ze patrzy tak uwaznie na mnie, gdyz po prostu rozpoznata mnie jako
posta¢ medialng Niestety jej uwage przykut méj nienaturalnych rozmia-
réw puder na czole. Wychodzac ze sklepu styszatem jak z kolezankami
wesoto komentuje ,zapudrowanego Skibe”, ktéry ,chyba jest gejem”. Od
czasu tej przygody w sklepie dbam zawsze, aby po zdjeciach zmywaé

z siebie ten telewizyjny puderek.

Dziekuje za rozmowe.
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ROZRYWKA
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Wiasciwosci Etiaxilu:

» niezwykle praktyczny - nie wymaga codziennego stosowania ze wzgledu na

DO KINAPS
woLmmy Do
SUPERMARKETY!

przedtuzony czas dziatania,

» preparat jest bezwonny i daje sie stosowac z pozostatymi waszymi ulubionymi
kosmetykami: dezodorantami, wodami toaletowymi...

» nie plami odziezy (wchfania sie gdy spimy, a po porannej kapieli nie odczuwamy
juz jego obecnosci, choc¢ efekt wyhamowania potu zostat osiaggniety),

» skuteczny i wydajny (jedno opakowanie wystarczy na okres powyzej dwdch

miesiecy).

Pierwszych dziesieciu Czytelnikow, ktorzy przesla rozwigzanie

krzyzowki /hasto/ na nasz redakcyjny e-mail:
konkurs@hurtidetal.pl

— otrzymaja zestaw kosmetykow Etiaxil.

Fundatorem nagrdd jest firma Aspen Distribution Sp. z o.0.

SADURSKLCOM

Wraz z rozwigzaniem krzyzowki prosimy podac: imie i nazwisko,
numer telefonu oraz nazwe i adres sklepu.

Dane osobowe uczestnikéw konkursu bedq przetwarzane przez organizatora konkursu:
Fischer Trading Group Sp. z 0.0. z siedzibq w Warszawie, ul. Senatorska 40/27 w celu realizacji

umowy przystqpienia do konkursu i jego prawidtowego przeprowadzenia. Organizator gwa-

rantuje prawo wglgdu do swoich danych osobowych oraz ich zmiany, jak réwniez zarzqda¢
zaprzestania ich przetwarzania. Podanie danych jest dobrowolne. Dane osobowe nie bedq SADPURSKLCOM
udostepniane innym podmiotom.
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NOWOSCI

Nowe otwarcie MAGGI
Aby utatwi¢ uzytkowanie najpopularniejszej
na rynku przyprawy w ptynie, MAGGI ma
nowe otwarcie, ktére zaskoczy konsumentki
sSWoja precyzja i wygoda. Funkcjonalne wiecz-
ko umozliwia wielokrotne, szczelne zamy-
kanie produktu, przez co aromat pozostaje
intensywny na dtuzej. Przyprawe otwierato
sie kiedys$ poprzez obcinanie plastikowego
wieczka. Nowe zamkniecie ,z klapka” umoz-
liwia znacznie prostsze uzytkowanie i prze-
chowywanie produktu, dzieki niemu aromat
MAGGI pozostaje intensywny jeszcze dtuzej,

a przyprawa nie rozlewa sie i nie ulatnia.
www.WINIARY.pl

Nowosci w portfolio FRITAR

Do sklepodw trafity kolejne produkty ,Fast & Easy” firmy Fritar. Tym razem
linia zostata poszerzona o, Pierozki’, ktérych przygotowanie zajmuje
zaledwie 5 minut! W kazdej paczce umieszczono saszetke z bardzo
fatwym do przygotowania sosem, w réznych wersjach smakowych. Na
poczatek producent oferuje: Pierozki z miesem i sosem grzybowym,
Pierozki z kapusta i grzybami i sosem mysliwskim, Pierozki ze szpinakiem
i pieczarkami i sosem czosnkowym.

Fritar S.A. stworzyfa réwniez nowa li-
nie produktowa pod brandem,Fritar
Junior”. W jej sktad wchodza stodkie
specjaty: Pierozki z serem i sosem
o smaku truskawkowym oraz
Pierozki z truskawkami i sosem

o smaku czekoladowym. Aktualnie
dostepne sa w promocyjnych
duopakach z zabawka gratis.

www.FRITAR.pl
Warzywa + bulion
Nowos¢ marki WINIARY — WARZYLION, to
unikalne i pyszne potaczenie poszatko-
w3 v i wanych suszonych warzyw i delikatnego

bulionu. Ta niezwykta mieszanka stata sie
inspiracja dla nazwy produktu: warzywa

+ bulion = WARZYLION. Oryginalna kom-
binacja marchwi, cebuli, selera, pietruszki

e

: bs o
: o Wiy
WARZYLION
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i innych warzyw nadaje positkom boga-
tego, warzywnego aromatu i uatrakcyjnia
wyglad dania kawateczkami warzyw, a do-

datek bulionu faczy wszystko w smakowita
catos¢. Produkt ma szerokie zastosowanie
- doskonale nadaje sie do zup, sosow i dan
miesnych. W lutym WARZYLION bedzie
wspierany silng kampania reklamowa.
www.WINIARY.pl

Pomyst na...

szybki obiad w jednym
garnku

W sklepach pojawity sie nowosci marki WINIARY

Pomysty na... dania jednogarnkowe. Nowocze-
sne panie domu chca gotowac réznorodnie,
zachowujac przy tym tradycyjny smak swoich
potraw. W odpowiedzi na te potrzeby marka WINIARY
wprowadzita dwa produkty: Pomyst na... Chtopski
garnek oraz Pomyst na... Bolonski garnek. Oba smaki
daja gwarancje kulinarnego sukcesu, a przy
tym mozliwos¢ przygotowania dania na bazie
swoich ulubionych sktadnikéw w jednym
garnku. Nowo wprowadzone Pomysty na... nie
zawierajg dodatku glutaminianu sodu, konser-
wantoéw czy sztucznych barwnikéw.
www.WINIARY.pl

Drosedki

w dwupaku
Do oferty firmy Drosed do-
faczyty niedawno Drosedki. Sa

to dwie, pakowane oddzielnie parowki
z kurczat. W sam raz nadajg sie na przekaske

do pracy, szkoty, ale takze sg idealne do spozy-
wania w domu. Drosedki to produkt Premium z duza
zawartoscia miesa z piersi kurczaka. Praktyczna forma opa-
kowania nie zmusza do zjedzenia catej zawartosci od razu. Brak
ostonek natomiast ufatwia i przyspiesza przygotowanie positku.
www.drosed.com.pl

www.DROBIOTEKA pl

Zupy instant WINIARY
zmieniaja opakowanie

Marka WINIARY, jak przystato na lidera kategorii, wprowadzita innowacyj-
ne opakowania dla swoich zup wieloporcjowych instant

- Barszczu czerwonego oraz Rosotu z kury. Projektanci postawili przede
wszystkim na funkcjonalnos¢. Tradycyjne stoiki, w ktérych dotychczas
sprzedawane byty obie zupy, zamieniono
na nowoczesne, plastikowe kontenerki. Sa
one wygodniejsze i fatwiejsze w uzyciu, ale
przede wszystkim s3 |zejsze. Niewatpliwa
zaleta kontenerka jest tez jego poreczny,
eliptyczny ksztatt, dzieki ktéremu tatwiej
mozna dozowac produkt tyzka. Odmtodzo-
ne jest rowniez opakowanie zbiorcze - folia
,€asy opening” utatwia otwarcie, a nowy
karton umozliwia lepsza ekspozycje pro-
duktu na potce.

www.WINIARY.pl

66 | www.hurtidetal.pl



Wielka Promocja

7 stycznia 2011 roku juz po raz drugi wy-

startowata wielka, ogélnopolska kampania
,Knorr. Z mitosci do nowosci". Jej celem jest
przypomnienie najlepszych nowosci Knorr wprowadzo-
nych na rynek w 2010 roku. O gtosy konsumentéw walczg m.in: Goracy
Kubek Knorr Na bogato!, Pomidorowa z mozzarella i makaronem, Fixy
Knorr 2w 1, Nuggetsy z kurczaka i ryby, Sos satatkowy Knorr 2 w 1, Satatka
Cezar, Knorr Nudle — Donner Kebab i Carbonara Nara oraz Kostki do mies
Knorr - pieczeniowa i ze stodka papryka. Mechanizm promogji jest bardzo
prosty. Wystarczy kupi¢ dowolny produkt Knorr i zatozy¢ konto na stronie
www.knorr.pl. Nastepnie nalezy zarejestrowac paragon i zagtosowac
na ulubiong nowos¢ Knorr. Kazdy produkt Knorr to los w loterii Wielkiej
Promocji Knorr. Zatem, im wiecej produktéw na paragonach, tym wieksze
szanse na wygrang! Konsumenci moga wylosowac bony na wycieczki
zagraniczne z biurem podrézy TUI, wyposazenie z oferty RTV Euro AGD
oraz bony Sodexo. Losowanie dwéch nagrod gtéwnych — samochodow

Volkswagen Touran — odbedzie sie 23 marca 2011 roku.  www.KNORR.pl.
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Kapiel z Bambi

Ptyny do kapieli Bambi 500 ml dostep-
ne s3 w dwdéch odmianach zapacho-
wych - truskawka i exotic. Przezna-
czone do mycia dzieci po ukoriczeniu
1. roku zycia.

Przeprowadzone badania dermatolo-
giczne i kliniczne dowiodlty, ze spet-
niaja wymagania stawiane wyrobom
kosmetycznym do pielegnacji dzieci.
Opakowanie to stabilna butelka

z nasadka pozwalajaca na precyzyjne
dozowanie ptynu. Zabawna kaczusz-
ka z etykiety frontowej zacheca do

kapieli naszych najmtodszych. Z tytu
produktu znajduje sie petna informa-
cja o produkcie.
www.POLLENASAVONA pl

Nowosci Pampers

Pieluszki Pampers Sleep & Play zostaty stworzone z mysla o mamach, ktére
maja ograniczony budzet na wydatki rodzinne, a z drugiej strony nie uzna-
ja kompromiséw i chca siegac po sprawdzone marki. Pieluszki Pampers
Sleep & Play zapewniajg suchos¢ az do 9 godzin, dzieki czemu maluszek
moze cieszyc sie niezmaconym snem i nabrac sit na kolejny radosny dzien.
Pieluszki Pampers Sleep & Play zawierajg ochronny balsam z rumiankiem,
znany z wiasciwosci kojacych. Pieluszki

dostepne sg w dwdch rozmiarach opakowarn:
w duzej paczce - 50 pieluszek (w rozmiarze
4) w rekomendowanej cenie 31,99 zt oraz

w Jumbo paczce - 68 pieluszek (w rozmiarze
4) w rekomendowanej cenie 39,99 zt.
Idealnym uzupetnieniem pielegnacji dziecka
sg nawilzane chusteczki Pampers Clean &
Play, ktére skutecznie oczyszczaja skore dziec-
- ka i sa dostepne w przystepnej cenie.
www.PAMPERS.pl

NOWOSCI

Biofix Premium

- do roz/eoszy nie trzebpz
nic wigcej

Marka Biofix® proponuje konsumentom nowa,
ekskluzywna serie herbatek owocowych klasy Pre-
mium. Nowa kolekcja to 12 smakow owocowych
rozkoszy. To kolekcja stworzona dla wymagaja-
cych koneseréw ceniacych sobie najwyzsza jakosc,
i niepowtarzalny aromat herbat. Biofix Premium®
to paleta herbatek otrzymywanych tylko z natu-
ralnych suszy owocowych. Wachlarz egzotycz-
nych smakéw to nie jedyny atut nowych naparow.
Herbatki to zdrowy produkt, pefen sktadnikéw
mineralnych i witamin. Biofix Premium to her-
batki gwarantujace konsumentom bogaty aro-
mat i pefen bukiet owocowych smakow. Napary
z owocow Biofix Premium nie zawieraja zadnych
srodkéw konserwujacych. Zawsze indywidualnie
i hermetycznie pakowane saszetki zapewnia-
ja petna ochrone smaku i wygode uzycia pro-
duktu. Napary Biofix Premium mozemy kupic
w eleganckich kartonikach z wizerunkami ape-
tycznych owocow, i ztotym liternictwem. Wszyst-
kie opakowania posiadaja specjalnie zaprojekto-
wana klapke do wielokrotnego otwierania, dzigki
temu sa bardzo wygodne w uzytkowaniu.

PPH Biofluid Sp. J., ul. Dworska 33
Gorki Mate, 95-080 Tuszyn
www.biofluid.com.pl
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NOWOSCI

Na niepogode

i nie tylko!

Czy storice czy deszcz, w zaleznosci od
nastroju kazdy z nas ma ochote na co$
rozgrzewajacego lub orzezwiajace-
go, a najlepiej jeszcze smacznego.
Doskonata propozycja, ktéra ucieszy
podniebienie kazdego smakosza
herbaty jest nowa Saga herbata czarna
wzbogacona witaming C i naturalnymi
dodatkami: miodem, cytryna i aronia.
To unikalna kompozycja, ktéra oddaje
smak wszystkich sktadnikow, ale réw-
niez oferuje dodatkowe korzysci. Jako,
Ze nowa Saga jest zrédtem witaminy
C, jedna szklanka herbaty zaspakaja 15% rekomendowanego dziennego
zapotrzebowania na te witamine. A powszechnie przeciez wiadomo, ze

witamina C wspomaga odpornos¢. Smacznego!  www.HERBATASAGA .pl

Nowe linie biatych i zielonych
herbat

Marka Lipton wprowadzita nowe linie biatych i zielonych herbat

o lekkim i delikatnym smaku pozbawionym goryczki. W ramach linii
zielonych herbat marka Lipton proponuje klasyczna Zielong Herbate
oraz trzy produkty stanowiace jej pofaczenie z suszonymi owocami,
ptatkami kwiatow i lis¢mi ziotk: Zielona Herbata — Jasmin, Zielona Her-
bata - Cytryna i Melisa, Zielona Herbata - Mandarynka i Pomarancza.
W kategorii biatych herbat znalazly sie trzy kompozycje, w sktad kto-
rych wchodza kolejno: Biata Herbata — Granat, Biata Herbata — Malina,
Biata Herbata - Réza i Fiotek. www.LIPTO

. ..E“l J:.ﬂ

Kietki soi
TaoTao

Delikatne i chrupigce kietki soi
TaoTao, w smaku przypomi-
naja mtody groszek. Mozna je
dodawac do wszelkiego rodzaju
satatek, makaronoéw, ryzu, zapie-
kanek, kanapek i jarzyn.
Stanowia bogate zrédto

wielu niezbednych substancji
odzywczych i witalnych, w tym
zelaza, witaminy Ci B,. Kietki

soi powinny wzbogaci¢ nasz

jadtospis szczegdlnie w okresie
jesienno-zimowym.
www.TAOTAO.pl

witatoa _,_ZJ:.}'L?
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Herbata

z maskotka

W opakowaniach herbat 100
saszetek, takich jak: POSTI
Czarna, Yunan oraz Ceylon
mozna znalez¢ jedna z trzech
sympatycznych maskotek Her-
busia. Herbaty z maskotkami
zostaty oznakowane promocyj-
na naklejka.

Propozycja stanowi $wietne po-
faczenie dla koneseréw herbaty
czarnej oraz najmtodszych kon-

sumentéw. Maskotki Herbusiow
z serii limitowanej s wiernym odzwierciedleniem bohateréw herbatek
funkcjonalnych dla dzieci POSTI. Promocja zostata przygotowana

z okazji pierwszych urodzin Herbusiéw.

www.POSTI.pl
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TARGOWYCH

ORGANIZATOR

MIEP2YNARODOWYCH TARGOW

LIPER USEUG

FOODEX JAPAN JAPONIA TOKYO 01-04 marzec
AAHAR INDIA INDIA NEW DELHI 10-14 marzec
IFE LONDYN G | WIELKA BRYTANIA LONDYN 13-16 marzec
ALIMENTARIA HOREXPO LISBOA | PORTUGALIA LIZBONA 27-30 marzec
CANDY FAIR (nowosc) SYRIA DAMASKUS 11-13 kwiecien
INTERFOOD KAZAKHSTAN ASTANA 27-30 kwiecier:
SIAL CANADA CANADA TORONTO 11-13 maj
AGRICULTIURAL FAIR SERBIA | CZARNOGORA | NOWY SAD 14-21 maj
SIAL CHINY SZANGHAJ 18-20 maj
\F/)\Il-({\)ARAL'SI‘D OF PRIVATE LABEL W | HOLANDIA AMSTERDAM 24-25 maj
ALL CANDY EXPO USA CHICAGO 24-26 maj
WORLD FOOD/INGREDIENTS AZERBEJDZAN BAKU 25-27 maj
ALIMENTARIA MEXICO MEXICO Mexicocrry | Slma

-02 czerwiec
IB,\IIIIEDLSSGTF;?\?KISCHEVAYA BIALORUS MINSK 7-12 czerwiec
SPRING FANCY FOOD SHOW USA NOWY JORK 10-12 czerwiec
IFOODEX PEN MALEZJA PENANG czerwiec
MIFB MALEZJA KUALA LUMPUR | 14-16 lipiec
SIAL MERCOSUR ARGENTYNA BUENOS AIRES | 25-27 sierpien
FINE FOOD AUSTRALIA (nowos¢) | AUSTRALIA SYDNEY 05-08 wrzesien
WORLD FOOD ROSJA MOSKWA 13-16 wrzesien
GIDA TURCJA ISTAMBUL 22-25 wrzesien
AGROPRODMASZ ROSJA MOSKWA 03-05 pazdziernik
ANUGA R | NIEMCY KOLONIA 08-12 pazdziernik
SWEETS & SNACKS CHINA CHINY SZANGHAJ 28-30 pazdziernik
ALCO+SOFT UKRAINA KOW pazdziernik
SWEET MIDDLE EAST éﬁ?ﬁ%ﬁfgﬂhm DUBAI ﬁ;’sz;glzoiae;“ik'
WORLD FOOD KAZAHSTAN AEMATY 01-04 listopad
INDAGRA FOOD & DRINK RUMUNIA BUKARESZT listopad
PLMA USA CHICAGO 13-15 listopad
SIAL MIDDLE EAST éﬁlﬁﬁ%ciROE;SKlE ABU DHABI 21-23 listopad
INGREDIENTS RUSSIA ROSJA MOSKWA listopad
IFDE INDIA INDIA NEW DELHI grudzien

( 3

Maxpol Sp. z 0.0., ul. Hoza 86, 00-682 Warszawa, tel.: +48 22 628 06 21, 625 14 08, 629 96 21, fax: +48 22 62103 73

maxpol@maxpol-targi.com.pl, www.maxpol-targi.com.pl

MAXPOL
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Nowy Miodzio

Gomar Pinczéw wprowadzit na rynek pszczele produkty o nazwie
Miodzio. Sa to naturalne produkty wytworzone przez pszczoty, ktére
dokarmiane sg ekstraktami owocowymi. Wsréd propozycji smakowych
znajdziemy Miodzio aroniowy, porzecz- i

kowy oraz malinowy. Stosowane
bardzo czesto profilaktycznie. Sku-
tecznie wptywajg na réznego rodzaju
infekcje oddechowe. Sg réwniez dosko-
nate jako dodatek do pieczywa, napojow,
deserdw, ciast oraz stodzenia.
www.GOMAR.net.pl

Pyszne ciasteczka juz w Polsce

Jak nazywajg sie ciasteczka, ktére jada sie w ponad 100 krajach Swiata?
Ktory profil na Facebooku ma ponad 16 milionéw aktywnych fanéw?
Jaka marka moze poszczycic sie takimi ambasadorami jak koszykarski
gigant Shaquille O'Neil oraz tenisowe mistrzynie Venus i Serena Wil-
liams? Odpowiedz jest prosta: to ciasteczka OREO - absolutny nr 1 na
Swiecie w swojej kategorii. Waniliowo-czekoladowy smakotyk od firmy
Kraft Foods oficjalnie trafit do Polski. Oficjalnie, bo przedtem Polacy
przywozili OREO z zagranicznych podrézy i tesknili za nimi, gdy juz
sie konczyty. Ciasteczka porcjowane s po 2 lub 4 osobno pakowane

sztuki, co utatwia ich dzielenie.

Wiecej informacji mozna
znalez¢ na Facebooku:
www.FACEBOOK.com/oreo

Praliny I Love Milka

Pralinki | love Milka to doskonaty prezent na

Walentynki, ktéry pozwala jeszcze lepiej wyrazic
swoje uczucia. W kazdym opakowaniu znajdujg
sie mate czekoladowe serduszka wypetnione
kremem orzechowym, oblane najdelikatniejsza
czekolada Milka. Praliny | love Milka przygo-
towane zostaty w kilku wersjach opakowania

- w ksztatcie serca lub prostokata. Idealne dla
kochajacych klasyke.

www.MILKA.com.pl

Bon ton

Stodycze w dobrym tonie, rozbrzmiewa-

jace klasycznymi dzwiekami czekolady.
Fortepian, skrzypce, harfa i trabka.
Kazdy z instrumentéw kryje w sobie
inny smak: orzecha, cappuccino, ama-
retto i zachecajacym do skosztowania,
tajemniczo brzmigcym hawaii magic.
Dobry smak zamkniety w ekskluzyw-

nej bombonierce. Wystarczy dokonac
odpowiedniego wyboru — oto nowa
propozycja z okazji dnia Walentego.
www.ODRA.com.pl
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Pasztety Indykpol

- humor ze smakiem
1 lutego Indykpol
rozpoczyna druga

edycje promocgji, w kto-

Sy
T Vasidbe § i il vy i
wilaleg Wubed mdrida

rej zebrane etykiety
e promocyjne mozna
wymieni¢ na unikalne
kubeczki. Produkty

objete akcja to: Pasztet domowy (8 kg, 4 kg, 1,9 kg) oraz domowy ze

Sliwkami (1,9 kg), Pasztet familijny (1,9 kg), Pasztet zapiekany (6 kg,

2 kg) oraz Pasztety delikatesowe (8 x 110g). Do wyboru sa 3 kubeczki
z zabawnymi hastami nawigzujacymi do smakoéw Pasztetéw delika-
tesowych. Kolejne kubeczki powiekszaja kolekcje, na ktora sktada sie
juz 6 unikalnych projektow. Naklejki mozna wymieniac u dostawcow
produktéw Indykpolu. Szczegéty promocji, ktéra potrwa do 20 lutego
2011 roku, mozna znalez¢ na opakowaniach pasztetéw oraz na stronie

internetowe;j. www.INDYKPOL.pl
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Turek Kremowy Camembert
Marka Turek wprowadza nowy pro-
dukt - Turek Kremowy Camembert
150 g o owalnym ksztatcie i wyjat-
kowo kremowym wnetrzu. Zupetnie
nowa, specjalnie przygotowana recep-
tura gwarantuje delikatny, Smietanko-

wy smak i rozptywajaca sie w ustach
konsystencje. Te cechy Kremowego
Camemberta powoduja, ze powinien
sie spotkac z uznaniem zaréwno kon-
sumentow, ktorzy siegaja po ser ple-
$niowy po raz pierwszy, jak rowniez

i smakoszy. Turek Kremowy Camem-

bert zapakowany jest w eleganckie
i funkcjonalne kartonowe opakowanie z wieczkiem. Nowy produkt
dostepny jest w dwdch wariantach smakowych — naturalny

iz pieprzem. www.TOSKA.com.pl
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Wielka kampania
Parowek Jedynek Jedynki
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Zamow juz dzis produkt wyrézniony
przez Klientow Ztotym Laurem Konsumenta 2010

* Silne wsparcie TV

» Konkurs dla konsumentow*

» Materiaty POS
Spomagajgce sprzedaz**

. r
|.II
iecie na opakowaniu & I ~: N
p 2
H Z

INDYKPOL

www.indykpol.pl



Dip ;
3 JE &
parbedt® el

i)

: halu- .‘
e

: \ lUH‘!‘GINr".I.HE] kl

® 2w1: Panierka do kurczaka + dip.

@ 3 rozne warianty smakowe panierek + 3 popularne dipy. Jr A
® Zdrowiej, bez smazenia, bez dodatku tluszczu. zﬁ pik”
@ Winiary Pomyst na... nalezy do rosnacej kategorii,

gwarantujgcej duze zyski.

e wsparcie
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