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. Nagroda Kupcow
dla Cappy Cate Jabtko

Dziekujemy za wyroznienie naszych innowacy|nych produktow.

/ przyjemnoscig prezentujemy kolejna innowacje:

dwa nowe, wyjatkowe smaki Cappy:
Jabtkowo-Migtowy z Trawg Cytrynowa,
Jabtkowo-Grejpfrutowy z Kaktusem. -
B Co minute w Polsce sprzedaje sie B i
140 produktow Cappy.*

B Nowe napoje: Jabtkowo-Migtowy z Trawa ' \

Cytrynowg i Jabtkowo-Grejpfrutowy z Kaktusem \ \
beda wspierane szeroka akcjg marketingowa : _
w telewizji, internecie oraz rekalmie zewnetrznej.
W lipcu i sierpniu 2011 roku ' —— =
reklame nowych napojow Cappy :

zobaczy 22 min konsumentow. **

M Cappy to jedyne oficjalne soki, nektary
| napoje owocowe UEFA EURO 2012™

Zamow juz dzi$ produkty Cappy
dla swoich Klientow!

@J BxT
O Pozxa
H Domem

*srodnia spreedal nadmmptg wakresis Stycren-Crerwiec 2011 na podstawie danych sprzedazowych Coca-Cola HBG Polska
**dane za Slarcoim (lplec-sigrpian 2011)







OD REDAKTORA

Maja Swiecka,
Z-ca Redaktora Naczelnego

Wakacje dobijaja pétmetku, czyli sezon urlopowy trwa petna para. To dobry
czas dla detalistéw z kurortéw, ktérzy z usmiechem na ustach moga liczy¢
zyski. To réwniez dobry czas, aby przejrze¢ sklepowe pétki i uzupetnic je
o produkty do dan kuchni §rédziemnomorskiej. Dlaczego akurat o nie? Tego
dowiecie sie z lektury naszego miesiecznika. Wakacje to takze czas letnich
przygdd i jako zagorzaty zeglarz nie mogtam odmoéwic sobie przyjemnosci
przeprowadzenia wywiadu z legendarnym Kapitanem Morganem.

Wraz z oddaniem tego numeru do drukarni udaje sie na zastuzony urlop,
do jednej z przepieknych miejscowosci w naszym kraju, gdzie nie tylko
bede wypoczywad, ale i z mita checig przyczynie sie do wzrostu obrotéw
w miejscowych sklepach i sklepikach. Tym wszystkim z Pafistwa, kt6rzy
dopiero wybieraja sie na wypoczynek zycze pogody, réwniez pogody ducha,
a wszystkim naszym Czytelnikom relaksu podczas lektury najswiezszego
wydania Hurt & Detal.

urtzdeta

pisma handlowe, ktére dostarczaja najwiecej

3 miejsce ciekawych informacji o handlu i sektorze

spozywczym oraz pomagaja zwiekszy¢ sprzedaz

dystrybucja prasy handlowej w duzych

2 miejsce sklepach (100-299 mkw.) i supermarketach
(300-2 500 mkw.)

czytelnictwo prasy handlowej w duzych

2 mlejsce sklepach i supermarketach

iirtadetal
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Badanie dystrybucji i czytelnictwa prasy handlowej w Polsce (datowane na maj 2011), przeprowadzone przez instytut GfK Polonia Sp. z 0.0.,

jest wlasnoscig Wydawnictwa Gospodarczego Sp. z 0.0. Wyniki badania zostaty opublikowane na stronie www.wiadomoscihandlowe.pl

Magazyn Kupcéw Polskich
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/MINIMALIZUJ RYZYKO
ZMIENNOSCI CEN ENERGI|

Wymagania stawiane przez firmy sprzedawcom energii stale rosna. Nic dziwnego, ze dostawcy energii dostosowuja
swoje rozwigzania do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych, oferujgc odbiorcom innowacje i wcigz nowe
mozliwosci usprawnien. Taki konkurencyjny rynek pozwala klientom na optymalizacje i ograniczanie kosztéw
nawet bez potrzeby ponoszenia znaczacych naktadéw inwestycyjnych.

Wsrod innowacyjnych rozwigzan w ramach szerokiego portfolio
produktéw, jakie RWE Polska proponuje klientom biznesowym,
jest miedzy innymi zakup energii w transzach. Produkt pozwalajacy
zdywersyfikowac koszty zakupu energii jest skierowany do klientow
zuzywajacych rocznie powyzej 10 GWh, ktérzy chcg zminimalizowac
ryzyko zwigzane ze zmiennoscig cen na rynku hurtowym.

Zakupy w transzach - mechanizm dziatania

Klient podpisuje umowe bez finalnej ceny za energie i po rekomen-
dacji doradcy RWE moze zdecydowac sie na roztozenie swojego
zakupu tak, by wykorzysta¢ sprzyjajaca sytuacje na rynku.
Realizacja zakupu moze odbyc sie na przyktad w trzech transzach:
1. I kwartat - 25% rocznego zapotrzebowania

2. 11 lll kwartat - 50% rocznego zapotrzebowania

3. IV kwartat - 25% rocznego zapotrzebowania

Zakup pionowy profilu

MWh
300

250

o NN _—
” ~ ~

150

zakup 1 zakup 2 zakup 3

100

50

| kwartat Il kwartat Il kwartat IV kwartat

RWE kupuje energie w roku poprzedzajacym fizyczne rozpoczecie
sprzedazy, a finalna cena dla klienta jest srednig wszystkich dokona-
nych zakupow. Rozliczenie z klientem odbywa sie tak, jak przy pro-
dukcie standardowym - stata cena energii i rozliczenie miesieczne.

RWE

The energy to lead

Warto zdecydowac sie na zakupy w transzach, aby uchronic firme
przed ryzykiem zmiany cen energii. W ten sposéb zyska¢ mozna
indywidualne doradztwo przy zakupie energii i usredni¢ finalna
cene zakupionej energii.

Zmiana nic nie kosztuje

Rozwigzaniem, ktére moze przynies¢ znaczne oszczednosci
w zuzyciu energii elektrycznej, jest coraz popularniejsza ostatnio
zmiana dostawcy na tansza firme. Dzieki przyjaznym regulacjom
prawnym i staraniom koncernéw energetycznych, zmiana dostawcy
pradu stata sie tatwiejsza niz kiedykolwiek. Tymczasem wedtug
danych RWE, w przedsiebiorstwach o znacznym zapotrzebowaniu
na energie zmiana sprzedawcy moze przynies¢ nawet kilkanascie
procent oszczednosci. Przy zapotrzebowaniu na energie na pozio-
mie 1GWh, kwota oszczednosci wynikajaca z poréwnania taryf
oscyluje w granicach ok. 20 tys. ztotych. - Dedykowany opiekun,
obstuga 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, a takze
indywidualnie dopasowany produkt w cenie nizszej niz cena tary-
fowa, to tylko niektére przywileje, na ktore moga liczy¢ nowi
klienci RWE. Co najwazniejsze, RWE zatatwia wszystkie formalnosci
zZwigzane z procesem zmiany sprzedawcy energii. Sam proces
zmiany sprzedawcy jest bezptatny - wylicza Mariusz Matulinski,
Menedzer ds. Klientéw Biznesowych z RWE Polska.

Wiecej informacji:

Mariusz Matulinski
+48 694 428 424

mariusz.matulinski@rwe.pl

lider energetyczny w Europie



WYWIAD

KAPITAN MORGAN |

Rozmawiamy z legendarnym Kapitanem
Morganem - o jego wizycie w Polsce,
podrézach i zamitowaniach

Panie Kapitanie, co sklonito Pana do odwiedzenia
tak odlegtego kraju, jak Polska?
» Kocham podréze i zwiedzitem juz wszystkie strony $wiata, tym razem
wiatry przygnaly moja zastuzona tajbe Satysfakcja do brzegéw Polski,
wiec postanowitem sprawdzi¢ w jaki sposéb Polacy bawia sie oraz za-

prezentowac im legendarny trunek Captain Morgan Spiced Cold.

Czy ciezko bylo zdoby¢ polska wyspe (przyp. red.
http://www.youtube.com/watch?v=n9frDkPgFTA)?
» Troche czasu mi zajefo jej znalezienie, ale kiedy przyjmuje wy-
zwanie, nigdy nie rezygnuje zanim nie osiagne celu. W momencie
kiedy przyjatem zaktad od Agnieszki (przyp. red. Agnieszka Szulim)
dotyczacy zdobycia wyspy na Wisle, od razu wiedzialem, ze nie

spoczne péki nie postawie na niej swojej stopy.

Jaki jest kolejny cel Pana podrozy?
» Nikt nie wie gdzie i kiedy pojawi sie Kapitan, ale jedno jest pew-
ne, gdziekolwiek sie pojawi rozkreci impreze, o ktérej powstang
legendy. Moja kolejna podréz jest zaplanowana do Irlandi, gdzie
bedzie sie odbywa¢ drugi co do wielkosci festiwal muzyczny

w Europie — Oxegen!

W ktérym z odwiedzonych krajéw bawit sie Pan najlepiej?
» W Capetown w Potudniowej Afryce, to wspaniate i piekne mia-
sto, z przebojowa spotecznoscia zeglarzy oraz niespokojnymi

wodami.

Panie Kapitanie, czy ma Pan swojego styliste, czy pomysty
na kreacje czerpie Pan podczas licznych podrézy?
» Moje stroje sa ponadczasowe i sg nieodiaczng czescia takich wil-
kéw morskich jak ja. Sam jestem tworca wlasnego stylu, ale oczywi-
Scie czerpie inspiracje ze wszytskich moich wypraw. | jesli napraw-

de chcecie wiedzie¢, méj ulubiony krawiec stacjonuje w Moskwie.

Lubi Pan kuchnie¢ Srédziemnomorska? Udalto sie kiedy$
Kapitanowi Morganowi upolowac i zjes¢ o$miornice?
» Kiedy podczas rejsow musisz przezy¢ jedzac jedynie suchary i pi¢
wode niepierwszej swiezosci, prawie kazdy posifek staje sie raryta-
sem. Jednakze, kuchnia na moim statku jest dowodzona przez sze-
fa Mario, zatem nigdy nie musiatem polowa¢, ani fowi¢, aby przy-

gotowac dla siebie positek.

8 | www.hurtidetal.pl




Znamy jednego pirata, nazywa sie Jack Sparrow, ktory lubi
chadzaé chwiejnym krokiem. Czy to domena wszystkich
piratow? Co lubi popija¢ Kapitan Morgan?

» Nie zaprzecze, ze lubie dobrze sie bawi¢, jak kazdy Kapitan, acz-
kolwiek zawsze podkreslam, ze bawie sie w sposéb odpowiedzial-
ny i nigdy nie chadzam chwiejnym krokiem! Tego samego oczekuje
od wszystkich pijacych Capitana! A jesli chodzi o ulubiony trunek,

to zawsze wybieram legendarng mieszanke Captain Spiced & Cola.

No wlasnie, jak przystato na prawdziwego Kapitana,
podrozuje Pan tylko statkami, czy korzysta Pan z innych
srodkéw transportu?

» Jestem prawdziwym Kapitanem, ale jestem réwniez czlowiekiem
wspdtczesnym, w zwiazku z tym podrézuje takimi Srodkami transpor-
tu, ktére sg w stanie zabra¢ mnie na miejsce w mozliwie najlepszy spo-
sob; jednakze nigdy nie przestane kochac siedmiu mérz i zawsze bede

kochat to uczucie, kiedy bezpiecznie wprowadzam statek do portu.

Prosze opowiedzie¢ naszym czytelnikom najbarwniejsza
Pana morska przygode.
» Ahhh, nie tutaj, wszystko bedzie opisane w mojej noweli, ktora sie
wkrétce pojawi. Jeszcze nie zdecydowatem sie na tytut, ale rozwa-
zam,,The Captain has His Way!” lub ,The Captain Knows his Way”.

Morze to nie tylko morskie opowiesci, ale i szanty
— jaka jest Pana ulubiona? Ktdra Spiewa Pan najczesciej?
» Ostatnio, jeden z polskich Dj gwiazd, D) Boogie, uraczyt mnie na
statku w Sopocie kawatkiem El Kapitan. Zdecydowanie zaprzyjaznit

sie ze mng poprzez ten utwor.

Jedyna mitoscia pirata jest morze, rum, skarby i oczywiscie
piekne kobiety? Ktéra z Polek zrobita na Panu najwigksze
wrazenie?

» Pozwolcie, ze Was poprawig, nie jestem piratem, ale bukanierem,
marynarzem mianowanym przez kréla, aby strzec angielskich intere-
séw na morzu. Prawda oczywiscie jest to, ze lubie legendarne impre-
zy i o ile doceniam urode Polek, moge szczerze przyznaé, ze nie ma
jednej szczegblnej kobiety w moim Zzyciu, oprécz jednej meksykan-

skiej tancerki, ktéra pokazata mi bardzo ptynny krok salsy (Smiech).

Dzigkujemy za spotkanie i mita rozmowe. Kiedy ponownie
odwiedzi Pan nasz kraj?
» Mam nadzieje, ze wkrétce wréce do Polski, aby znéw méc zaba-
wi¢ sie z Wami, fantastycznymi ludZmi. Chciatbym znéw spotkac
sie z przyjaciétmi, ktérych tu poznatem, poniewaz obiecali przygo-
towac dla mnie domowe pierogi.

Maja Swiecka, Monika Dawiec

WYWIAD

| KAPITAN MORGAN
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Nikt nie wie gdzie i Kiedy
pojawi sie Kapitan, ale jedno
jest pewne, gdziekolwiek
Si€ pojawi rozKreci impreze,
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Spotkajmy sie w Rolonii!

-
+ -

TARGI ANUGA, 08-12.10.2011

Z RYNKU FMCG

WIADOMOSCI |

Hochland w akcji ,Moje dziecko
idzie do szkoly”

We wrzedniu, wraz z poczatkiem nowego

5 ﬁ'l.\“t“ oty
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roku szkolnego wystartuje 14-sta juz edycja |

=)
:

| o -

programu ,Moje dziecko idzie do szkoty” ;
)

— akqji edukacyjno-profilaktycznej, propagu- k e

jacej spozywanie przez pierwszoklasistow war- & =

tosciowych $niadan. W tym roku
Hochland Polska juz 14 raz wsp6t-
pracuje z Wielkopolska Stacjq Sa-
nitarno-Epidemiologiczng — Od-
dziat Terenowy w Poznaniu, przy
realizacji tego programu, ktéry
zyskat pozytywna opinie nauczy-
cieli i wpisat si¢ w kalendarz reali-
zowanych dziatan w placéwkach
oSwiatowo-wychowawczych.
Broszura ,Moje dziecko idzie
do szkoly”, przygotowana w ra-
mach akgji, trafia kazdego roku
we wrzedniu do rodzicow dzieci
klas | szkét podstawowych, po-
przez pracownikéw sekcji odwiaty
zdrowotnej i promocji zdrowia te-
renowych stacji sanitarno-epide-
miologicznych. Broszura zawiera
propozycje na $niadania z wyko-
rzystaniem serébw Hochland, a dla
dzieci przygotowano dodatkowo
zaktadki Hochland. Akcja cieszy
sie zainteresowaniem, a jej edu-
kacyjno-profilaktyczny  charakter
doceniaja zaréwno nauczyciele,

jak i rodzice!

informacja handlowa

Food fon
Poland

Seromaniacy - kolejna edycja
limitowana opakowania bloczkow!

Zgodnie z regulaminem i zafozenia- | ESEGEESSSe LS e
mi serwisu seromaniacy.pl wybrano
kolejny projekt etykiety bloczkéw Ho-
chland — autorstwa jednego z seroma-

niakéw. Bedzie to juz trzeci bloczek

z etykieta limitowana na rynku wy-
konana przez seromaniaka, w ra-
mach tego serwisu. Wczesniejsze
edycje limitowane krazkéw réw-
niez byly autorstwa seromaniakéw.
Projekt ma bardzo zywe kolory, be-
dzie wyrézniac sie w ladzie chtod-
niczej. Strona interaktywna www.
seromaniacy.pl, ktéra wystartowata
trzy lata temu z inicjatywy firmy
Hochland odnosi coraz wieksze
sukcesy. W ramach platformy in-
ternauci maja swdj program lojal-
nosciowy, sa zapraszani do udziatu
w tworzeniu nowych seréw, do
wymiany opinii na forum, przesy-
tania swoich przepiséw na dania
z serem, wspottworzenia Serope-
dii — kompendium wiedzy o serze,
projektowania nowej grafiki opa-
kowar. Serwis ma takze swoj profil
na Facebook’u. Seromaniacy za-
praszaja na www.seromaniacy.pl,
wkrétce planowany jest rozwoj
serwisu i wprowadzenie kolejnych,

nowych aktywnosci!

Dtugo oczekiwany powrét FRUGO

FRUGO przyszto! W lipcu w hiper- i supermarketach na terenie calej
Polski pojawit sie od dawna wyczekiwany kultowy napéj o wyjatkowym
smaku, na ktérego powr6t na sklepowe poétki z niecierpliwoscig czekali
zaréwno mitosnicy pamietajacy FRUGO sprzed lat, jak i nowi konsu-
menci zaciekawieni jego legenda: FRUGO dostepne jest w czterech

smakach i kolorach: czarnym, zielonym, pomaraficzowym i rézowym.
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Nowe FRUGO oparte zostato na tych samych, co przed laty recep-
turach, pieczotowicie odtworzonych przez obecnego wiasciciela mar-
ki, firme FoodCare. Warto podkredli¢, iz cecha najsilniej wyrézniaja-
ca FRUGCO sposréd innych dostepnych na rynku napojéw jest jego
naturalno$¢. Wszystkie smaki FRUGO uzyskano z sokéw, przecieréw
i koncentratéow owocowych, bez stodzikéw, sztucznych dodatkGwisss

i konserwantow.
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O teraz dobrze znane Grzeski w nowych wariantach

O intensywna kampania mediowa promujaca nowosci
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Juz dzis zamow reklame!

Z RYNKU FMCG

WIADOMOSCI |

»Zaczaruj chwile“ z Karmi

Ruszyta najnowsza telewizyjna kampania
reklamowa marki Karmi z portfolio Carlsberg
Polska. Spot telewizyjny ma charakter wizerun-
kowy i skierowany jest do spetnionych, ambit-
nych kobiet.

Karmi jest jedynym na rynku piwem bezalko-
holowym o ciemnej barwie i unikalnym karme-
lowym smaku. Jest to marka do smakowania,
delektowania sie i jako taka kojarzy sie z przy-
jemnoscia. To whasnie parametry produktowe
Karmi staly sie osia nowej strategii komunika-
cyjnej stworzonej i zrealizowanej przez Red8
Advertising pod hastem ,Zaczaruj chwile”. Wi-
zerunkowy, wysmakowany spot jest skierowany
do spetnionych i ambitnych kobiet w wieku
35+, ktére potrafig pogodzi¢ zycie zawodowe
z prowadzeniem domu i opieka nad dzie¢mi.
Zadowolone z zycia, potrzebuja jednak niekie-

dy odskoczni od codziennej rutyny.

reklama ————

Jeden z wyjatkowych
smakow Cappy
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Jabtkowo-Grejpfrutowy z Kaktusem

DZIAL REKLAMY 22 84793 67 ||| F]|

Odskocznie dajaca oddech stanowia dla

nich regularne spotkania z kolezankami, nazy-
wane potocznie sabatem. Chciatyby, aby takie
chwile zwalniaty, Zeby mogly sie nimi cieszy¢
jak najdfuzej. To wlasnie Karmi, dzieki glebo-
kiemu i intensywnemu smakowi sprawia, ze
przyjemne chwile relaksu trwaja diuzej, poz-

wala sie nimi dtuzej delektowac.
———reklama
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Pollena Savona Sp. £ 0.0.
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Zdobadz iPada z Podravka!
Najnowszy iPad2, 3 iPhony i 10 iPodéw to na-
grody w najnowszym konkursie Podravki. Zasady
sg proste — wystarczy kupi¢ ketchup Podravka,
da¢ sie ponies¢ inwengji — namalowac¢ lub na-
pisa¢ co$ ketchupem, zrobi¢ zdjecie telefonem
komérkowym i przesta¢ je MMS-em. Do korica
lipca mozna przesyta¢ zgoszenia do konkursu,
w ktérym kazdy, kto przesle MMS-em swdj , ket-
chupowy” obrazek na numer 900055 weZmie
udzial w losowaniu elektronicznych gadzetéw.
Nalezy jedynie pa- [ i
mieta¢ o zachowaniu S :ri’
lub faktu-
L]

ry jako dowodu, ze

o 31wt

P

paragonu

zakupilismy  ketchup

przed wystaniem kon-

Bl G ey

kursowego zdjecia. = \#ad 7
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Milejow z nowoczesna
strategia rozwoju

Czy kojarza Paristwo Milejéw? Ta ,wdziecz-
na” w brzmieniu, jak réwniez w smaku, marka
obejmuje soba produkty z kategorii przetwo-
réw warzywnych, dzemoéw i sokéw. Nowy wia-
Sciciel marki Milejéw, firma Dawtona — spe-
cjalista rynku FMCG wspominanych kategorii,
zadbat o nowy, przyjemny w odbiorze design
opakowari i nowoczesng strategie rozwoju dla
Milejowa. Planowane sg zakrojone na szeroka
skale dziatania promocyjne i marketingowe,
majace na celu odéwiezenie wizerunku tej tra-
dycyjnej marki. Zachowany ma by¢ przy tym
jej naturalny charakter, umiarkowana cena
i najwyzsza jakos¢. Dzemy Milejowa charakte-
ryzujq sie zawartoscig duzych kawatkéw owo-
coéw, soki niewielkg ingerencja w smak pod-
stawowego sktadnika, a przetwory warzywne,
w zdecydowanej wiekszosci, po prostu dobra
recepturg. Obok Milejowa, druga ciekawa
marka w portfolio Dawtona, podkreslajaca in-
nowacyjnos¢ tejze firmy i jej silng pozycje ryn-
kowa, jest Primerosa. Marka zarezerwowana
jest dla produktéw kojarzonych z kuchnig wio-
ska, ktorych produkcja oparta jest o tradycyjna,
wioska recepture. Warto wspomnie¢ o planach
wprowadzenia na rynek makaronéw Primero-

sa o niezwykle urokliwej grafice opakowan

i stosunkowo niskiej cenie.

D B



Deszcz nagrod dla

GOUDA simaks

Ztoty Paragon

— Nagroda |
Kupcow Perta Rynku
Polskich FMCG 2011

Nagrody, o ktérych decydowali detalisci, to najlepsza rekomendacja dla produktow,
ktoérych nie moze zabraknaé na sklepowej poétce! Wy

Dziekujemy za zaufanie, cieszy nas fakt,
ze to wilasnie Gouda Smaki wyr6zniaja sie najwieksza
konkurencyjnoscia na rynku i s3 oceniane
jako najbardziej dochodowe!

{©Hochland Polska 2011
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Kongres Kupiectwa

23 wrzesnia 2011 w Warszawie, o godzinie 10.30 w siedzi- r
bie Ministerstwa Gospodarki odbedzie sie pierwszy w powo-
jennej historii naszego kraju, Kongres Kupiectwa. Celem Kongresu jest
zdefiniowanie roli i wypracowanie modelu handlu zapewniajacego sta-
bilny i zrbwnowazony rozwoj branzy.

Kongres bedzie okazja do przeanalizowania takich obszaréw, jak pre-
zentacja sytuacji handlu i ustug w naszym kraju, w kontekscie tematycz-
nym zwiazanym z produkgja i dystrybucja, tadem przestrzennym oraz
relacjami konsumenckimi.

Kongres, ktérego Honorowym Gospodarzem i Patronem jest Pan Wal-
demar Pawlak, Wicepremier i Minister Gospodarki, organizujg cztery
ogoblnokrajowe organizacje $rodowiska handlu, reprezentowane w Ko-

mitecie Handlu przy KIG:

Kongregacja Przemystowo-Handlowa zrzeszajaca polskie przedsie-

biorstwa sektora handlu, ustug i rzemiosta;

Naczelna Rada Zrzeszeri Handlu i Ustug zrzeszajaca firmy i organizacje

kupieckie;

Polska Izba Handlu zrzeszajaca sieciowe firmy polskie, tzw. nowocze-

sny handel tradycjami;

Polska Organizacja Handlu i Dystrybudji, reprezentujaca firmy handlo-

we inwestoréw zagranicznych.
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Jeden z wyjatkowych
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. - Oprocz poruszenia licznych kwestii merytorycznych zwigza-

2 1, nych z handlem detalicznym, dodatkowym celem kongresu be-
dzie zasygnalizowanie potrzeby zaistnienia dialogu pomiedzy
rzadem a branza handlowa, ktéra w ocenie Srodowiska ma w obecnej
sytuacji niewystarczajace mozliwosci prowadzenia dialogu spoteczne-
go. Organizatorzy Kongresu Kupiectwa zamierzajg przedstawi¢ wniosek
o rozszerzenie Departamentu Polityki Handlu przy Ministerstwie Gospo-
darki o jednostke organizacyjna, kierowang przez urzednika w randze
(np. Podsekretarza Stanu), zajmujaca sie problemami handlu w ujeciu ryn-
ku wewnetrznego i stanowiaca element dialogu pomiedzy Srodowiskiem
handlu a Ministerstwem Gospodarki. Organizatorzy oczekuja, iz w Kon-
gresie weZmie udziat kilkuset przedsiebiorcéw z calego kraju oraz przed-
stawiciele $wiata nauki, parlamentarzysci, przedstawiciele najwyzszych
wladz Paristwa, a takze Parlamentu Europejskiego i organizacji samorzadu
gospodarczego z Polski i Europy. Uczestnictwo w Kongresie jest bezpfatne
— jednak ze wzgledu na ograniczona liczbe miejsc nalezy zarejestrowac
sie do 15 wrzesnia 2011 w Polskiej Izbie Handlu pod adresem email:
pih@pih.org.pl lub faksem 22/440-83-23.
Informacji na temat Kongresu udzielaja: Maciej Ptaszyriski (PIH)
608 588 783, Iwona Rowinska (PIH) 695 950 337, Anita Jankowska
(NRZHiU) 602 502 989.

Patronem Kongresu jest Redakcja miesiecznika Hurt & Detal.

Szlak Czarnego Tygrysa
- obowiazujacy kierunek tego lata

Niezaleznie od pogody, kolorem tegorocznego lata bedzie czarny,
poniewaz Czarny Tygrys z puszek BLACK Energy Drink bedzie wsze-
dzie: nad morzem, nad jeziorami, w gérach i w miastach, na duzych
i znanych festiwalach, mniejszych imprezach muzycznych w klubach
i na $wiezym powietrzu, a nawet na prywatkach i doméwkach. Tak
zmasowana obecno$¢ moze oznacza¢ tylko jedno: Power is Black!

Aktywne budowanie $wiadomosci marki BLACK wesprze takze

- - b realizowany wspélnie z Radiem ESKA projekt Summer City. W trakcie jego trwania napoje BLACK
z Czarnym Tygrysem towarzyszy¢ beda stuchaczom w trakcie najwazniejszych lokalnych wyda-

rzefi we wszystkich osrodkach, do ktérych dotra specjalne ekipy Summer City.

_,_
[
i

powstate na bazie oryginalnej Jack Daniel’s Tennessee Whiskey.

Drinki Jack Daniel’s stanowia potaczenie tradycji z nowoczesno-

COLD NO.7 - Jack Daniel’s ready to drink

Jack Daniel’s & Cola oraz Jack Daniel’s & Ginger to nowe produkty z rodziny Jack Daniel’s

Tennessee Whiskey, ktére pojawity sie w tym roku w Polsce. Sa to gotowe do spozycia drinki,

COLD NO.7

e

Janlkowc

Scig. Jack Daniel’s & Cola to stodko-pikantna kompozycja zapewnia-
jaca orzezwiajace doznanie. To drink doskonale znany mitosnikom
whiskey Jack Daniel’s na catym $wiecie. Natomiast Jack Daniel’s &
Ginger taczy w sobie cytrusowa nute imbiru z wyraznym charakte-
rem Jack Daniel’s Tennessee Whiskey, tworzac drink o klasycznym
smaku. Oba produkty nalezg do kategorii RTD, zawieraja 6% alko-

holu i sg dostepne w puszkach o pojemnosci 0,33 I.

DI'I" "HJILE MixyY

informacja handlowa
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Kapitan Morgan w czerwcu podbit wyspe na Wisle

Kapitan Morgan, znany w USA celebryta i ikona marki rumu, przyjechat do Polski z dwudniowa
wizyta. W niedzielny wieczér bawit sie na After Party Warsaw Fashion Street, gdzie poznat polskie
gwiazdy. W poniedziafek za$ zadziwit warszawiakéw podbijajac, jak przystato na pirata, jedyna
na Wisle wyspe przy Moscie Poniatowskiego.

Kapitan Morgan to bardzo znana i lubiana posta¢ amerykanskiego show-biznesu, do ktérej

fanéw zalicza sie sam prezydent USA, Barack Obama. Podrézuje po calym Swiecie poznajac

sposoby na dobra zabawe ludzi ze wszystkich zakatkéw globu.

Maligorzata Ryttel ) i ) S
. | | o ' !Iki?)\f ?
Cztonkiem Rady PIPT - : ; i : gy A

Bl

Matgorzata Ryttel — Wiceprezes Zarzadu
w firmie Maxpol Spétka z o.0. (organizator
zagranicznych i krajowych imprez targowych),
zostata powotana na stanowisko Cztonka Rady
Polskiej I1zby Przemystu Targowego.

Misja Izby jest szeroko pojeta promocja
uczestnictwa w targach, tworzenie skutecznej
ptaszczyzny dziatann lobbingowych na rzecz
polskiego przemystu targowego, dziatanie na
rzecz integracji cztonkéw Izby oraz zapewnie-

nie wiasciwej platformy wspétpracy wszystkich

uczestnikéw rynku targowego w Polsce.

SRR A FE T DN Y
VT AT

SEODZONY
OWOCAMI

nowosc

e pierwszy jogurt stodzony
tylko owocami

e atrakcyjne smaki

e 0% bialego cukru

e 0% stodzikow

- ]

\

u“\;: o ,;rw*,ﬂrpx S Ale-

5\ : — S |
~zon owocami 10 il

Silne wsparcie reklamowe:
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Rozne potrzeby
- rozne karty

Rzadko analizujemy, jaki rodzaj karty nosi-
my w portfelu — a moze sie okaza¢, ze firmowa
karte Visa moglibysmy lepiej dopasowa¢ do
potrzeb naszej firmy.

Placac karta debetowa, powiazang wprost
z biezacym rachunkiem firmy, wydajemy pie-
nigdze juz tam zgromadzone — do wysokosci
salda plus ewentualnego dopuszczonego za-
dtuzenia w rachunku.

Chcemy, by pracownik nie wydat ani grosza
ponad to, ile sami ustalimy? Uzyjmy przedptaco-
nej karty Visa, ktérej rachunek zasilimy dokfad-
nie taka kwota, jaka bedzie akurat potrzebna.

Chcemy odracza¢ firmowe ptatnosci? Moze
sie przydac kredytowa karta Visa, dzieki ktorej
ptacimy pieniedzmi pozyczonymi nam przez

bank, bez odsetek nawet do ponad 50 dni.

Lepsza kontrola
wydatkow

Przy kazdej platnosci karta Visa i wypfacie
gotéwki dostajemy potwierdzenie: ile pienie-
dzy, gdzie i kiedy wydaliSmy lub pobralismy.
Dzieki tym wydrukom fatwiej jest sledzi¢ trans-
akcje dokonane karta i wiedzie¢, ile pieniedzy

nam pozostato.

godne, bezpieczne,
ne w tysiacach miejsc

Wiele informacji mozemy uzyska¢ niemal
w kazdej chwili, dzieki bankowym serwisom
internetowym, infoliniom lub wielofunkcyjnym
bankomatom.

Na koniec kazdego miesigca lub cyklu roz-
liczeniowego dostajemy zestawienie wszyst-
kich ,kartowych” transakcji; wtedy warto
upewni¢ sie, czy nie umknefa nam zadna

operacja.

Bezpieczenstwo
przede wszystkim

Kazda transakcje dokonywana karta Visa au-
toryzujemy: najczesciej kodem PIN, czasami
podpisem na wydruku (w Internecie osobnym
kodem, drukowanym z tytu karty).

Nasza odpowiedzialnos¢ za ewentualne
transakcje nieuprawnione — np. dokonane po
utracie karty — jest ustawowo ograniczona do
rébwnowartoéci 150 euro, a od momentu za-
strzezenia karty cata odpowiedzialnos$¢ spo-
cznie na banku, ktéry ja wydat.

Bezpieczenstwo karty Visa ma jeszcze inny
wymiar: bank-wydawca moze w naszym imie-
niu dochodzi¢ zwrotu srodkéw ze strony ban-
ku obstugujacego dany sklep, gdybySmy nie
otrzymali zakupionych towaréw lub ustug,

optaconych karta Visa.

Sam Mills - Makarony
bezglutenowe

Firma ltalmex Warszawa Sp. z 0.0. rozsze-
rza swoj asortyment o makarony bezgluteno-
we marki Sam Mills. Sg to najwyzszej jakosci
makarony wyprodukowane w 100% z kuku-
rydzy. Posiadaja certyfikat bezglutenowy (znak
przekreslonego kiosa). Znak ten gwarantuje
wiarygodno$¢ i bezpieczefistwo produktu.
Spozywanie tego typu makaronu zapobiega
postepowaniu celiakii oraz utrzymuje jelito
cienkie w prawidtowym stanie. Poza tym ma-
karon z kukurydzy polecany jest sportowcom

i osobom prowadzacym aktywny tryb Zzycia.

Makarony marki Sam Mills dostepne sa w 4
typowych ksztaftach: spaghetti, Swiderki, rurka
sko$na i tazanka karbowana (op. 500 g). Z my-
$la o dzieciach producent proponuje serie ma-
karonu bezglutenowego w ksztafcie alfabetu

i kaczuszek (op. 300 g).
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TOGETHER

Nowa strategia BACARDI® zacheca do spotkan

o il
- -

towarzyskich — jest to fajny pomyst na populary-
zacje bezposrednich kontaktéw, duzo cenniej-
szych od tych internetowych. Prosze opowiedzie¢
o tym nowym projekcie. Jak sie narodzif?

» BACARDI® TOGETHER, to nowa $wiatowa strate-
gia wprowadzona w 2011 roku przez marke BACAR-
DI®. Motywem przewodnim kampanii jest budowa-
nie silnych relacji miedzy ludzmi. Marka BACARDI®
przeprowadzita w kilku krajach badania, z ktérych
wynika, ze bycie razem z rodzinami i przyjaciétmi
jest wazniejsze, niz wyzsze zarobki czy kariera za-
wodowa. Od 150 lat marce BACARDI® towarzyszy
duch idei TOGETHER — bycia razem, famania ba-
rier i dawania ludziom okazji do dobrej, wspdlnej
zabawy oraz radosci z do$wiadczania prawdziwych,
szczerych relacji miedzyludzkich. Na zlecenie marki
BACARDI® Interaktywny Instytut Badarn Rynkowych
zbada, jakie sg wspdtczesne relacje miedzyludzkie
w Polsce. Wyniki potwierdzaja stusznos¢ nowej idei

marki, buduja jej wiarygodnos¢ i wskazuja, ze ponad

71% respondentéw spedza czas wolny z przyjaciol-
mi na imprezach domowych; dla ponad 58% bada-
nych najwazniejsze rzeczy w zyciu to rodzina, uko-
chana osoba i najblizsi przyjaciele; dla ponad 41%
uczestnikéw badar najczestszy sposéb komunikagji

ze znajomymi to spotkania osobiste.

W jaki sposéb bedzie przebiegata promocja i

jakie planujecie dziatania marketingowe?

» Nowa strategia, ktéra ruszyta w Polsce pod koniec
maja promowana jest przez specjalnie powotane
teamy BACARDI® BATS. Podczas imprez w calej
Polsce zespoty ambasadoréw przyblizajg ludziom
nowa idee i Swiat marki BACARDI®. Dodatkowo ba-
daja tez poprzez ankiety przygotowane na iPady, jak
w réznych regionach Polski wygladaja wspétczesne
miedzyludzkie relacje. Idea BACARDI® TOGETHER
wspierana jest takze dziataniami marketingowymi w
mediach branzowych i lifestyle oraz strong interneto-
wa www.b-together.pl. Na stronie przeprowadzany
jest konkurs promujacy idee TOGETHER, w ktérym
mozna wygra¢ fantastyczne zestawy do organiza-

i imprezy ,domoéwkowej”. Konkurs wspierany

Intensywny i diugotnwaly kolor

Z RYNKU FMCG

| TRZY PYTANIA DO

Trzy pytania do Jakuba Walaska - Brand Managera BACARDI®
w Bacardi-Martini Polska kieruje Maja Swiecka

byt kampanig reklamowa w Internecie. Kolejnym
elementem dziataii promujacych idee BACARDI®
TOGETHER jest profil na Facebooku. Znajduja sie
tam informacje o aktywnosciach BACARDI® BATS
i fotorelacje z imprez z ich udzialem, animowane
sg dziatania konkursowe prowadzone na stronie
www.b-together.pl oraz bardzo szeroko promowana
jest idea bycia TOGETHER, majaca zacheca¢ ludzi

do wspdlnego spedzania czasu.

Do kogo jest skierowana?
» ldea BACARDI® TOCETHER kierowana jest do
grupy docelowej 18*, czyli ludzi miodych, ktérzy
w swoich Srodowiskach sg ,opinion leaderami”,
trendsetterami. Osoba idealnie wpisujaca sie w idee
BACARDI® TOGETHER ma duze grono znajomych,
skupia wokdt siebie ludzi i jest inicjatorem spotkan
towarzyskich. Pokolenie BACARDI® TOGETHER
manifestuje: ,Nadchodzacy czas spedzimy z tymi,
ktorzy sq dla nas naprawde wazni. Bedziemy rozma-
wia¢, tariczy¢ i $miac sie do rana. Zobaczymy daw-
no niewidziane twarze i poznamy nowe. Poniewaz

zostalismy stworzeni, by by¢ razem.”
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Kevia

PRO S ERILES

Nowy krem koloryzujacy REVIA z kompleksem substancji aktywnych, ktore pielegnuja
strukture wlosow. Naturalnie wygladajacy, atrakcyjny kolor, bez sladow siwizny,
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T-Mobile -

marka z globalna oferta

5 czerwca br. Era zmienita sie w T-Mobile T-Mobile
i w Polsce rozpoczetfa dziatalnosé jedna Operatorem sieci T-Mobile w Polsce jest Polska Telefonia Cyfrowa,
z najlepiej rozpoznawalnych globalnych ktéra zostata wspdtzatozona w 1995 roku przez Deutsche Telekom, je-

marek telekomunikacyjnych den z najwiekszych koncernéw telekomunikacyjnych na $wiecie. Wpro-

wadzenie do Polski marki T-Mobile byto mozliwe dzieki petnej integracji
e (P Grupa Deutsche Telekom na poczatku biezacego roku. Grupa
DT prowadzi dziatalnos¢ w 50 krajach i obstuguje blisko 200 milionéw
klientéw na $wiecie, a naleza do niej, m.in., miedzynarodowe marki

T-Mobile i T-Systems.

Rebranding

Woprowadzenie marki T-Mobile wymagato zmiany wizualizacji po-
nad 1000 salonéw i sklepéw oraz dostosowania wszystkich systeméw
wewnetrznych i zewnetrznych PTC do standardéw marki T-Mobile na
Swiecie, m.in. strony internetowej, materialéw reklamowych i promo-
cyjnych oraz dokumentéw firmowych i wszystkich adreséw e-mail. PTC
caly proces przeprowadzita sprawnie, bez przerw w $wiadczeniu ustug
oraz bez utrudnieni dla klientéw. Po ponad szesciu tygodniach od wpro-
wadzenia marki T-Mobile jej rozpoznawalnos¢ wzrosta ponad dziesie-
ciokrotnie, a praktycznie wszystkie salony i sklepy zyskaty nowe logo

i wizualizacje.

mesmssssessssssssssssssesssesneeananaaananaaao Oferta T-Mobile

Niewatpliwa zaletg sieci T-Mobile jest jej unikalna oferta sktada-
jaca sie z trzech filaréw, ktérych podstawa jest miedzynarodowy
i globalny zasieg sieci T-Mobile. Po raz pierwszy w historii — i jako
pierwsi w Grupie Deutsche Telekom — klienci T-Mobile w Polsce
w ramach opfaty abonamentowej otrzymuja mozliwosé¢ nielimitowa-
nych pofaczeri zaréwno na krajowe numery T-Mobile, jak i nume-
ry T-Mobile na catym $wiecie. Drugim elementem nowej oferty sa
ustugi roamingowe i miedzynarodowe — tak tanie, jak ustugi krajowe
- pod nazwa ,Wszedzie rozmawiaj”. Transmisja danych w roamingu
to trzeci filar propozycji T-Mobile skierowanej do polskich klientow.
Jako pierwszy w Polsce operator komérkowy T-Mobile uruchamia
najtansza transmisje danych w roamingu w catej Unii Europejskiej,
umozliwiajaca petng kontrole kosztéw. W ramach oferty dostepne sa
pakiety transmisji danych, dostosowane do zréznicowanych potrzeb

klientéw zaréwno z laptopem, jak i z telefonem.




PROMOCJA

Zawsze biznes
Ta ustuga umozliwia prowadzenie nielimitowanych pofaczei z nume-

rami T-Mobile w kraju i na $wiecie.

Zawsze biznes Max

Ta ustuga umozliwia prowadzenie nielimitowanych potaczen oraz wy-
sytanie SMSéw do numeréw T-Mobile w kraju i na Swiecie.

Oferta bez telefonu w ramach ustug Zawsze biznes lub Zawsze biznes
Max jest dostepna w ramach miesiecznego abonamentu za 32 zt netto

lub 39 zt netto.

Wszedzie rozmawiaj

To multipakiet 30 jednostek (SMS, MMS, minuta), ktéry mozna wy-
korzysta¢:
= w roamingu w UE na pofaczenia glosowe, SMS-y i MMS-y

= w Polsce na miedzynarodowe potaczenia glosowe, SMS-y

i MMS-y do UE.

Wiszystkie ustugi beda wymienialy sie jeden do jednego, tzn. 1T minuta ‘ ‘
bedzie wymienialna na 1 SMS lub T MMS. Pakiet 30 jednostek kosztuje Cena Okres
9 ztotych i bedzie mozna go wykorzysta¢ przez 14 dni od momentu | /netto/ ,,,,,,,,,,, | waznosd ]
aktywadji. Wszedzie w sieci 50 MB 49 7 1 dzien
Wszedzle w sieci Wszedzie w sieci 500 MB 79 zt 7 dni

To mozliwos¢ korzystania z Internetu w telefonie lub komputerze | ]
w ramach roamingu w krajach UE z pefna kontrolg kosztéw w atrakcyj- Wszedzie w sieci 1 GB 149 7t 7 dni
nych cenach. ‘ ‘

Darmowe rozmowy bez limitu
w Kraju | na Swiecie

i

-

¥4

1L1y

i l‘;:::r.l

i

= Korzystaj z najtanszej transmisji danych za granicg w nowej ustudze Wszedzie w sieci oraz z potgczen roamingowych
juz za 25 gr za minute.
= Dzwon bez limitu pod wszystkie numery T-Mobile w kraju i na $wiecie dzieki nowej ustudze Zawsze biznes.

- Szczegoty na www.t-mobile.pl/biznes

Chwile, ktdre tacza.

[
¥ iy i 1 Fo LA
- ' i [ = Dotacz do milionéw uzytkownikdéw T-Mobile na catym Swiecie.
=l
L

PotycZy poraczen gtosowych z Abonentami T-Mobile w Polsce oraz z numerami za granica, ktdre zaczynaja sie odBrefiksow wymienionych w zataczniku nr 1 do warunkéw

oferty promocyjnej ,Nielimitowane rozmowy z milionami numeréw T-Mobile w kraju i na $wiecie - biznes”. Podane cefly Rie zawieraja podatku VAT.
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0 rynku sokoéw, innowacjach
Cappy, nagrodach oraz

o zasadach odpowiedzialnosci
spofecznej z Pawtem Lipieniem,
Dyrektorem Kategorii Sokow,
Coca-Cola HBC Polska
rozmawia Maja Swiecka

Jakie soki najlepiej sprzedaja sie w okresie
letnim, jakie powinny znalez¢ si¢ w asorty-
mencie sklepu na jesien?

» Patrzac z perspektywy roku, w kategorii so-
kéw widzimy coraz mniej sezonowosci. Pod
wzgledem smakéw catoroczna struktura ka-
tegorii pokazuje, ze pomaraficzowy i jabtko-
wy stanowig pofowe wszystkich kupowanych

produktéw. Stad, chcac w petni wykorzysta¢

reklama

Jeden z wyjatkowych
smakow Cappy

Pawel Lipien

potencjat tkwigcy w kategorii nalezy oferowac
szeroki asortyment.

Oczywiscie w okresie letnim obserwujemy
wzrost sprzedazy napojow owocowych. Dlate-
go w ofercie marki Cappy pojawiaja sie w tym
roku dwa nowe napoje o unikalnych smakach:
jabtkowo-mietowy z trawg cytrynowg oraz jabt-
kowo-grejpfrutowy z kaktusem. Nowosci te ba-
zuja na jabtku, lecz poprzez dodanie ciekawych
dodatkowych sokéw i sktadnikéw otrzymalismy
wspaniale orzezwiajace kompozycje smako-
we, ktére juz zyskaly rzesze konsumentéw. Ich
obecna sprzedaz jest na bardzo wysokim pozio-
mie i juz wyprzedza wielu konkurentéw beda-

cych o wiele dtuzej na rynku.

Jakie marze mozna stosowac na sokach?
» Wiekszo$¢ detalistéw ma swoje strategie usta-
lania cen produktéw na pétkach. Generalnie nie
ma jednego uniwersalnego podejscia. Wielko$¢
marz przede wszystkim zalezy od tego, jaka
0golng strategie biznesowa ma dany sklep. Czy
np. oferuje specjalnie dobrany asortyment w wy-
branej kategorii produktéw Zzywnosciowych,
a moze specyficzne pofozenie sklepu wplywa
na profil klienta sklepu i determinuje tym samym
jego koszyk zakupowy i cene. Réwniez otocze-
nie konkurencyjne, a wiec obecnos¢ innych skle-
péw w bliskiej odlegtosci, moze wptywac na to,
jakie marze stosujemy w danej grupie produk-
tow. Ogolnie kategoria sokéw, nektaréw i na-
pojow owocowych moze stuzy¢ jako element
przyciagniecia klienta do sklepu, bowiem jest to
duza kategoria rynkowa majaca wielu klientow.

Nie podam zadnych konkretnych liczb, gdyz

jak powiedziatem, jest to zmienna zalezna

od wielu czynnikéw i jeden przyktad mégtby
wprowadzi¢ niepotrzebne zamieszanie. Mar-
ze powinny gwarantowa¢ detalidcie zaréwno
konkurencyjno$¢ na rynku, jak i godziwy zaro-
bek pozwalajacy funkcjonowac i rozwijaé sie

w przysztosci.

Jak powinna wyglada¢ wlasciwa ekspozy-
cja potki/wyspy z sokami?
» Zanim zaczniemy wprowadza¢ jakiekolwiek
zmiany na poétce, powinnismy okresli¢ prze-
strzen, jaka powinny zajmowaé poszczegdlne
kategorie zgodnie z ich udziatem w sprzeda-
zy. Kolejnym etapem jest optymalizacja asor-
tymentu uwzgledniajaca maksymalng liczbe
produktéw, ktéra zmiesci sie na wyznaczonych
pétkach. Przy doborze asortymentu i organiza-
cji potki nie mozemy zapomnie¢ o klientach,
dla ktorych kluczowym kryterium wyboru przy
planowaniu zakupéw w tej kategorii jest smak.
Zatem ustawienie kategorii wedfug smakéw
z pewnoscig pozwoli im intuicyjnie zoriento-
wac sie w ekspozycji i odnalez¢ ich ulubione
produkty. W sklepach o mniejszej powierzchni
takie ustawienie moze by¢ czasem nieczytelne.
Woéwczas rekomendujemy budowanie tzw.
blokéw marek, czyli ekspozycje wszystkich wa-
riantéw smakowych danej marki obok siebie.

Dob6r asortymentu nie jest zadaniem fa-
twym, z jednej strony powinnismy dazy¢ do
tego, aby mie¢ jak najszersza oferte smakéw,
a z drugiej, w ramach poszczegélnych smakéw
winni$my mie¢ oferte marek dopasowang do
klienta. Zwykle najlepszg strategia jest posia-
danie dwéch marek pozycjonowanych wyzej
cenowo i jednej marki z niska cena. Dzieki
takiemu podejsciu kazdy konsument moze
znalez¢ cos dla siebie, a rownocze$nie detali-
sta zwieksza obrét produktéw wysokomarzo-
wych. Chciatbym podkredli¢, ze dla detalisty
niezmiernie wazne jest, aby oferta byta zr6zni-
cowana cenowo.

Planujac pétki sokowe pamietajmy réwniez
o odpowiednim wyeksponowaniu opakowan
ponizej 0,5 |, a wiec opakowar impulsowych,
ktére generuja az 34% obrotu kategorii. Te
opakowania réwniez naleza do wysokomar-
zowych i szybkorotujacych, co w efekcie daje

pozytywny efekt finansowy.
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Czy jest to rynek perspektywiczny?

» Soki, nektary i napoje sa wciaz jedna z najwaz-
niejszych kategorii w rynku napojow bezalkoho-
lowych pod wzgledem wartosci sprzedazy. 31%
udziatu w roku 2010 plasuje ja prawie na réwni
z napojami gazowanymi, pomimo spadku dy-
namiki w stosunku do ubiegfego roku. Kategoria
jest najliczniejsza pod wzgledem liczebnosci dla
konsumenta — oferuje ponad 3 300 rodzajow
produktéw.

Przez ostatnie dwa lata obserwujemy wyso-
kie jednocyfrowe kurczenie sie catej kategorii.
Jedna z przyczyn jest na pewno ogélnoswiatowe
zawirowanie makroekonomiczne, ktére zmie-
nito zwyczaje zakupowe konsumentéw w kie-
runku tarszych substytutéw, a wiec np. wody.
Kolejna przyczyna to diugofalowe trendy kon-
sumpcyjne w strone produktéw o znikomej za-
wartoéci kalorii czy produktéw funkcjonalnych.

Dtugoterminowo, ta kategoria produktow
zywnoéciowych ma duze szanse rozwoju.
Oczywiscie najlepsze efekty ekonomiczne
beda osiaga¢ duze podmioty, wiec czeka nas
nieunikniona konsolidacja, o ktérej zresztg juz
mozemy przeczyta¢ na famach prasy branzo-
wej. Wierze, ze do duzych zmian wiasnoscio-
wych dojdzie w najblizszych dwéch latach, bo
proces ten zostanie wymuszony przez obecny
wysoki koszt surowcéw. Trudno dzi§ jednak
jednoznacznie przewidzie¢, ktore firmy pozo-
stang ostatecznie na rynku.

Jesli chodzi o wyniki Cappy w tym roku, jeste-
$my bardzo zadowoleni. Realizujemy wszystkie
zalozone cele i z ufnodcia patrzymy w przy-
sztos¢, do ktorej juz sie przygotowujemy. Cappy

ma bardzo dobre perspektywy rozwoju.

Jakie jest spozycie sokow w Polsce,

a jakie w innych panstwach?

» Rynek sokéw w Polsce nalezy do rynkéw na-
syconych. Obecne spozycie okoto 26 litréw na
mieszkarica plasuje nas w europejskiej czotow-
ce. Jak jednak wspomniatem wczesniej, sam ry-
nek ma caly czas mozliwosci wzrostu albowiem
obserwujemy ogélnoswiatowy trend zwracania
sie konsumentéw ku zdrowym wyborom zy-
wieniowym, produktom niskoprzetworzonym,
a kategoria sokéw ze swoja oferta, doskonale

wpisuje sie w ten trend.

Prosze opowiedzie¢ naszym Czytelnikom

0 Waszej ofercie.
» Polski rynek w coraz wiekszym stopniu staje
sie rynkiem marki. Za wyjatkiem sklepéw dys-
kontowych, ktére przyciagaja klientéw swoim
konceptem handlowym, marki wiasne w pozo-
statych kanatach sprzedazy nie zdobyly wiecej
niz kilka procent udziatéw rynkowych. To po-
twierdza, ze akurat w tej kategorii polski kon-
sument znajduje w obecnej ofercie produktow
markowych to, czego szuka: produkt najwyzszej
jakosci w atrakcyjnej cenie. Dla marki najwaz-
niejsze jednak jest posiadanie kompleksowej
oferty zarébwno pod wzgledem korzysci emocjo-
nalnych, jak i funkcjonalnych. Tylko taka propo-
zycja sprawi, ze polscy konsumenci zaakceptuja
nowa marke badz beda lojalni wobec marki,
ktéra kupuja.

Obecnie oferta Cappy to az 16 smakéw, na
bazie ktérych stworzono soki, nektary i napoje
owocowe odpowiadajace potrzebom najbar-
dziej wymagajacych konsumentéw. Kluczowe
sa wsréd nich nasze sztandarowe innowacje
— Cappy Cate Jabtko oraz Cappy Cata Pomaran-
cza. Dzieki wyjatkowej metodzie Petnego Wyci-
skania™, jako jedyne na rynku oferuja w jednej
porcji produktu, ilos¢ sktadnikéw odzywczych
najbardziej zblizonych do $redniej wielkosci
jabtka czy tez pomaraiiczy. Klienci dostrzegli
sife tej oferty albowiem sprzedaz tych jedynych
w swojej klasie produktéw przekracza znacznie
nasze tegoroczne plany.

W szerokiej gamie produktéw Cappy nie mo-
glo oczywiscie zabrakna¢ najpopularniejszych
wariantow, jak 100% sok pomaraiiczowy, 100%
sok jabtkowy czy nektaréw z czarnej porzecz-
ki oraz grejpfruta. Poza tym, w ofercie Cappy
znajdziemy napoje niegazowane wyproduko-
wane na bazie sokéw owocowych. Szczeg6lnie
chciatbym tu wymieni¢ nasze cztery napoje
wieloowocowe:  jabtkowo-mietowy z trawa
cytrynowa, jabtkowo-grejpfritowy z kaktusem,
pomaraficzowo-grejpfrutowy oraz jabtkowo-
-gruszkowy. Tak jak juz wcze$niej wspomnia-
tem, sg to doskonale skomponowane smaki,
ktére na pewno znajda uznanie kazdego konsu-
menta, a w sezonie letnim liczymy, Ze stang sie
przystowiowym ,samograjem”, w czym pomoze

réwniez wsparcie marketingowe.
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Warto podkresli¢, ze Cappy jako jedyna marka
sokéw, nektaréw i napojow owocowych w Euro-
pie zostata wybrana przez oragnizacje UEFA jako
oficjalna marka UEFA EURO 2012™ w Polsce.

Czy planujecie w najblizszym czasie posze-
rzy¢ asortyment o nowosci produktowe?
» Innowacyjno$¢ produktowa jest wpisana
w misje marki Cappy. W sposéb ciagly pracu-
jemy nad wieloma nowymi produktami, ktére
planujemy sekwencyjnie wprowadza¢ na ry-
nek, ku zadowoleniu naszych konsumentéw.
Musimy jednakze pamieta¢, ze méwimy o pro-
cesie odkrywczym, kreatywnym, ktéry czesto
zabiera duzo nakladéw czasowych i material-
nych i, z réznych powodéw, nie zawsze skut-
kuje produktem, ktéry nadaje sie do wprowa-
dzenia na rynek. Tylko mocne marki, ktére
z petng $wiadomoscig biznesowa decyduja sie
na te trudna i kosztowna droge, moga zaofero-
wac na rynku produkty, zaréwno innowacyjne,
jak i mogace zyskac¢ akceptacje konsumentéw.

Dzieki naszej pracy udaje sie¢ nam wdraza¢
w zycie te strategie. Dwa lata temu wprowa-
dzilismy Cappy Cafa Pomararicza, w ubieglym
roku Cappy Cate Jabtko i kilka nowych napojow
owocowych. W tym roku z sukcesem wpro-
wadzilismy kolejne dwa nowe, moje ulubione
zreszta, napoje: jabtkowo-mietowy z trawa cy-
trynowa oraz jabtkowo-grejpfrutowy

To sa fakty potwierdzajace, ze Cappy z pewno-
Scig jest jedna z najbardziej innowacyjnych, jesli

nie najbardziej innowacyjng marka na rynku.

Jak wspieracie sprzedaz Waszych sokéw?

» Do wsparcia sprzedazy Cappy podchodzimy

wielokierunkowo. Po pierwsze stale inwestujemy
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w budowanie marki. Jednoczesnie nie ustajemy
w staraniach, aby w oferowanych produktach
dostarcza¢ naszym konsumentom tego, co naj-
lepsze — dzieki rygorystycznym badaniom labora-
toryjnym zapewniamy dob6r najwyzszej jakosci
owocow, dostarczanych wytacznie przez zaapro-
bowanych dostawcéw. Nastepnie, dzieki uni-
kalnym procesom technologicznym, potrafimy
zapewni¢ w finalnym produkcie obecno$¢ naj-
bardziej wartosciowych sktadnikéw odzywczych.

Ze swojej strony jako producent wspieramy
swoje marki zintegrowanymi kampaniami mar-
ketingowymi. Wsparcie naszych najnowszych
napojéw Cappy obejmuje reklame m.in. w te-
lewizji, na nosnikach zewnetrznych, w prasie,
Internecie, a takze w formie degustacji dla kon-
sumentow.

Naszym partnerom handlowym stale oferu-
jemy odpowiedni sprzet ekspozycyjny i chfod-
niczy, pozwalajacy na zachowanie jakosci
i standardéw naszych produktéw w punktach

sprzedazy oraz atrakcyjne materialy reklamowe.

reklama

Jeden z wyjatkowych
smakow Cappy
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Dla wybranych punktéw sprzedazy proponu-
jemy réwniez promocje z wartoscig dodang
i programy lojalnosciowe. Nasi dedykowani
specjaliéci ds. sprzedazy zapewniaja wsparcie

we wiasciwym wyeksponowaniu produktéw.

Potwierdzeniem m.in. dobrej organizacji
wsparcia sprzedazy Cappy jest wyrdznienie
w naszym konkursie Ztoty Paragon — Nagro-
da Kupcéw Polskich 2011 dla Cappy Cate
Jabtko (w kategorii Soki, nektary, syropy
i napoje niegazowane). Jest to zaskakuja-
ce, ze tak miody produkt, tak szybko i tak
dobrze przyjat sie na rynku - co jeszcze,
oprécz wsparcia sprzedazy wplynelo na ten
spektakularny sukces?

» Cappy Cate Jabtko jest odpowiedzig na za-
potrzebowanie konsumentéw. W praktyce
produkt ten to sok, do ktérego dodane sa naj-
lepsze sktadniki pochodzace ze skéry owocu
i gdy nie ma czasu czy tez mozliwosci siegnie-
cia po naturalny owoc, z powodzeniem moze
zastapi¢ porcje owocéw, bo jest najblizsze
jedzeniu cafego jabtka. Dzieki unikalnej tech-
nologii Petnego Wyciskania™, jedna szklanka
(200 ml) Cappy Cafe Jabtko zawiera tyle samo
btonnika, co $redniej wielkosci owoc jabtka
i ponad 2 razy wiecej bfonnika niz 100% met-
ny sok jabtkowy. Klarowne 100% soki jabtko-
we zawieraja Sladowe ilosci btonnika. Produkt
Cappy Cafe Jabtko dotaczyt do Cappy Catej
Pomarariczy, wprowadzonej przez nasza fir-
me, na poczatku 2009 r. Cappy Cata Poma-
raficza zawiera w sobie nie tylko sok, ale takze
migzsz pomaraficzy oraz ekstrakty z rdzenia
owocu i albedo, czyli wewnetrznej skorki
pomarariczy, dzieki czemu zawiera dwa razy
wiecej fitosktadnikéw niz tradycyjny sok po-
maraficzowy. Jest réwniez zrédtem witaminy

C, btonnika oraz potasu.

W naszym konkursie Ztoty Paragon firma
Coca-Cola HBC Polska otrzymata réwniez
statuetke w kategorii: Firma najbardziej
odpowiedzialna spolecznie. Prosze opowie-
dzie¢ naszym Czytelnikom, jakie dziatania
CSR prowadziliécie do tej pory w ramach
marki Cappy i jakie planujecie prowadzi¢

w najblizszym czasie?

» W Coca-Cola HBC Polska na co dziefi kieru-
jemy sie zasadami odpowiedzialnosci spotecz-
nej. Jednym z naszych priorytetow jest dbatos¢
0 najwyzsza jakos¢ produktéw. W czasie doj-
rzewania, zbioru, wyciskania owocéw, pastery-
zowania, rozlewania do opakowaii i transportu
nasze soki przechodza wiele réznych kontroli
i testow. Wymagamy od dostawcéw spelnie-
nia okofo dwudziestu r6znych norm jakoscio-
wych po to, aby nasz sok zachowat najwyzszy
standard. Monitorujemy kazdy etap procesu
wytwarzania sokéw, od momentu poprzedza-
jacego zbiér az do rozlewania produktéw do
opakowari. Nasze soki, nektary i napoje owo-
cowe nie zawieraja sztucznych barwnikéw
i konserwantéw.

Chcac ufatwi¢ konsumentom dokonywanie
wiasciwych wyboréw zakupowych, na opako-
waniach naszych produktéw (nie tylko Cap-
py, ale w catym portfolio) umieszczamy jasne
i czytelne informacje dotyczace Wskazanego
Dziennego Spozycia (GDA — Guideline Daily
Amount). Proste i dobrze widoczne symbole
graficzne z przodu i z tylu opakowania, pokazu-
ja rodzaj i ilos¢ podstawowych sktadnikow od-
zywczych zawartych w danej porcji produktu.

Angazujemy sie w promocje zdrowego
sposobu odzywiania wspomagajacego aktyw-
ny styl zycia. Jednym ze sposobéw realizacj
tego zobowiazania jest wspieranie programu
5 PORCJI KAZDEGO DNIA na opakowaniach
naszych produktéw. Projekt zostal przyjety
przez rzady wielu panstw, a jego gtéwnym za-
daniem jest uswiadamianie ludziom korzysci
ptynacych ze spozywania owocéw i warzyw.
Program oparto na profilaktyce zdrowego spo-
sobu odzywiania sie.

Kolejnym polem naszej aktywnosci jest spo-
s6b wspdtpracy z naszymi dostawcami i part-
nerami biznesowymi. Wszyscy nasi pracowni-
cy dzialaja zawsze w oparciu o wewnetrznie
ustalony Kodeks Postepowania w Interesach,
ktéry zapewnia, ze kazda ze wspétpracujacych
stron moze w sposob etyczny osiggnac¢ korzysci
biznesowe. A jak wiadomo, wspdlne korzysci
sq najlepsza gwarancja bezproblemowej i dtu-

goterminowej wspotpracy.

Dziekuj¢ za rozmowe.
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Niezgodnos¢ towaru z umowa
- obowiazki sprzedawcy
| uprawnienia konsumenta

Przedsiebiorca w ramach prowadzonej dziatalnoSci moze sprzedawac towar zarowno innym
przedsiebiorcom jak i konsumentom. W zaleznosci od tego z kim zawarta bedzie umowa sprzedazy,
odmienne beda podstawy i zakres odpowiedzialnosci sprzedawcy za sprzedany towar. Ponizszy
artykut dotyczy tzw. sprzedazy konsumenckiej. Jego celem jest wyjasnienie podstawowych kwestii
zwigzanych z odpowiedzialnoscig sprzedawcy za niezgodnos¢ towaru z umowa.*

Zasady dotyczace odpowiedzialnosci sprze-
dawcy wobec konsumenta za towar niezgodny
z umowa uregulowane sa w ustawie o szcze-
gblnych warunkach sprzedazy konsumenc-
kiej.? Ustawa ta odnosi sie do dokonywanej w
zakresie dziafalnosci przedsiebiorstwa sprze-
dazy rzeczy ruchomej osobie fizycznej, ktéra
nabywa ja w celu niezwigzanym z dziatalno-
Scia zawodowa lub gospodarcza (stronami
umowy sa przedsiebiorca i konsument). Nie
stosuje sie jej do sprzedazy miedzy przedsie-

biorcami.
reklama
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Czym jest niezgodnosé

towaru z umowa?

Zgodnie z Ustawa, sprzedawca odpowiada
wobec konsumenta, jezeli towar w chwili jego
wydania jest niezgodny z umowa. Niezgod-
no$¢ towaru z umowa jest pojeciem szerokim i
nie dotyczy tylko wad towaru. Z niezgodnoscia
towaru z umowa mamy do czynienia, jezeli:

1) towar nie nadaje sie do celu, do jakiego jest
zwykle uzywany (np. parasol przepuszcza
wode);

2) wlasciwosci towaru nie odpowiadaja wia-
Sciwosciom cechujacym towar tego rodzaju
(np. proszek do prania nie usuwa brudu);

3) towar nie odpowiada oczekiwaniom doty-
czacym tego rodzaju towaru, opartym na
sktadanych publicznie zapewnieniach sprze-
dawcy, producenta lub jego przedstawiciela,
w szczeg6lnosci wyrazonych w oznakowaniu
towaru lub w reklamie, odnoszacych sie do
wiasciwosci towaru, w tym takze terminu, w
jakim towar ma je zachowa¢ (np. krem nie
posiada wlasciwosci, o ktérych producent za-
pewniat w reklamie; telewizor nie ma funk-
dji, o ktérych informowat producent);

4)towar zostal nieprawidfowo zamontowany
lub uruchomiony, jezeli czynnodci te zostaty
wykonane w ramach umowy sprzedazy przez
sprzedawce lub przez osobe, za ktéra ponosi
on odpowiedzialnos¢, albo przez konsumen-
ta wedtug instrukcji otrzymanej przy sprzeda-

zy (np. drzwi szafy nie domykaja sie).

W przypadku indywidualnego uzgadniania
wiasciwosci towaru, towar jest niezgodny z
umowa, gdy:

1) nie odpowiada podanemu przez sprzedaw-
ce opisowi lub nie ma cechy okazanej kon-
sumentowi prébki albo wzoru (np. materiat
dostarczony konsumentowi rézni sie od
okazanej mu prébki), a takze gdy

2) nie nadaje sie do celu okreslonego przez
konsumenta przy zawieraniu umowy, chyba
ze sprzedawca zgfosit zastrzezenia co do ta-

kiego przeznaczenia towaru.

Czego moze zadaé

konsument?

Konsument moze w pierwszej kolejnosci
zada¢ nieodpfatnej naprawy lub wymiany to-
waru na nowy. Wybér nalezy do konsumenta,
a nie sprzedawcy.

Konsument moze domagac sie stosownego
obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy dopie-
ro gdy:

* naprawa albo wymiana sa niemozliwe lub
wymagaja nadmiernych kosztéw (np. towar,
ktérego wymiany zada konsument nie jest
juz produkowany, koszt naprawy przewyz-
sza ceng nowej rzeczy), albo

* sprzedawca nie dokona naprawy lub wy-

miany towaru w odpowiednim czasie, lub

naprawa lub wymiana towaru narazataby
konsumenta na znaczne niedogodnosci.

Uwaga! Konsument nie moze odstapi¢ od

1. Ponizsze opracowanie nie obejmuje kwestii zwiazanych z gwarancjg, ktéra uregulowana jest od-

rebnie.

2. Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002, nr 141, poz. 1176 ze zm.) (dalej ,Ustawa”). Ustawy nie stosuje sie
do sprzedazy energii elektrycznej, gazu, wody (chyba Ze sg sprzedawane w ograniczonej ilosci lub
w okreslonej objetosci np. woda butelkowana), sprzedazy egzekucyjnej oraz sprzedazy dokonywanej
w postepowaniu upadtosciowym albo w innym postepowaniu sagdowym.
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umowy, gdy niezgodno$¢ towaru z umowa jest
nieistotna.

Sprzedawca ma 14 dni na udzielenie odpo-
wiedzi na otrzymane od konsumenta zadanie
nieodptatnej naprawy lub wymiany towaru na
nowy. Nieudzielenie konsumentowi w tym
terminie odpowiedzi oznacza, ze sprzedawca
uznat zadanie za uzasadnione. Istotne jest, aby
konsument miat mozliwo$¢ zapoznania sie ze
stanowiskiem sprzedawcy w terminie 14 dni.
Wystanie do konsumenta listu poleconego np.
13 dnia od otrzymania zadania wigze sie z ry-
zykiem, ze dojdzie ono po uptywie 14 dni, co
bedzie oznacza¢, ze sprzedawca uznat zada-

nia konsumenta za zasadne.

Kiedy sprzedawca

jest zwolniony

z odpowiedzialnosci?
Sprzedawca nie odpowiada za niezgod-

no$¢ towaru z umowa, gdy konsument w

chwili zawarcia umowy wiedziat o tej nie-

zgodnosci lub, oceniajac rozsadnie, powi-

nien byl wiedzie¢ (np. jezeli sprzedawca
poinformowat konsumenta, ze kupowana
bluzka ma plame, to nie bedzie on odpowia-
dat w tym zakresie za niezgodnos¢ towaru z
umowa).

To samo odnosi sie do niezgodnosci, ktéra
wynikfa z przyczyny tkwiacej w materiale do-
starczonym przez konsumenta.

Sprzedawca ponosi wzgledem konsumenta
rowniez odpowiedzialno$¢ za tres¢ publicz-
nych zapewnieri np. o wlasciwosciach towaru
i to niezaleznie od tego, czy pochodza one od
sprzedawcy, czy np. od producenta lub jego
przedstawiciela. Jezeli w reklamie producent
$rodka czyszczacego zapewnia, ze Srodek ten
usuwa nawet najbardziej uporczywe plamy,
to sprzedawca jest zwiazany takim zapew-
nieniem i jedli plamy nie znikna, Srodek taki
bedzie niezgodny z umowa.

Sprzedawca nie bedzie zwigzany takim za-
pewnieniem, jezeli wykaze, ze:

* nie znat tego zapewnienia ani, oceniajac roz-

sadnie, nie mégt zna¢ (np. reklama zostata
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wyemitowana w nieznanym sprzedawcy je-
zyku), albo
* zapewnienie nie mogto mie¢ wptywu na de-
cyzje konsumenta o zawarciu umowy (np.
konsument nie widziat danej reklamy), albo
° tres¢ zapewnienia zostata sprostowana

przed zawarciem umowy.

Terminy
odpowiedzialnosci
sprzedawcy i uprawnien
konsumenta

Konsument powinien zawiadomi¢ sprze-
dawce o niezgodnosci towaru z umowa przed
uplywem 2 miesiecy od jej stwierdzenia (dla
Zywnosci termin ten jest krétszy). Konsument
straci prawo domagania sie naprawy, wymiany,
obnizenia ceny towaru badZ odstgpienia od
umowy, jezeli zawiadomi sprzedawce po upty-
wie tego terminu.

Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢
towaru z umowa, jezeli konsument za-

uwazy niezgodno$¢ przed uplywem 2 lat

informacja handlowa
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od wydania mu towaru (termin ten biegnie na
nowo w razie wymiany towaru). W przypadku
sprzedazy rzeczy uzywanej, sprzedajacy i kon-
sument moga termin ten skréci¢, lecz musi on
wynosi¢ co najmniej 1 rok.

Uwaga! Uplyw powyzszych termindw nie wy-
tacza wykonania uprawnieit wynikajacych z nie-
zgodnosci towaru z umowa, jezeli sprzedawca w
chwili zawarcia umowy wiedziat o niezgodnosci

i nie zwrécit na to uwagi konsumenta.

Kto musi uwodnic, ze
niezgodnosé¢ towaru

z umowa istniata w chwili
wydania towaru?

Sprzedawca odpowiada, jezeli towar w
chwili jego wydania jest niezgodny z umo-
wa. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci
przed uptywem 6 miesiecy od wydania towa-
ru domniemywa sie, ze istniata ona w chwili
wydania.

Powyzsze oznacza, ze w ciagu pierwszych 6

miesiecy, to sprzedawca, ktéry w razie sporu
—reklama —————
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twierdzi, ze sprzedat towar zgodny z umowa,
powinien udowodni¢, ze niezgodnos¢ powsta-
ta w wyniku np. niewfasciwego uzywania przez
konsumenta.

W przypadku, gdy mineto juz 6 miesiecy od
wydania towaru, to konsument bedzie musiat
udowodnic¢, ze towar byt niezgodny z umowa
juz w chwili jego wydania.

Uwaga! Termin szeSciomiesiecznego do-
mniemania nie wplywa na dwuletni okres
trwania odpowiedzialnosci sprzedawcy. Po
uptywie 6 miesiecy sprzedawca nadal ponosi
odpowiedzialno$¢ za towar, jednakze to kon-
sument musi wykaza¢, ze niezgodnos¢ towaru

z umowa istniata w chwili jego wydania.

Reklamacja towarow
zywnosciowych
Towary zywnosciowe réwniez podlegaja
reklamagji, jednakze ze wzgledu na ich specy-
fike, skrécony zostaf termin na jej zgloszenie.
Konsument traci uprawnienia z tytutu nie-
zgodnosci towaru zywno$ciowego z umowa,
jezeli nie zawiadomi o tym sprzedawcy nie-
zwlocznie po stwierdzeniu niezgodnosci, jed-
nak nie p6Zniej niz w terminie:
13 dni

—w przypadku towaru paczkowanego;

od dnia otwarcia opakowania

2) 3 dni od dnia sprzedazy lub otrzymania to-
waru — w przypadku towaru sprzedawane-
go luzem, odmierzanego w miejscu zakupu
lub dostarczanego do miejsca zamieszkania
konsumenta.

Zawiadomienie o stwierdzeniu niezgodno-
Sci zywnosci z umowa powinno nastapic¢ przed
uptywem daty minimalnej trwatosci towaru lub
terminu jego przydatnosci do spozycia, chyba
ze taka data nie zostafa ustalona.

Niezgodny z umowa bedzie np. jogurt, kt6-
ry po otwarciu okazat sie splesniaty, pomimo
iz byt przechowywany zgodnie z zaleceniami
i nie uptynat jeszcze termin jego przydatnosci

do spozycia lub minimalnej trwatosci.

3. Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowie-
dzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U. 2000, nr 22, poz. 271 ze
zm.) szczegbtowo reguluje powyzsze kwestie
oraz wskazuje umowy, do ktérych nie stosuje sie
zawartych w niej przepiséw.

Zwrot towaru zgodnego
Z uUmowa

Zdarza sie, ze do sprzedawcy zglasza sie kon-
sument chcac zwrécic (lub wymienic¢ na inny) to-
war, ktéry nie posiada zadnej wady i jest zgodny z
umowa, ale na przykfad przestat mu sie podobac.
W takiej sytuacji sprzedawca nie ma obowiazku
przyjecia takiego towaru i zwrécenia pieniedzy.
Zalezy to wyfacznie od jego dobrej woli.

Od powyzszej zasady, wyjatek stanowi sytu-
acja, gdy towar zostat zakupiony:

* poza lokalem przedsiebiorstwa (np. od akwi-
zytora), lub
° na podstawie umowy zawartej na odleglos¢

(np. przez Internet).

W przypadku zawarcia ktérej$ z powyzszych
umoéw, konsument moze odstapi¢ od niej
sktadajac, w okreslonym terminie, stosowne
oéwiadczenie na pidmie i zwréci¢ towar, ktéry
jest zgodny z umowa.?

Sprzedawca musi pamietaé, ze zawierajac
umowe z konsumentem przyjmuje na siebie
odpowiedzialno$¢ za dany towar badz ustuge.
Nieprzestrzeganie obowiazujacych przepisow
wigze sie ze stosownymi konsekwencjami.
Sprzedawca naraza sie nie tylko na postepo-
wanie sadowe, ale réwniez utrate renomy i za-

ufania klientéw, co moze by¢ dla niego szcze-

golnie dotkliwe.

Joanna Affre
Adwokat i Partner w Kochan-
ski Zieba Rapata i Partnerzy

Mecenas Affre kieruje prakty-
ka prawa ochrony konkurengji
oraz uczestniczy w praktyce
ochrony wiasnosci przemystowej i zwalcza-

nia nieuczciwej konkurencji. Kieruje rowniez
zespotem zajmujacym sie obstuga klientow
francuskojezycznych.

Monika Urban-Piotrowska
Aplikant Adwokacki

Spedjalizuje sie w prawie
ochrony konkurencji i konsu-
mentéw. Posiada doswiadcze-
nie m.in. w przygotowywaniu
analiz prawnych praktyk przedsiebiorcéow pod
katem ich zgodnosci z prawem konkurencji oraz
konsumentéw, zgtoszen zamiaru koncentracji
przedsiebiorcow.
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francz

Wedtug Raportu o franczyzie w Polsce
przygotowanego przez firme doradczg PRO-
FIT system, Srednia wielko$¢ inwestycji we
franczyze w 2010 roku wyniosta 241 tys. zt i

wzrosta 0 5,3 proc. w stosunku do roku 2009.
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Obecnie blisko 30 proc. systeméw fran-
czyzowych w Polsce wymaga inwestycji po-
nizej 50 tys. zt, a ok. 23 proc. firm oczekuje
od partneréw kapitatu w wysokosci 50-100
tys. zfotych. Z inwestycja rzedu 100-200 tys.
zt musza sie liczy¢ potencjalni franczyzo-
biorcy ok. 20 proc. systeméw. W przedziale
od 200 do 500 tys. zt inwestycji miesci sie
ponad 16 proc. firm franczyzowych. Nie-
co ponad 10 proc. systeméw dziatajacych
w Polsce wymaga inwestycji powyzej p6t

miliona zfotych.

Finansowanie
inwestycji
franczyzowych

Pierwszym i dotad jedynym bankiem,
ktory przygotowat produkt dedykowany
franczyzie jest Deutsche Bank. Z jego kre-
dytu moga skorzysta¢ partnerzy juz istnieja-
cej sieci, ktéra posiada dziatajace w Polsce
placéwki. Kredytobiorca jest partner, ale to
franczyzodawca podlega wnikliwej ocenie
banku. DB FranchiseFinance nie jest jedno-
litym produktem o sztywnych ramach i jasno
sprecyzowanych warunkach, lecz kredytem
przygotowywanym dla kazdego franczyzo-
biorcy osobno.

Drugim bankiem, ktéry zaczat dostrzega¢
franczyze jest FM Bank, ktéry przygotowat

produkt dla startupéw, w tym firm franczy-

Wedtug firmy doradczej PROFIT
system, systematycznie rosnhag
inwestycje przedsiebiorcow

w biznes franczyzowy. Na

rynku pojawia sie tez wiecej
mozliwosci finansowania
franczyzy.

zowych. Kredyt na franczyze bedzie miat do-
kfadnie to samo oprocentowanie co produkt
dla zwyktego kredytobiorcy (15,5 proc.), ale
partner sieci franczyzowej moze liczy¢ na kil-
kukrotnie wieksza kwote — maksymalnie 80
tys. zt. Warunkiem finansowania jest podpi-
sana umowa z franczyzodawca oraz co naj-
mniej dwuletnia historia sieci franczyzowe;j.
Poszukujac  $rodkéw na finansowanie
punktu franczyzowego nie nalezy ograniczac
sie do produktéw dedykowanych franczyzie.
Sa bowiem banki, ktére nie maja takich kre-
dytéw, a mimo to finansuja franczyzobiorcéw.
Zapytany o produkt dla franczyzy ING Bank
Slaski stwierdzit, ze nie posiada, wiadomo
jednak, ze wsréd jego kredytobiorcéw znaj-
duja sie franczyzobiorcy sieci McDonald’s
(ktérych finansuje réwniez Deutsche Bank).
Sa réwniez banki, ktére, cho¢ nie maja
produktu dla catego rynku franczyzy, to fi-
nansuja inwestycje wilasnych franczyzobior-
céw. Swoim potencjalnym franczyzobior-
com, ktdérzy wczesniej zawodowo zwigzani
byli z instytucja finansowa Bank Zachodni
WBK zaoferowat kredyt na otwarcie placow-
ki partnerskiej. Suma udzielonego kredytu
moze wynie$¢ maksymalnie 50 tys. ztotych.
Oznacza to, ze przyznane pienigdze moga
w petni pokry¢ koszty inwestycji w placowke
licencyjna banku oraz dziatalnos¢ obrotowa

zwiazang z jej uruchomieniem.
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Kwoty inwestycji
w systemy franczyzowe
Kwoty inwestydji [tys. zt] udziat [%]
powyzej 500 1
201-500 16
101-200 20
51-100 24
21-50 19
ponizej 20 12

zrédto: PROFIT system

Franczyzodawcy
pomagaja

Nie czekajac na produkty dla rynku fran-
czyzy niektorzy franczyzodawcy zaczeli sami
szukac¢ finansowania dla swoich partneréw lub
decyduja sie na inwestowanie w placéwki fran-
czyzobiorcow. Wroctawskie Auto-Spa — opera-
tor sieci myjni bezdotykowych, jako pierwszy
w Polsce franczyzodawca zaciaga kredyt na

budowe myjni partnera. Firma zawiera z fran-

czyzobiorcg umowe leasingu operacyjnego,
ktérego sptata rozpoczyna sie po 12 miesia-
cach karencji. Partner po spfaceniu ostatniej
raty leasingowej zostaje wiascicielem myjni.
Warunkiem finansowania jest wkfad wiasny
w wysokosci 30 proc. inwestycji, czyli min.150
tys. ztotych. Partner musi réwniez zapewnic za-
bezpieczenie w postaci weksla.

Bank BZ WBK w placéwke partnera inwestu-
je ok. 40 tys. zt — w kwocie tej miesci sie zakup
sprzetu IT (komputeréw, terminali, drukarki, ro-
uteréw i oprogramowania) oraz koszty wizualiza-
qji zewnetrznej, stojakéw na ulotki, plakatéw itp.

DDD Dobre Dla Domu, sie¢ sklepéw spe-
cjalistycznych z podtogami, panelami i drzwia-
mi réwniez wspiera partneréw inwestujac wraz
z dostawcami w placowki franczyzowe. Part-
nerzy sieci muszg liczy¢ sie z wydatkiem okoto
1/3 kosztéw otwarcia sklepu (ok. 100 tys. z1).

Niektérzy franczyzodawcy, nawet jesli
nie inwestujg kapitatu w placéwki partnera,

wspieraja go przy zatowarowaniu. Tak dziata
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Ponad 4200 sklepow abc
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sie¢ Brand New Products — w wypadku naj-
wigkszych nowootwartych — partner pokrywa
koszty podstawowego zatowarowania sklepu,
na dodatkowy towar centrala wydfuza termin
ptatnosci do 90 lub nawet 180 dni.

Wsparcia swoim przysztym franczyzobior-
com udziela réwniez Grupa Muszkieteréw,
wiasciciel sieci Intermarché i Bricomarché. Na
start wymaga od kandydatéw min. 20 proc.
wkiadu wiasnego, a na uzyskanie pozostafej
czesci udziela poreczenia w banku. Dla fran-
czyzobiorcy oznacza to dostep do kredytow
i pozyczek na konkurencyjnych warunkach,
dla banku natomiast stanowi potwierdzenie
wiarygodnosci beneficjenta.

Opracowanie: PROFIT system

() PROFIT system’

A member of the

SYNCON

International Franchise Consultants
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Z raportu Nielsena wynika, ze w okresie
czerwiec 2010 — maj 2011 wartos¢ rynku sto-
nych przekasek wyniosta ponad 2 mld zfotych,
dla poréwnania w okresie czerwiec ‘09 — maj
10 byto to 1,98 mld zt, co dato wzrost w wy-

sokosci okoto 3%.
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Wielko$¢ sprzedazy w omawianym okresie

osiggneta ponad 110 min kg, a rok wczesniej
niecate 108 min kilograméw.

Wartosciowo najwyzsze udzialy w rynku
sfonych przekasek maja chipsy ziemniacza-
ne z wynikiem 44,4%, czyli o 0,8% mniej
niz w ubieglym okresie. Wielkos¢ sprzedazy
chipséw ziemniaczanych to 37% udziatow.
Na duzo nizszej pozycji uplasowaty sie chrup-
ki, ktorych udziaty wartosciowe w rynku sfo-
nych przekasek aktualnie osiagnety 20,6%, rok
wczesniej byto to 20,3%.

Na trzecim miejscu znajduja sie paluszki,
ktérych udzialy wartosciowe w przeciagu roku
wzrosty z 13,1% do 13,5%. Czwarte miejsce
przypadto orzeszkom z niezmiennymi od roku
udziatami wartosciowymi w wysokosci 9,9%.
Dalsze miejsca zajely krakersy 4,8%, popcorn
3,8%, inne chipsy 1,4%, chipsy chlebowe
0,7%, precelki 0,6%, mieszanki 0,3% udziatow

wartoéciowych.

Lokalizacja sprzedazy
Widoczny jest wzrost udziatéw marki wiasnej
w segmencie stonych przekasek. Polacy czesto
szukaja tanszych produktéw, licza na promocje
i wyprzedaze. W zwiazku z tym czesto po za-
kup tego typu produktéw udajg sie do super-
marketow. Z badan Nielsena (czerwiec 2010
—maj 2011) wynika, ze w ujeciu wartoéciowym
stone przekaski najlepiej sprzedawaty sie w su-
permarketach (39,3%). Jednak warto zwréci¢

uwage, ze juz na drugim miejscu uplasowaly sie

$rednie sklepy spozywcze z wynikiem 21,9%,
a trzecie miejsce zajely mate sklepy spozyw-
cze 16,2%. Dalsze pozycje przypadty duzym
sklepom spozywczym 10,8%, hipermarketom

10,2% i sklepom winno-cukierniczym 1,6%.

Gdzie chrupiemy?

Spozywanie chipséw, chrupek, orzeszkéw
paluchéw i paluszkéw nieodmiennie kojarzo-
ne jest gléwnie z spotkaniami towarzyskimi.
Pyszne stone przekaski doskonale sprawdzaja
sie na przyjeciach, imprezach i kameralnych
spotkaniach. Polacy chetnie siegaja po nie
podczas pracy, ogladania telewizji i uczenia sie.

Jak informuje Jacek Hirsz, Menadzer ds.
marketingu i sprzedazy, Manless — z badania
TNS OBOP wynika, iz konsumpcja odbywa
sie najczesciej w domu (63%) — indywidualnie,
w towarzystwie znajomych lub z rodzing.

Najczesciej wymieniane powody, dla ktérych
Polacy siegaja po stone przekaski, to: uczucie
glodu, che¢ sprawienia sobie przyjemnosci
i przegryzienia czego$ miedzy positkami oraz
roztadowanie napiecia w sytuacjach streso-
wych, na przyktad podczas jazdy samochodem,

podczas nauki lub w trakcie rzucania palenia.

Jak czesto?

Przyjrzyjmy sie badaniom TGl przeprowadzo-
nym przez Instytut MillwardBrown SMG/KRC.
W okresie od kwietnia 2010 do marca 2011 roku
wynika, ze spozywanie chipséw/snakéw/chrupek

deklaruje 44,8% Polakow w wieku 15-75 lat.
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The Lorenz Bahlsen

Snack-World

Crunchips X-cut — Ostra
Papryka, Chilli Limonka
oraz Ser Chilli to nowe

ostre smaki

Frito Lay

Kabanostrrre sa
catkowita odmiana od
chipséw dostepnych do
tej pory na rynku. To
smak tradycyjnie pod-
wedzanego kabanosa

- wyrazisty i znakomicie

przyprawiony

KATEGORIE PRODUKTOW

‘ SLONE PRZEKASKI

Maspex

Paluszki Lubelskie to wySmie-
nita przekaska oferowana

w czterech smakach: solone,

sezamowe, cebulowe i mako-

we, w opakowaniach 80 gi 175 g
AKSAM

Paluchy Beskidzkie

z sezamem to nowos¢

w ofercie AKSAM. Palu-
chy swoje niepowtarzal-
ne walory smakowe oraz
niespotykana kruchos¢ i delikatnos¢ wypieku
zawdzieczaja starannemu doborowi do ich

produkcji wysokiej jakosci surowcow

Rarytas

Krakersy Sezamowe swoj delikatny smak

zawdzieczaja dodatkom ziaren sezamowych
i maku, a zlocista bar-
wa i oryginalny ksztatt
zacheca do chrupania

podczas imprez towa-

Justyna Plucinska, Specjalista ds. badan marketingowych
The Lorenz Bahlsen Snack-World Sp. z o.o.

Obserwujac konsumentéw widzimy, Ze stajg sie coraz bardziej otwarci na nowe do-
Swiadczenia smakowe, chetnie siegajac po bardziej egzotyczne propozycje, czego
najlepszym przyktadem jest Crunchips X-cut Chakalaka, nawiazujacy do kuchni afrykanskiej,
ktoéry okazat sie duzym sukcesem. Konsumenci coraz chetniej siegaja po ostre smaki, dlatego
portfolio Crunchipsa rozbudowalismy o linie Hot — ktéra obejmuje juz 3 smaki: Ostrg Papryke,
Chilli Limonke oraz Ser Chilli. Réwniez marka Wiejskie Ziemniaczki, ktéra powstata z fascynacji
tradycyjna polska kuchnia, wprowadzita ostatnio nowosci: Papryka z ogrédka, Cebulka z ogréd-
ka oraz smak idealny na letnie gorace dni - Mizeria. Marka Lajkonik, lider stonych wypiekéw, od
lat towarzyszy kolejnym pokoleniom konsumentéw, niezmiennie oferujac najwyzsza jakos¢ swo-
ich produktéw. Szczegdlng pozycjg w asortymencie jest linia Lajkonik Junior — produkty takie
jak Paluszki Junior, krakersy Wawelskie Smoki oraz talarki Junior Safari zdobyty uznanie mam, jak
réwniez najmtodszych konsumentéw. Specjalnie przygotowana receptura oraz scisle okreslone
normy produkcji sprawiaja, ze sg to produkty bezpieczne i jednoczesnie petne smaku.

27,27% badanych spozywa chipsy/snaki/chrupki
2-3 razy w miesiacu, 22,19% raz w miesiagcu lub
rzadziej, 18,65% raz w tygodniu, 17,31% 2 razy
w tygodniu, 9,67% 3-4 razy w tygodniu, 2,88%
5-6 razy w tygodniu, 2,03% codziennie.

Z kolei spozywanie stonych paluszkéw, pre-
celkéw deklaruje 65,5% Polakéw w wieku 15-75
lat. 36,24% badanych spozywa stone palusz-
ki, precelki 2-3 razy w miesiacu, 34,29% raz w
miesigcu lub rzadziej, 19,33% raz w tygodniu,
10,13% czesciej niz raz w tygodniu.

Spozywanie orzeszkéw w puszkach/w pacz-
kach deklaruje 39,1% Polakéw w wieku 15-75
lat. 55,38% badanych spozywa orzeszki w pusz-
kach/w paczkach raz w miesigcu lub rzadziej,
27,95% 2-3 razy w miesigcu, 12,41% raz w tygo-
dniu, 4,26% czesciej niz raz w tygodniu.

Krakersy/mieszanki sfonych ciasteczek spozy-
wa 35,2% Polakéw w wieku 15-75 lat. 49,15%
badanych spozywa krakersy/mieszanki stonych
ciasteczek raz w miesigcu lub rzadziej, 33,22%
2-3 razy w miesigcu, 13,2% raz w tygodniu,
4,43% czesciej niz raz w tygodniu.

Szczegétowe informacje dotyczace marek
wybranych stonych przekasek spozywanych naj-
czesciej przez Polakow w wieku 15-75 lat, ktorzy
zadeklarowali ich spozywanie znajduija sie w ze-

stawieniach tabelarycznych.

Potka z przekaskami
Najwiekszy segment rynku stonych przeka-
sek stanowia chipsy. Najpopularniejsza marka

wéréd chipséw/snakéw/chrupek jest Lay’s. Na

TOP 10
Stone paluszki, precelki*
*marki spozywane najczesciej przez Polakéw w wieku 15-75,
ktérzy zadeklarowali ich spozywanie

Paluszki — Lajkonik 53,65%
Paluszki Beskidzkie — Aksam 16,71%
Precelki — Lajkonik 11,20%
Paluszki Lubelskie — Lubella 10,91%
Pateczki stone — Fanex 3,24%
Saltletts — Lorenz 2,96%
(Chio 2,01%
Precelki Beskidzkie — Aksam 2,00%
Solinki — Twistos 1,73%
Dijo 1,15%

Zrédto: Badanie TGI MillwardBrown SMG/KRC

potkach nie powinno zabrakna¢ takze Crun-
chips, Star Chips, Cheetos, Chio Chips, ktére
wedtug badar TGl s3 markami spozywanymi
najczescie;.

Warto pamieta¢ o tym, ze sprzedaz chipsow
wykazuje sie sporg sezonowoscia. Rosnie od
czerwca do sierpnia oraz w okresie sylwestro-
wo-karnawafowym. Oczywiscie duzy wplyw
na wzrost sprzedazy chipsow maja takze wy-
darzenia sportowe, szczegélnie mecze pitki
noznej. ,Biorac pod uwage fakt planowanych
mistrzostw Euro 2012 spozycie przekasek w
naszym kraju powinno w nastepnym roku jesz-
cze wzrosnaé, zwlaszcza podczas rozgrywek
pitkarskich tj. w miesiacu czerwcu i na poczat-
ku lipca 2012 roku” — dodaje Bartosz Gtodow-

ski, Prezes firmy Beer Fingers Sp. z 0.0.
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KATEGORIE PRODUKTOW

SLONE PRZEKASKI ‘

TOP 15
Chipsy/snaki/chrupki*
*marki spozywane najczesciej przez Polakéw w wieku 15-75,
ktérzy zadeklarowali ich spozywanie

Lay's 43,00%
Crunchips 10,82%
Star Chips 9,59%
Cheetos 7,10%
Chio Chips 6,29%
Lay's Appetite 6,00%
Wiejskie Ziemniaczki 5,06%
Flips 411%
Crunchips X-Cut 411%
Mr Snaki 3,63%
Twistos 2,94%
Star Snacks 2,75%
Macugi 2,30%
Bingo 2,05%
Star Foods (pozostate marki) 1,94%

Uwagi: Nastepujace zmienne nie byty badane w falach:
Chipsy/snaki/chrupki: marki spozywane najczesciej [RS]
Wiejskie Ziemniaczki: kwiecien 2010 : grudzier 2010

zrédto: Badanie TGI MillwardBrown SMG/KRC

reklama

Jeden z wyjatkowych
smakow Cappy

Senior Brand Manager marki Lay’s

Towarzyscy smakosze doceniajg szeroka oferte smakowg chipséw Lay’s. Jednak

nie tylko smaki, ale rowniez receptury sg innowacyjne.,Lay’s Prosto z Pieca” dzieki unikalne-
mu procesowi pieczenia zawierajg 70% mniej ttuszczu niz standardowe chipsy ziemniaczane
i jednoczesnie zachowujg wyjatkowa chrupkosc i smak. To jedyne takie chipsy na polskim
rynku. W ofercie sg trzy smaki - ,Grillowana papryka”, ,Naturalne solone”i,Ziota srédziem-
nomorskie”. Natomiast,Lay’s Strong” to chipsy dla mezczyzn z charakterem, lubigcych ostre
smaki i pikantne przyprawy. Doskonate na meskie rozmowy, mecze i czas spedzany z kole-
gami. W swojej standardowej ofercie marka rowniez stawia na nowosci smakowe i promocje

- przyktadem moze by¢ chociazby ostatni sukces programu ,Wymys$l Nowy Smak Lay's".

Eliza Grzybowska

Frito Lay Poland Sp. z 0.0.

T

Niezmiennie popularnoscia ciesza sie chipsy
solone, paprykowe czy cebulowe, ale oprécz
tradycyjnych sprawdzonych smakéw konsu-
menci chetnie prébuja nowosci. W zwiazku z
tym na sklepowej pétce powinny znalez¢ sie
nowe smaki znanych marek. Uwadze nie moze
umkna¢ zorganizowany latem 2010 roku przez
firme Frito Lay Poland konkurs na nowy smak
chipséow Lay’s, ktory wygrat smak ,Kabanostrr-
re” Angeliki z Grudzigdza.

Uzupetniajac asortyment sklepowy zwré¢my
uwage réwniez na fakt, ze Polacy coraz chet-
niej wybieraja duze opakowania. Nie mozna
zapomniec takze, ze chipsy sa produktem im-
pulsowym, wiec ich sprzedaz nalezy wesprze¢
odpowiednia ekspozycja.

Chociaz chipsy kréluja wsréd przekasek, to
segment paluszkéw wykazuje najdynamiczniej-
sza tendencje wzrostowa. Wciaz najwieksza
popularnoscia ciesza sie paluszki sfone. W tej
kategorii na péfce nie moze zabrakna¢ marek,
ktére wedtug badania TGl Polacy spozywaja
najczesciej: Paluszki Lajkonik, Paluszki Beskidz-
kie Aksam, Precelki Lajkonik czy Paluszki Lubel-
skie Lubella. Uwaza sie, ze Polacy sg raczej tra-
dycyjni i zazwyczaj wybieraja produkty, ktére
znaja. Jednak coraz wieksza grupa konsumen-
tow poszukuje nowosci, stad tez kazdy detalista
powinien mie¢ w swojej ofercie duzy wybor
przekasek. Nie powinno oczywiscie zabrakna¢
podwdjnych paluszkéw. ,Konsumenci naszych
produktéw charakteryzujg sie tym, ze chetnie
siegaja po nowosci. Stad tez duzym zaintere-
sowaniem ciesza sie nasze podwdjne paluszki
w czekoladzie, ktére sg spora innowacja na
rynku przekasek” — dodaje Bartosz Gtodowski.

Polacy coraz czesciej zwracajg uwage na skfad
kupowanych produktéw. Staraja sie wybierac te

korzystniejsze dla zdrowia, dlatego tez orzesz-

ki zyskuja coraz wieksze grono konsumentéw.
Wsréd marek orzeszkéw w puszkach/w pacz-
kach prym wiedzie Felix i Bakalland. Orzeszki
to doskonata przekaska na kazda okazje. Na
rynku oprécz tradycyjnych solonych dostepne
s takze r6znego rodzaju orzeszki w pikantnych
panierkach, ktérymi mozna urozmaici¢ oferte
przekasek na sklepowej pétce.

Uzupetniajac sklepowy asortyment nie mo-
zemy zapomnie¢ o krakersach i mieszankach
stonych ciasteczek. Jak wynika z badania TCI
wiréd tej kategorii konsumenci najczesciej wy-
bieraja Krakersy Super marki Lajkonik. W Pol-
sce konsument wciaz ma niska $wiadomosé
dotyczaca krakersa, a przeciez jest to $wietna
alternatywa dla chipséw, gdyz sa to produkty
duzo mniej kaloryczne. Wyb6r przekaski zalezy
od zasobnosci portfela, jak réwniez od rodzaju
organizowanej imprezy, chociaz nie kazdy wie,
iz z krakersow mozna wyczarowac nie tylko ka-
napki, ale réwniez wy$mienite ciasto o nazwie
,Krakersowiec”. ,Uwazam, iz jest to segment,
ktory wciaz bedzie miat tendencje rosnace,
a nas niezmiernie cieszy fakt, ze krakersy nie
sq juz tak bardzo artykutem sezonowym i ich
sprzedaz jest caforoczna” — dodaje Agnieszka
Stasik, Marketing Manager RARYTAS Sp. z o.0.

Drodzy Detalisci zamawiajac stony asor-
tyment przekaskowy do sklepu pamietajcie
o tradycyjnych i ulubionych smakach oraz
nowosciach w kategorii chipséw, paluszkéw,
krakerséw czy orzeszkéw. Dajcie klientowi wy-
bor zaréwno pod wzgledem marek, jak réw-
niez cen. Uktadajac stone przekaski w sklepie
zwrdccie uwage, aby byly zlokalizowane nie
tylko przy pofce stodyczy, ale réwniez przy na-
pojach, piwach oraz w miejscach, gdzie doko-
nuje sie zakupéw produktéw impulsowych.

Monika Dawiec
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KATEGORIE PRODUKTOW

Zdrowa i smaczna, kolorowa i kojarzaca sie z wakacjami, przyjemnosciami, ze stoncem i cieptym
morzem. Taka jest kuchnia Srodziemnomorska - chetnie jadana przez coraz wieksza rzesze
Polakow. A w wakacje szczeg6lnie trudno jest sie bez niej obejs¢.

Wakacje szybkimi krokami zblizaja sie do
pétmetku. A to oznacza, ze wielu urlopowi-
czéw juz wrdcito ze swoich wojazy i czar wspo-
mnier urozmaicac bedzie daniami z wyjazdow.
Olbrzymia popularnoscig wsréd polskich tury-
stow ciesza sie kraje basenu Morza Srodziem-

nego, a co sie z tym wiaze kuchnia sr6dziemno-

reklama ———

Jeden z wyjatkowych
smakow Cappy

H e

abtkowo-Grejpfrutowy z Kaktusem

-
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morska towarzyszy nam podczas wypoczynku.
A poniewaz jest zaréwno smaczna, jak i zdro-
wa, chetnie po powrocie siegniemy po produk-
ty, z ktérych przyrzadzimy $rédziemnomorskie
specjaty. Kuchnia $rédziemnomorska to row-
niez styl Zzycia — radosny, wesoty, pogodny,
sfoneczny, afirmujacy kazda chwile spedzong
przy przygotowywaniu positkéw oraz przy sto-
le, z rodzing, bliskimi, przyjaci6tmi, czy znajo-
mymi. Czas wiec przejrze¢ sklepowe pétki, czy
klienci znajda u nas najwazniejsze produkty.

Kuchnia $rédziemnomorska to bogactwo
produktéw, oczywiscie najpopularniejszymi sa
makarony, oliwa z oliwek, oliwki, ser feta, zio-
fa, r6zne sosy i pasty oraz duze ilosci warzyw
i owocéw. Na polskim rynku znajdziemy sze-
roka oferte tychze produktéw, postaram sie ja
Paristwu przyblizy¢.

W opisywanej kuchni rozréznia sie az(!) oko-
to 300 ksztaftéw makaronu. Wedtug klasyfikacji
wioskiej makaron dzielimy na diugi (lunga), z na-
dzieniem (riepina) oraz rézne ksztatty (corta).
Najbardziej popularne dfugie makarony to spa-
ghetti, rurki bucatini lub maccheroni, nitki capel-
lini oraz wstazki tagliatelle, fettucine, mafaldine,
pappardelle. Makarony z nadzieniem to przede
wszystkim rurki cannelloni, lasagne, ravioli i tor-
tellini. Najwieksza réznorodnos¢ form majg ma-
karony krotkie, z ktérych najbardziej znane to
rurki penne, $widerki fusilli, muszelki conchiglio-
ni, kolanka z falbanka (Cresie di gallo), kokardki
farfalle. Dlatego tez w asortymencie kazdego
sklepu nie powinno zabrakna¢ makaronéw,

ktore przez Polakéw sa niezmiennie lubiane

i stosowane nie tylko do przyrzadzenia wioskich
specjatéw. ,Najpopularniejszymi  produktami
z asortymentu Sorenti, jednocze$nie gwarantuja-
cymi detalistom najwiekszq sprzedaz sa: spaghet-
ti, penne (piéra), fusilli (Swidry), chifferi (kolanka)
oraz gnocchi (muszelki). To, co wyrdéznia je na
sklepowych pétkach to — oprécz najwyzszej ja-
kosci (makarony Sorenti produkowane sg z maki
durum uzywanej do produkcji makaronu we
Wioszech), eleganckie, utrzymane w $rédziem-
nomorskiej stylistyce opakowania i przystepna
dla polskiego konsumenta cena. Warto zwréci¢
uwage, ze na naszych produktach pojawit sie wi-
zerunek Paolo Cozza — rodowitego Wiocha zna-
nego z programu TVP 2 ,Europa da sie lubi¢”,
ktory potwierdza wioska jakos¢ makaronéw pod
marka Sorenti” — zapewnia Martyna Kubajczyk,
Dyrektor Marketingu, Makarony Polskie S.A.
Tej wiosny na sklepowych pétkach pojawita sie
zupetnie odmieniona linia makaronéw i soséw
pod marka Sorenti — odpowiednio skompono-
wany asortyment popularnych wioskich odmian,
w nowych, wyrézniajacych sie na pétce opako-
waniach, z nowym logo i nowymi recepturami
sos6w: bolognese z miesem, arrabbiata i napoli.
Wedtug badan przeprowadzonych przez Insty-
tut Homo Homini dla Polskiej Izby Makaronéw,
wynika, ze moda na kuchnie wloska najbardziej
widoczna jest wéréd mtodych ludzi, poszuku-
jacych fatwych w przygotowaniu potraw, ktére
réwnocze$nie majg wyszukany smak. Podazajac
za ta moda, Makarony Miedzybrodzkie posze-
rzyly w tym roku swoja oferte o kilka nowosci

— rurki penne, wstazki fettuccine i nitki capelli-

34 | www.hurtidetal.pl



KATEGORIE PRODUKTOW
\

Pomidory po prowansalsku z aromatyczna polenta

Sktadniki dla 4 oséb:
2 x krojone pomidory z ziotami Podravka (2x390 g); - 2 tyzki oliwy z oliwek; - 900 ml wody;
1 tyzka soli - 20 g masta - 100 g sera gorgonzola - 225 g kaszki kukurydzianej instant

Sposéb przygotowania:

Pokrojone pomidory utozy¢ w zaroodpornym naczyniu, pokropi¢ oliwa z oliwek, a nastep-
nie piec przez 30 minut w piekarniku rozgrzanym do 220 °C.

W miedzyczasie przygotowac polente wsypujac do wrzatku sél, masto i kaszke kukurydzia-
na. Gotowad mieszajac przez okoto 2 minuty, a potem do polenty doda¢ pokruszony ser
gorgonzola. Ugotowang polente wla¢ do foremki, schtodzi¢, pokroi¢, a nastepnie podawac
zalang sosem z pieczonych pomidoréw z ziotami.

Rada: Pokrojonga polente mozna przed podawaniem podsmazy¢ na patelni, az do uzyska-
nia ztoto-zéttego koloru.

zdjecie: Podravka

ni. Produkty te dofaczyty do szerokiego grona
oferowanych przez firme makaronéw. Szeroka
oferta makaronéw moze pochwali¢ sie rowniez
firma Maspex, ktéra posiada takie makarony, jak
spaghetti, lasagne, cannelloni, czy pene, czyli
ksztafty pasujace do typowych i znanych potraw w nowosce,

wioskich. Posiada réwniez bardzo szeroka oferte wigcef mwozliwoice

makaronéw pasujacych do drugich dan, ktére i T T
mozna podawac z réznego rodzaju sosami oraz = - @ -
innymi dodatkami np.: fale, Swiderki itd. Warto ' o :
réwniez pamieta¢ o makaronach petnoziarni-
stych — Lubella Pefne Ziarno, czy Petne Ziarno 5
zb6z. Wspominajac o marce Lubella nie mozna
zapomnie¢ o jej sosach, ktérych nie powinno za-
brakna¢ na sklepowych pétkach, a ktére ofero-
wane sa w trzech najpopularniejszych smakach:
sos bolognese, sos pomidorowy z grzybami oraz
sos pomidorowy z warzywami. Mozna je usta-
wi¢ w poblizu asortymentu makaronowego,
aby utatwi¢ klientom dobér wiasciwego sosu do
makaronu. Warto posiada¢ réwniez produkty
z oferty Makaranéw Czanieckich — linie maka-

ronéw Ala ltaliana, ktére sa produkowane po- O
dobnie, jak Makarony wloskie, tylko na bazie PODRAVHA
semoliny i wody. Wér6d nich znajdziemy rurki,

muszelki, swiderki i oczywiscie spaghetti, ktére

jest nowoscia w linii Alla Italiana.
et nowoscia w i Dotgcz do

Jesli chcemy urozmaici¢ oferte naszej pla- '
cowki, to warto réwniez zaoferowa¢ produk- Kwﬂ" "'r bmﬂ% (4 P 0%‘&‘0!’&: !
ty Bartolini, w tym trzy niezmiernie interesu-
jace pozycje: dla smakoszy ostrych przypraw www.pomidorypodravka.pl
Makaron Bartolini Tagiatelle z chilli, dla wiel-

bicieli kuchni wioskiej i suszonych pomidoréw

— Makaron Bartolini Tagiatelle z pomidorami,
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zdjecie: Pawet Loroch
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Spaghetti Aglio Olio e Peperoncino
Sktadniki dla 2 os6b:

6 obranych i pokrojonych w plasterki zabkéw czosnku

1 pokrojona w cieniutkie paseczki papryczka chilli (bez pestek)

6 tyzek oliwy

200 g makaronu Sorenti
spaghetti

Swiezo starty parmezan

Sposéb przygotowania:
Makaron Sorenti spaghetti
ugotowac al dente, zgodnie
z instrukcja na opakowaniu
(11 min.). Odcedzi¢, przelac
goraca woda. Oliwe rozgrza¢
na patelni, dodac czosnek

i papryczke - smazy¢ na
bardzo matym ogniu ciagle
mieszajac (ok. 4-5 minut).
Makaron potaczyc z oliwa,
czosnkiem i papryczka. Do-
brze wymieszac i przetozy¢ na
talerze. Mozna dodac swiezo

starty parmezan.

reklama

Jeden z wyjatkowych
smakow Cappy

Jﬂ.'ﬂﬁlawa‘l‘ﬂ-'ﬂtﬂ

a dla os6b ceniacych sobie wyraziste smaki
— Makaron Bartolini Tagiatelle ze szpinakiem.
Bogactwo produktéw charakterystycznych
dla kuchni $rédziemnomorskiej znajdziemy
réwniez w ofercie Podravki. Na specjalnie de-
dykowanej sklepowej péice nie powinno za-
brakna¢ makaronéw wytwarzanych w 100%
z pszenicy durum, mieszanek przypraw de-
dykowanych poszczegélnym daniom, a takze
produktéw pomidorowych. Pomidory krojo-
ne, przeciery oraz sosy pomidorowe Podra-
vki to petnowartosciowe, naturalne produkty,
ktére sprzedawane sa w réznych wariantach
smakowych — z czosnkiem, oliwa czy specjal-
nie wyselekcjonowanymi przyprawami, by
jeszcze lepiej odzwierciedli¢ charakter kuch-
ni basenu Morza Srédziemnego. Pamietajmy,
ze pomidory sa niezwykle zdrowe, a zawar-
ty w nich potas jest bardzo cenny dla orga-
nizmu. Do dan przygotowywanych wedtug
srodziemnomorskich receptur idealne beda
réwniez gotowe sosy pomidorowe: toskanski
z czosnkiem i pietruszka oraz wtoski z kapara-
mi i oregano. Pasuja one do dai z makaronu
typu spaghetti, lasagne, ale takze do wtoskie-

go specjatu, jakim jest pizza. Oprécz produk-

Z OFERTY PRODUCENTA

Makarony Polskie

Nieocenione w kuchni

Srodziemnomorskiej

Maspex

Makarony Lubelli
podkresla smak
kazdej wloskiej
potrawy

Roleski

MONINI

Produkty idealne do
salatek srodziemno-

morskich

Podravka

Vegeta do dan who-
skich to kompozycja
najwyzszej jakosci
przypraw, suszonych
zi6t oraz warzyw
dobranych do potraw
wloskich
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téw pomidorowych Podravka oferuje réwniez
przyprawy, skomponowane specjalnie, by
nada¢ wyrazisty smak $rédziemnomorskim
potrawom — do mozzarelli i pomidoréw warto
dodac Vegete W Smak Natur, a do dari wio-
skich Vegete W Smak.

,Wprowadzone na rynek wiosng tego roku
produkty pomidorowe (przecier pomidorowy
z bazylia, pomidory krojone z ziotami pro-
wansalskimi), a takze makarony 100% durum
(w wygodnych torebkach do gotowania, z od-
mierzonymi porcjami) pozwolg na zasmako-
wanie w potudniowej kuchni, bez ruszania
sie z domu. Natomiast wybrane smaki z linii
przypraw specjalnych Vegeta W Smak (do dan
whoskich, do mozzarelli i pomidoréw) idealnie
podkresla smak potraw rodem z krajéw base-
nu Morza Srédziemnego. W najblizszym czasie
planujemy dalej rozwija¢ naszg oferte, rowniez
o produkty dedykowane do dar z r6znych za-
katkow Swiata” — méwi Agnieszka Cichewicz,
Brand Manager Podravka.

Komponujac oferte przeznaczong do dan
kuchni  $rédziemnomorskiej absolutnie nie
mozna pomina¢ produktéw z oferty firmy
Italmex Warszawa, ktéra jest jednym z prekur-
sorébw wprowadzania produktow tejze diety.
Rozpoczeta od oliwy z oliwek Costa d’Oro oraz
Basso. W §lad za oliwa zaczefa wprowadzac¢ na
polski rynek kolejne produkty charakterystycz-
ne dla regionu Morza Srédziemnego. Italmex
jestimporterem i dystrybutorem takze hiszpar-
skich oliwek Jolca, wtoskich makaronéw Cor-
ticella i Baronia, tortellini Pastificio Bolognese,
przetworéw pomidorowych i warzywnych La
Rossa, Deluna i Metteliana, octéw winnych
i balsamicznych z Modeny marki Monari Fe-
derzoni, soli morskiej marki CIS oraz wielu
innych. Posiada w swojej ofercie takze grecka
oliwe marki Sparta Gold, olej z ryzu marki Rizi
i Suriny. Od stycznia 2010 roku oferta olejow
z ryzu zostata rozszerzona o olej znanej wto-
skiej marki Basso. ,W roku biezacym oliwa
extra vergine Basso otrzymata Ztoty Paragon
— nagrode Kupcéw Polskich. Cieszymy sie, ze
nasze wioskie oliwy i oleje ciesza sie uznaniem
i zaufaniem konsumentéw, a kupcom przyno-
sza oczekiwane zyski” — méwi Anna Adaszew-

ska, Marketing Manager, Italmex Warszawa.

Index Food jest natomiast dystrybutorem
oliw z oliwek Olitalia, w tym oliw aromatyzo-
wanych np. czosnkiem, papryka lub bazylia.
O tym jak popularna jest marka Olitalia dys-
trybuowana przez Index Food $wiadczy wyréz-
nienie Ztoty Paragon przyznane catej linii oliw
z oliwek extra vergine Olitalia. Na uwage zastu-
guja réwniez pomidorki koktajlowe pétsuszo-
ne w oleju Ponti oraz kapary w occie winnym,
ktére sa doskonalym dodatkiem do safatek,
pizzy czy sos6w.

Komponujac sklepowa pétke nie powinni-

$my poming¢ cieszacych sie uznaniem klien-

a\ modo ltahano

reklama

KATEGORIE PRODUKTOW

tow produktéw Monini. Oferta kuchni §r6d-
ziemnomorskiej Monini to zaréwno zdrowe
tluszcze ptynne z wiodacym produktem, jakim
jest oliwa z oliwek extra vergine najwyzszej ja-
kosci, jak réwniez octy winne i balsamiczne,
sosy pesto i typu tapenade, oliwki bez pestek
oraz 100% naturalny sok z cytryn sycylijskich.
Ciekawa oferta moze pochwali¢ sie réwniez
firma Marimax, ktéra poszerzyta ostatnio swoj
asortyment o takie nowosci, jak: oliwy o sma-
ku czarnej trufli, czosnku i bazyli Ballester,
Pesto Genovese, Rosso i Peperoni KIER oraz

sosy Riviera i Putanesca KIER.

Wieksza sprzedaz!
Wyzsze zyskil *

Nowy wizerunek marki SORENTI

80% konsumentéw deklaruje chec zakupu Sorenti*
Unikalne zielone opakowanie pozytywnie ocenione przez konsumentéw*
Paolo Cozza ambasadorem marki

*Badania przeprowadzone przez Kinolty&Partners, listopad 2010 1.

(Pos || @

MATERIALY POS INTERNET
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Makaron penne z sosem carbonara

Sktadniki dla 2 oséb:

400 g makaronu Lubella Petne Ziarno np. penne

10 plastréw bekonu

4 z6ttka

250 ml $mietany UHT 36%

1/2 kubka parmezanu

1/4 peczka swiezej bazylii

lub 1 tyzka suszonej

sOl i pieprz do smaku

mate pomidorki do przybrania

Sposéb przygotowania:

Makaron gotujemy al dente
wedtug zalecen na opakowaniu.
Bekon kroimy w kostke i podsma-
zamy na patelni (jeden plaster

w catosci). Z6ttka mieszamy

z parmezanem (potowg), Smietang,
bazylia i przyprawami. Smietane

z z6ttkami wylewamy na patelnie
z boczkiem i ciagle mieszajac
gotujemy do zageszczenia sosu.
Nastepnie dodajemy makaron

i mieszamy. Na koricu posypujemy
parmezanem i przyozdabiamy
potéwkami pomidoréw.

reklama

Jeden z wyjatkowych
smakow Cappy
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Kuchnia $rédziemnomorska to réwniez owo-

ce morza, niezwykle zdrowe, pozywne, a row-
noczesnie niskokaloryczne. Posiadaja one gro-
no wiernych mitosnikéw i chociaz postrzegane
s, jako produkty luksusowe, to réwniez warto
oferowac je w sklepie, poniewaz powieksza sie
grono os6b pozwalajacych sobie na odrobine
luksusu. Kuchnia $rédziemnomorska to oczywi-
Scie réwniez ryby.

Na pewno kazdy sklep, ktory pragnie zaofero-
wac klientom szeroki wybér produktéw zwigza-
nych z kuchnig $rédziemnomorska powinienem
mie¢ w zamrazalce jeden z bestselleréw FRoSTY,
danie kuchni hiszpanskiej — Paella. Produktami
typowo srédziemnomorskimi w ofercie FRoSTY
sg produkty rybne: tosos po francusku, Ryba po
prowansalsku, Ryba o smaku cytrynowym, Ryba
grillowania, Ryba z pieca z sosem bordelaise.
Uniwersalnym skfadnikiem wielu dari kuchni
potudniowej jest szpinak. Szpinak w lisciach czy
Szpinak z sosem $mietanowym S$wietnie nadaja
sie do greckich zapiekanek z feta, czy tez jako
nadzienie hiszpariskiej tortilli. Oczywiscie FRo-
STA oferuje réwniez szeroki wyb6r owocdéw mo-
rza — Krewetki tygrysie czy Krewetki koktajlowe,

ale takze np. mieszanke Owoce morza.

Z OFERTY PRODUCENTA |

FRoSTA

Owoce morza sa

Krewetki

podstawa kuchni

s 1e tygrysie
Srodziemnomor-

skiej

Dorapol

Figaro to wySmieni-
te oliwki

Aakeman

Matze w sosie Katalon-
skim — produkt zawiera
40% matzy ‘

PESCANOVA

Gotowane ramio-
na oSmiornicy to
produkt, w ktérym
zostato juz wyse-
lekcjonowane to co

najlepsze

Abramczyk

W kuchni srédziem-
nomorskiej nie moze

zabrakna¢ ryb

Bartolini

Kolorowy makaron

ozywi kazda potrawe
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Wstazki fettuccine — sa to waskie, ptaskie wstazki o gtadkich brzegach

zawiniete w gniazda. Najczesciej podaje sig je z sosem smietankowym
lub serowym. Mozna réwniez wykorzystac go do zapiekanek lub jako

dodatek do duszonego miesa.

Nitki capellini - s3 to bardzo cienkie i dtugie nitki, pozwijane w okragte
gniazda. Dodaje sie je najczesciej do czystych klarownych zup. Mozna
je podawac takze z réznymi lekkimi sosami: $mietankowym, miesnym,
grzybowym lub warzywnym posypane serem parmezan.

Rurki penne - s3 to krétkie, szerokie rurki Sciete skosnie. Najlepsze
53 z gestymi zawiesistymi sosami wypetniajacymi rurki w srodku.
Wykorzystuje sie je takze do zimnych satatek i zapiekanek.

Swiderki fusilli — sa to $redniej grubosci spirale. Najlepiej smakuja
w zupie pomidorowej, grzybowej czy rybnej. Swietnie nadaja sie
réwniez do gestych soséw jarzynowych i miesnych.

Muszelki conchiglie - s to rowkowane muszelki o réznej wielkosci.
Najczesciej podaje sie je do soséw zawierajacych drobno pokrojone
warzywa lub mieso. Mniejsze muszelki dodaje sie do zup i satatek
serwowanych na zimno.

Kolanko z falbanka (Cresie di gallo) - sg to wygiete, z falowanym
dtuzszym brzegiem rurki. Podaje sie je z delikatnymi sosami
przygotowanymi z oliwy, czosnku i pomidoréw. Wykorzystuje sie je
takze do zimnych satatek.

Owoce morza poleca réwniez firma PESCANOVA — Gotowane ramiona
oSmiornicy, Krewetki gotowane duze i nowos¢ w ofercie — Pescaburgery,
czyli produkt na bazie najlepszego surimi z ryb dorszowatych. Kwintesen-
cja dan $rédziemnomorskich sa ryby i owoce morza firmy Abramczyk,
ktéra posiada w swojej ofercie krewetki Black Tiger i koktajlowe, mafze,
mieszanki owocéw morza, kalmary, a takze bogaty asortyment ryb: liman-
de, fladre, nototenie, halibuta, dorsza, morszczuka, mirune, mintaja, san-
dacza, fososia i tilapie.

Wsréd gamy produktéw firmy Aakeman wyrézni¢ mozemy réwniez
przysmaki kuchni $ré6dziemnomorskiej. Sa to malze w 4 sosach: w sosie
Katalofiskim, w biatym winie, marynowane i w sosie 1000 wysp. Aakerman
posiada réwniez anchois w 2 rodzajach i 2 gramaturach — filety anchois w
oliwie z oliwek i koreczki anchois z kaparami.

Kuchnia srédziemnomorska to réwniez sosy, warto zatem i je posiada¢ w
ofercie. Mozna np. wybra¢ kilka z oferty Firmy Roleski: Balsamic Dressing,
Italian Dressing, Healthy Tomato & Roasted Onion, Honey&mustard Dres-
sing, Dressing Francuski, Dressing Jogurtowy czy Dressing Wioski.

Aby potrawa kuchni srédziemnomorskiej byla kompletna, na stole nie
moze zabrakna¢ odpowiedniego trunku, ktéry bedzie dobrze konwenio-
wat i podkreslat smak dania. ,Do lekkich dan oraz makaronéw polecam
rézowe wytrawne wino Campo Burgo Rioja Cosecha. To trunek o gtebo-
kim tososiowym kolorze i bogatym owocowym smaku, ktéry najlepiej po-
dawac schfodzony do temperatury 16 °C. Do makaronéw z ciezszymi,
zawiesistymi sosami polecam czerwony wariant wina Campo Burgo Rioja
Cosecha. To czerwone wino bedzie idealnie konweniowato z np. z trady-
cyjnym Spaghetti Bolognese” — méwi Maja Rogalska, Specjalista ds. Mar-
ketingu i Reklamy, Przedsiebiorstwo JANUS S.A.

Kuchnia srédziemnomorska to bogactwo smakéw. Bogata i apetyczna
oferta rynkowa z cafag pewnoscig pozwoli skomponowa¢ oferte na skle-
powej potce tak, ze niczym nie bedzie sie ona r6znita od tej we wioskim

Rimini czy francuskiej Nicei. Maja Swiecka

KATEGORIE PRODUKTOW

s [ B WY TORTX '\
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KATEGORIE PRODUKTOW

ARTYKULY HIGIENICZNE ‘

Codzienna
- . ) o

Higiena intymna to jedna z podstawowych czynnosci, ktore zarowno maly jak i duzy cztowiek

wykonuje kazdego dnia. Jakie produkty do higieny intymnej dostepne sg na rynku? Ktore sa

hiezbedne w kazdym sklepie, a ktore warto mie¢ dodatkowo, by kazdy klient znalazt cos dla siebie?
Chetnie Panstwu podpowiemy jak nie by¢ strathnym na intymnym biznesie.

Rynek artykutéw higienicznych rozwija
sie, a sporg dynamike mozna zaobserwowac
wiasnie w segmencie higieny intymnej. Na-
lezg do niego produkty wyfacznie dla kobiet
— czyli podpaski, wktadki, tampony oraz zele
intymne skierowane zaréwno dla kobiet, jak

i mezczyzn oraz chusteczki nawilzone do

reklama

Jeden z wyjatkowych
smakow Cappy
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pielegnacji okolic intymnych przeznaczone

dla dorostych i dla dzieci.

By¢ kobieta

Najdelikatniejsze obszary kobiecego ciafa
wymagaja odpowiedniej, subtelnej pielegna-
cji, wiec kobiety dopasowuja emulsje czy
nawilzone chusteczki do wtasnych, indywi-
dualnych potrzeb.

Tego typu produkty — oprécz $wiezosci i
czystosci — zapewniajg utrzymanie prawidfo-
wego fizjologicznego pH okolic intymnych,
zapobiegaja  podraznieniom  delikatnego
naskérka oraz przyspieszajg gojenie mi-
krouszkodzeri. Na rynku dostepne sg Zzele,
ptyny, emulsje, ktére nie zawierajg mydta
alkalicznego, a w swoim sktadzie maja kwas

mlekowy czy naturalne ekstrakty roslinne o

wiasciwosciach kojacych. Dlatego tez, jezeli
jest taka mozliwoé¢ oprécz tradycyjnych pre-
paratéw do higieny intymnej, warto wyposa-
zy¢ sklep, zwfaszcza chemiczny, w specjali-
styczne ptyny przeznaczone do konkretnych
wymagan klientki.

Zwr6¢my tez uwage na produkty przezna-
czone dla kobiet w ciazy. Sa one narazone
na réznego rodzaju infekcje grzybicze czy
bakteryjne, dlatego tez producenci oferuja
dla tej grupy konsumentek zaréwno ptyny,
jak i chusteczki nawilzone zawierajace na
przykiad wyciag z rumianku, kwas mlekowy
czy alantoine. Kobietom dojrzatym i w okre-
sie menopauzy zaleca sie stosowanie prepa-
ratéw z ekstraktem z nagietka, ktoéry regene-
ruje skore i ma wtasciwosci przeciwzapalne.

,Cennymi sktadnikami aktywnymi prepa-
ratéow do higieny intymnej sa tez sktadniki,
ktére pomagaja utrzymac naturalng bariere
ochronng skoéry, dzieki czemu nie jest ona
narazona na podraznienia i zaczerwienienia.
Tak dziafaja na przykfad proteiny ryzowe czy
kwas hialuronowy. Ponadto, w produktach
do higieny intymnej wykorzystywane sa wy-
ciagi roslinne o wlasciwosciach fagodzacych
i kojacych, takie jak wyciag z lukrecji czy alo-
es” — dodaje Karolina Bazela, doktor Nauk
Biologicznych z Laboratorium Kosmetyczne-
go Dr Irena Eris S.A.

Ptyny i chusteczki do higieny intymnej na
dobre zadomowity sie na drogeryjnych pot-
kach. Rynek produktéw do higieny intymnej

to najmniejszy segment rynku kosmetykéw.
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| ARTYKULY HIGIENICZNE

Jednak jak podkresla Matgorzata Bielicka,

Corporate Communications Manager NIVEA Alina Wyciechowska, Dziat Marketingu ds. Rynku Polskiego E
Polska, cho¢ rynek nie jest wielki, ma duzy TZMOSA. g
potencjat do rozwoju — penetracja kategorii Rynek artykutéw higienicznych dla kobiet to dynamicznie rozwijajacy sig, ewoluujacy segment, 8
&
o

w Polsce jest nadal niska, na poziomie po- pomimo ze sprzedaz (ujecie ilo$¢/wartos¢) jest w Polsce raczej stabilna. Kobiety najchetniej kupuja

Lo . produkty sprawdzone, ktdre spetniajg ich oczekiwania i dajg im poczucie pewnosci i komfortu. Od
nizej 50% — co oznacza, ze nawet potowa i T ) o ) )
kilku lat najwiekszy udziat wartosciowy przypada w udziale trzem gtéwnym graczom: TZMO S.A.,

Polek nie uzywa produktéw do higieny in-

Procter&Gamble i Johnson&Johnson - tacznie to ponad 80% catego rynku. Producenci tworzg ofer-
tymnej; dodatkowo cze$¢ uzytkowniczek te dostosowang do indywidualnych potrzeb i preferencji pan, stad tez pojawienie sie w portfolio
stosuje je tylko od czasu do czasu. Co wie- TZMO S.A. produktéw higienicznych dla nastolatek Bella for teens. Konsumentki, szczegélnie te
cej, na polskim rynku we wszystkich katego- mtodsze, s otwarte na nowosci, na pétce mozemy wiec zaobserwowac szereg nowinek i mody-

riach sektora ,personal care” widoczna jest fikacji juz istniejacych produktow w kategorii higieny kobiecej. Rozwija sie segment produktow

zapachowych, o wtasciwosciach pielegnacyjnych, z ekstraktami.

sezonowos¢ sprzedazy — pik przypada na

miesiace letnie (zaczyna sie w polowie maja,

reklama

konczy w sierpniu). Wtedy wartos¢ sprzeda-
zy kategorii rosnie, nawet kilkukrotnie.

Produktem pierwszej potrzeby sa przede
wszystkim podpaski, wktadki i tampony.

Jak wynika z badania TGl przeprowadzo-
nego przez Instytut MillwardBrown SMG/
KRC w okresie od kwietnia 2010 do marca
2011 roku uzywanie podpasek deklaruje
32%, tampondéw 11,5%, a wktadek 28% ko-
biet.

Na rynku dostepne sa podpaski réznej
wielkosci, ze skrzydetkami lub bez, na dzief
i na noc. Mtode klientki wybieraja zazwyczaj
cienkie podpaski, natomiast u kobiet doj-
rzatych nadal przewazaja wybory podpasek
tradycyjnych. Z pewnoscia w sklepie nie
powinno zabrakna¢ marek takich jak Bella,
Always czy Naturella, poniewaz, jak wynika
z badania TGl sg to marki najczesciej wybie-
rane przez kobiety.

Szczegoblnie latem warto mie¢ w sklepach
oprécz podpasek réwniez tampony, ponie-

waz wiele kobiet w okresie wakacyjnym

podpaski zastepuje tamponami, ktérych nie h F -.-

wida¢ nawet w kostiumie kapielowym. Mo- d
ody

trakcyjne nagdr
g W Dl'gl!ﬂDC}l dla detahstnwt

zecie Panstwo $miafo ograniczy¢ sie do zna-
nych marek tamponéw takich jak OB, Bella,

Tampax czy Naturella, gdyz lojalnos¢ klien-

tek w tym segmencie Srodkéw higienicznych (9] szczegdly promocji
jest bardzo duza. zapytaj przedstawiciela
Jezeli chodzi o wktadki to pamietajmy o handlowem) TZMO SA

markach takich tak Bella Panty, Naturella,
Discreet czy Carefree. Rynek wkiadek hi-
gienicznych cechuje sie duza dynamika, www.bella.pl

zwlaszcza grupa wkladek supercienkich,
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ktore zyskuja coraz wieksza popularnos¢.
Szczegblnie w okresie letnim warto jest mie¢
takze wkfadki typu string, zaréwno czarne,
jak i biate.

Jezeli jednak nasz sklep ma wieksza po-
wierzchnie i mozemy sobie pozwoli¢ na
zapewnienie klientkom wiekszego wyboru
— nie b6jmy sie nowosci! Apeluje o to Elzbie-
ta Woszczak, Dyrektor Handlowy LOVE-U
POLSKA, ktéra poleca szczegblnie kobietom
majacym problemy z nawracajacymi infek-
cjami podpaski i wktadki Natural Lady, ktére
dzieki ekstraktom z ziét zapobiegaja rozwo-
jowi wiruséw i bakterii.

Wybierajac produkty do wiekszego sklepu
warto pamieta¢ o tym, ze klientki coraz cze-
Sciej zwracajg uwage na fadne opakowanie,
ktérego nie musiatby sie wstydzi¢ otwierajac
torebke.

W sklepie na pewno nie powinno zabrak-
na¢ przedstawiciela z kazdego segmentu

— przy ograniczonym miejscu najlepiej jest

reklama ——@ ™

Jeden z wyjatkowych
smakow Cappy

M

| LW
i

r

ab
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skupi¢ sie na markach, ktére sg liderami
w poszczegblnych segmentach. Jesli mamy
do dyspozycji wiecej miejsca — nalezy po-
szerza¢ game o kolejne marki. Tu, jak pod-
kresla Dorota Lubawska, Category Manager
Johnson & Johnson Poland, warto pamietac¢
o portfelu naszych konsumentek i da¢ im
mozliwos¢ zakupu marki drozszej — Pre-
mium oraz marki tanszej — ekonomicznej.
Dalej, w poszczegélnych markach, dobra¢
produkty o réznych wifasciwosciach. | tak
w przypadku podpasek, tamponéw, wkiadek
mozemy kierowac sie chfonnoscia, rozmia-
rem (np. mniejsze, wieksze, uniwersalne),
rodzajem (np. podpaski ze skrzydetkami lub
bez, tampony z powloka utatwiajaca apli-
kowanie lub tradycyjne) oraz na przyktad
w przypadku wkfadek — zapachem. W pty-
nach waznym czynnikiem jest takze funkcja,
jaka dany ptyn/chusteczka ma spetni¢ (np.
przeciw podraznieniom, tagodzacy, antybak-
teryjny) oraz zapach. Nalezy takze pamietac,
ze konsumentki lubig mie¢ wybér w postaci
opakowan z rézng liczba sztuk (podpasek,
tamponéw, wkiadek, chusteczek) w Srodku
lub r6znej gramatury w segmencie ptynéw.
Warto tu wspomnie¢, ze coraz wigksza po-
pularnodcia wsréd konsumentek ciesza sie

duze opakowania produktéw.

Meska rzecz

Panowie réwniez moga wybiera¢ sposréd
zeli, ptynéw, pianek czy emulsji. Dostep-
ne sa takze rézne linie zapachowe. Rynek
srodkéw do higieny intymnej ma potencjat
rozwoju. Przemawia za tym gltéwnie zmiana
mentalnosci konsumentéw. Rosnaca popu-
larnos¢ ptynéw do higieny intymnej wynika
z przetamania pewnych stereotypéw. Jak
podkresla Beata Czechowska, Brand Ma-
nager marki AA Intymna, OCEANIC S.A.
kupno specjalistycznego ptynu coraz rzadziej
jest kwestig wstydliwa. Swiadczy o tym fakt,
ze produkty jeszcze niedawno dostepne
wyltacznie w aptekach, mozna dzi§ naby¢
w drogeriach. Popularno$¢ Zeli do higieny
intymnej dotyczy réwniez rynku kosmety-
kow dla mezczyzn, gdzie coraz wieksza role

odgrywaja produkty specjalnego przezna-

Z OFERTY PRODUCENTA |

Procter & Gamble

Podpaski Always
- 5-gwiazdkowa
ochrona - 100%

pewnosci w kaz-

dym momencie.
Lepsze niz kiedykolwiek uczucie suchosci!
Skrzydetka idealnie dopasowuja sie do

bielizny i ruchéw kobiecego ciata, dlatego

takze w te dni kobiety moga by¢ aktywne

Whkiadki Always — dla
czystosci i uczucia
Swiezosci kazdego
dnia. Maja miekka

i delikatna powlocz-
ke, ktéra pomaga

utrzymac wilgo¢ z dala
od skory, a chtonny wkiad zamyka ptyny
w srodku oraz pomaga redukowac nieprzy-

jemny zapach

ZM0o |

Tampo Bella hmm \f‘r
Premium { setin | 1-6
Comfort to — e

wyjatkowo chfonne tampony dostepne

w 4 rozmiarach: mini, regular, super oraz
super plus. Dodatkowy komfort zapewniaja
praktyczne woreczki do utylizacji zuzytych
tamponéw, ktore dofaczone sa do kazdego

opakowania

Johnson & Johnson
Poland

16-—-|Nn-|q.|_“‘i;-:'_ﬂ
—— — . \ ;;{
3 t

QO ' %

aby$ mogla ko- ~Omfor=

SlkTouch

Tampony o.b. Pro-
Comfort zostaty

opracowane tak,

rzysta¢ zaréwno

z osiagnie¢ technologii o.b., polegajacej na
utworzeniu skreconych rowkéw gwarantu-
jacych niezawodna ochrong, jak i unikalnej
jedwabiscie gladkiej otoczki SilkTouch

ufatwiajacej wprowadzenie tamponu
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OCEANIC

AA MEN BASIC

Regenerujacy zel do

higieny intymnej dzieki

wyjatkowo odswiezaja-
| cejformule niezwykle

i skutecznie neutralizuje

niepozadane zapachy

Laboratorium
Kosmetyczne
Dr Irena Eris

Lukrecjowy piyn do J
higieny intymnej zostat gl N
stworzony do codzien- E

nej pielegnagiji i higieny
okolic intymnych dla
0s0b ze skora wrazliwa

i skfonna do podraznien

Nivea

Plyn NIVEA Intimate
Double Effect zostat

stworzony specjal-

intimate
fagodne mycie oraz -z

nie, aby umozliwic

delikatne golenie

okolic intymnych

Harper Hygienics

Chusteczki CLEANIC intimate z rumiankiem,
nagietkiem lub babka lancetowata powstaty
z mysla o wszystkich kobietach, ktore chet-

nie korzystaja z daréw natury

CLEANIC
e
-

N

E ]

KATEGORIE PRODUKTOW
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wkfadek, i to tez w duzych opakowaniach.

Malgorzata Mejer, Rzecznik Prasowy

Rynek produktéw do higieny intymnej dla kobiet podlega wyraznym zmianom: jeszcze
kilka lat temu nieomal niepodzielnie krélujgce na nim tradycyjne, grube podpaski maja
bardzo wyrazna konkurencje w postaci podpasek cienkich, tzw. ultra, takich jak np. linia podpa-
sek Always Ultra, zawierajaca wiele wariantow produktow. Obok tego, widac tez wyrazny rozwoj
segmentu wkiadek higienicznych, ktérych sprzedaz rosnie od kilku lat. Oba jednak te segmenty sa
dzisiaj nieco mniej rozwiniete niz np. w Europie Zachodniej, co oznacza, ze wciaz maja znaczacy po-
tencjat wzrostu. Z punktu widzenia handlu detalicznego, wazne jest zapewnienie konsumentkom
dostepu do ich ulubionych form produktu, nie wystarczy wiec oferta zawierajaca jedynie podpaski
tradycyjne, w sklepie powinny tez znalez¢ sie i podpaski cienkie, i wktadki. Z punktu widzenia skle-
pu s3 one waznym towarem, poniewaz bedac produktami bardziej Premium, podnosza zyskownos¢
kategorii. Z drugiej jednak strony, warto poszukac rozwigzan, ktére takze konsumentce pozwolityby
uzyskac jak najlepsza wartos¢ produktu. Dobrym rozwigzaniem sa w tej kwestii duze opakowania,
tzw. duo-paczki, a nawet quatro-paczki, poniewaz cena za sztuke produktu w takim opakowaniu
jest nizsza, niz w opakowaniach pojedynczych. Wazne tez, zeby na poétce sklepowej nie zabrakto

Procter & Gamble

czenia. Jest to wynik ciagle dojrzewajacej
Swiadomosci mezczyzn, zauwaza Kacper
Pietruszka, Brand Manager AA Men, OCE-
ANIC S.A. Panowie coraz czesciej dokonuja
przemyslanych zakupéw poprzedzonych po-
szukiwaniem produktéw i nie ograniczaja sie
do podstawowej higieny (zel pod prysznic,
szampon do wiloséw), ale siegaja réwniez
po wyspecjalizowane produkty. Co za tym
idzie, obok produktéw przeciwzmarszcz-
kowych, pomadek czy nawet podktadéw,
producenci coraz $mielej wdrazaja wiasnie
ptyny do higieny intymnej. Podazajac za ich
rosnaca popularnoscia, w tym roku OCE-
ANIC SA wprowadzita w linii meskiej dwie
nowe referencje: kojacy i regenerujacy zel
do higieny intymnej. Warto podkredli¢, ze
zaréwno kobiety, jak i mezczyZni pozostaja
lojalni wobec marki, poniewaz poszukuja
ptynéw nie tylko skutecznych, ale réwniez

bezpiecznych.

Dla maluchow

Od niemowlecia rodzice dbaja o wtasciwa
higiene i zdrowie swojej pociechy. Wybieraja
zawsze produkty znanej marki, sprawdzone
lub polecone — jednym stowem najlepsze. W
poczatkowych miesigcach Zycia skéra nie-
mowlecia jest jednym z najwazniejszych na-
rzadéw zmystu. Dziecko przez skére odczuwa
nie tylko ciepto czy zimno. Skéra jest cennym
Zrédtem informacji o otaczajacym $wiecie. Do

utrzymania wiasciwej higieny intymnej ma-

luszka, zaréwno chtopca, jak i dziewczynki
niezbedne sa nawilzone chusteczki pielegna-
cyjne, ktére w tatwy, wygodny i szybki spos6b
zadbaja o pupe kazdego dziecka. Mozna ich
uzy¢ podczas spaceru, zakupéw czy w podré-
zy. Sa wygodne w uzyciu dla opiekuna i odpo-
wiednie zaréwno dla niemowlaka jak i starsze-
go dziecka. Zawieraja balsamy pielegnacyjne,
dzieki ktorym skéra zachowuje naturalng ba-
riere ochronna.

Lato, wysokie temperatury, dtugie podré-
ze oraz kapiele w basenach, jeziorach czy
morzu sprzyjaja podraznieniom okolic in-
tymnych, a nawet stanom zapalnym. Dlatego
tez warto w tym okresie zrobi¢ wiekszy zapas
nawilzonych chusteczek do higieny intym-
nej, a takze specjalistycznych emulsji, ktére
tagodza objawy réznego rodzaju podraznief.
Dla najmfodszych w sklepie powinny znalez¢
sie specjalistyczne chusteczki nawilzone, dla
tych troche wiekszych oprécz chusteczek
pamietajmy o zelach, ptynach i emulsjach
intymnych oraz przede wszystkim o podpa-
skach, wktadkach i tamponach. Nie musicie
Pafstwo posiadac na sklepowej pétce wszyst-
kich dostepnych na rynku produktéw z tej
kategorii, ale w miare mozliwosci starajcie
sie mie¢ szerszy wybor marek, z réznej potki
cenowej. Warto bowiem w kazdym sklepie
mie¢ dostepne produkty dla klientéw o réz-
nych grubosciach portfela. Wtedy zaréwno
kupujacy, jak i sprzedajacy beda zadowoleni.

Monika Dawiec
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Przewodnik

po detergentach'do WC

Zaopatrujac swoj sklep nie jeden i nie dwa razy zastanawialiScie sie Panstwo,
czy oferujecie swoim klientom petny (w miare oczywiscie mozliwosci
powierzchniowych sklepu) asortyment. Aby utatwi¢ codzienng prace
przygotowaliSmy przewodnik po wybranych produktach do mycia toalet.

Henkel

Bref Duo-Aktiv EXTRA
Clean & Fresh

Gramatura: 60 ml

Warianty: Lemon, Lime&Mint, Lotus&Lavender,

Ocean, Pine

Unikalny system dwéch komér w zawieszce Bref Duo-
-Aktiv sprawia, ze produkt zapewnia czystos¢ i Swiezo$¢
w toalecie przy kazdym sptukaniu

Bref Power Aktiv

Gramatura: 53 g

Warianty: Lemon, Ocean Breeze, Pine Freshness

Bref z 4-funkcyjna formuta to higiena, ochrona przed
osadzaniem sie kamienia, Swiezo$¢ i czyszczaca
piana

Bref Tornado Gel

Gramatura: 750 ml

Warianty: Citrus, Ocean, Pine

Zel Bref Tornado dezynfekuje i usuwa kamien z muszli
toalety, utrudniajac — przy regularnym stosowaniu

- ponowne jego osadzanie

Zebrata Maja Swiecka

Bref Tornado Active Powder
Gramatura: 400 g, 800 g

Produkt w formie aktywnego proszku, ktéry

w kontakcie z wodg tworzy samoczyszczaca piane

Bref Power Gel

Gramatura: 750 ml

Warianty: Citrus, Ocean, Pine

Wyjatkowo gesty Bref Power Gel skutecznie usuwa brud,
kamien i rdze, pozostawiajac w toalecie $wiezy zapach

Bref Universal 2inl1
Gramatura: 750 ml

Warianty: Ocean, Pine

Bref Universal 2in1 to pofgczenie dwdch substancji
czyszczacych, ktére usuwaja rdze i kamien oraz
dezynfekuja toalete

Bref WC Gel

Gramatura: 200 ml, 400 ml

Warianty: Green Apple, Wild Lemon, Pine Forest,
Sea Breeze

Specjalna kompozycja sktadnikéw i postac zelu,
wyptukujacego sie stopniowo z koszyczka, zapewnia
czystosc oraz Swiezos¢ w toalecie

Clovin

TRIX do toalet

Gramatura: 750 ml

Warianty: Trix Ocean Blue, Trix Forest Green
Antybakteryjny zel skutecznie usuwa brud i osady
z kamienia, pozostawiajac przyjemny zapach

s

TRIX do toalet Hot Red

Gramatura: 750 ml

Gesty zel usuwa brud, osady kamienia i dezynfe-
kuje czyszczong powierzchnie, zwalczajac bakterie
i wirusy

SEPTOSURF

Gramatura: atomizer 450 ml, kanister 5 |

Preparat w ptynie przeznaczony do profesjonalnej
dezynfekcji powierzchni. Dziata grzybobéjczo

i bakteriobdjczo
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Unilever

Domestos 24H

Gramatura: 500 ml, 750 ml, 900 ml, 11,1250 ml, 2|
Warianty: Atlantic Fresh, Citrus Fresh, Pine Fresh,

Pink Fresh, Red Power

Zageszczony ptyn czyszczaco-dezynfekujacy o zapachu
morskim, cytrynowym, leSnym, kwiatowym

Domestos Zero Kamienia
Gramatura: 750 ml

Warianty: Pink, Lime, Blue

Dezynfekujacy zel do toalet Domestos Zero Kamienia
jest silng mieszankg kwaséw: solnego i amidosulfono-
wego, ktdra niszczy najbardziej oporny kamien w toale-
cie oraz zabija wszystkie rozwijajace sie w nim bakterie

Domestos 3wl

Gramatura: 40 g

Warianty: Pine, Atlantic, Citrus, Pink, Orange

Linia kostek toaletowych o kompleksowym dziataniu: czy-
4ci, zapobiega powstawaniu kamienia i zapewnia $wiezy
zapach. Dostepne takze samo opakowanie uzupetniajace

Domestos WC Acti-Blitz

Gramatura: 40 g

Warianty: Pine Fresh, Lemon Fresh, Original

Linia kostek toaletowych ktére jako jedyne
zabijaja bakterie- dzieki unikalnej chlorowej
formule.

Dostepne takze: Domestos Acti-Blitz opakowanie
uzupetniajgce oraz Domestos Acti-Blitz podwojne
opakowanie uzupetniajace

Libella

WC SANSED ptyn

Gramatura: 500 ml

Warianty: Morski, Lesny, Cytrynowy

Ptyn do czyszczenia i dezynfekgji sanitariatow.
Usuwa osady kamienia, rdzy i inne zabrudzenia.
Gwarantuje higieniczna czystos¢, likwidujac
bakterie i grzyby drozdzakopodobne.

Nie zawiera chloru

WC SANSED CLASSIC

Gramatura: 500 ml
Do czyszczenia i dezynfekgji sanitariatow.
Usuwa osady kamienia, rdzy i inne zabrudzenia.

Gwarantuje higieniczng czystos¢, likwidujac bakterie
i grzyby drozdzakopodobne.
Nie zawiera chloru

WC SANSED zel

Gramatura: 750 ml

Warianty: Morski, Pinia, Limonka

Zel do czyszczenia toalet doskonale usuwa osady
kamienia, rdzy i inne zabrudzenia. Gwarantuje
higieniczng czystosc i przyjemny Swiezy zapach.
Nie zawiera chloru

SANSED Udrazniacz

Gramatura: 500 ml

Aktywny zel, ktory doskonale udroznia syfony i rury
kanalizacyjne, rozpuszczajac wszelkiego rodzaju osady
thuszczowe, wtosy i inne substancje organiczne

Global

Pollena
8

keet

KRET

Gramatura: 750 g

Warianty:

W sktad odnowionej linii KRET wchodza: zel ACTIV,
zel POWER, zel CLASSIC, zel MULTI ACTION,

zel FAST BIT

KRET BIO

Gramatura: proszek: 500 g; zel: 500 g
Proszek i zel zapobiegajacy powstawaniu zatoréw.
Produkty oparte na zywych kulturach bakterii

Pollena-
-Savona

KOMFORT
zel do mycia WC

Gramatura: 750 ml
KOMFORT Zel do mycia WC fatwo usuwa brud i osad
nadajac przyjemny zapach $wiezosci
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Gold Drop

DIX - zel do WC

Gramatura: 750 ml

S

=3
Warianty: Lesny, Morski , Cytrynowy

T
LS

DIX - kostka WC

Gramatura: 35 g

Warianty: Cytrynowy, Lesny, Kwiatowy, Morski

Zel przeznaczony jest do mycia: muszli, umywalek,
ptytek ceramicznych oraz urzadzen przemystowych

KATEGORIE PRODUKTOW

| DETERGENTY DO WC

Kostka skutecznie poprawia czystos¢
i higiene muszli, zapobiega odktadaniu sie

kamienia i osadu

DIX

- Krazki koloryzujace
Gramatura: 50 g

Warianty: Lesny, Morski

Dix krazek posiada wtasciwosci czyszczace,
zapobiega odktadaniu sie kamienia, daje obfita piane
oraz nadaje intensywny kolor wodzie

Reckitt
Benckiser

Harpic Power Plus

Gramatura: 750 ml

Warianty: Original, Citrus Force, Spring Power

v
Gesty zel, ktory pokrywa catg muszle, zabija bakterie
i usuwa najtrudniejsze zacieki, osady i zazétcenia

Harpic Active Fresh
Gramatura: 750 ml
Warianty: Pine, Citrus, Marine

Zel do toalet, ktory skutecznie usuwa nawet

trudne zanieczyszczenia

Harpic Active Fresh
Hygienic

Gramatura: 2x40 g

Warianty: Pine, Citrus, Marine

Kostka bez koszyczka, dzieki czemu zapewnia

higieniczna czystos¢ i Swiezy zapach

Harpic Max

Gramatura: 43 g

Warianty: Pine, Citrus, Marine

Do 3x dtuzsza niz inne kostki, dzieki czemu pokrywa
wiekszg cze$¢ muszli. Idealnie czysci i pachnie

CILLIT BANG

Gramatura: 750 ml
Gesty zel do toalet, ktéry usuwa zabrudzenia,

dezynfekuje, a nawet udraznia rury

SC Johnson

DUCK POWER
Double Action piyn

Gramatura: 750 ml

DUCK POWER 4inl ptyn

Gramatura: 750 ml
Warianty: White&Bright , Total Clean

=__J 99,99% bakterii

DUCK 3inl1 ptyn

Gramatura: 750 ml
Warianty: Fresh, Marine

dociera pod obrzeze muszli

Usuwa kamien. Tworzy na powierzchni toalety tarcze
ochronng, ktéra zapobiega osadzaniu sie zabrudzen

Zapewnia higieniczna czysto$¢, dezynfekuje i usuwa

Zapewnia catkowita higiene. Dzieki unikalnej szyjce

DUCK FRESH DISCS

Gramatura: 36 ml

Warianty: Marine, Alpine Air, Lavender, Ice Breeze.
Higieniczna aplikacja - bez dotykania zawieszki. Jeden
aplikator zawiera 6 zelowych krazkéw i dziata do 8
tygodni

DUCK FRESH zawieszka

Gramatura: 2x55 ml

Warianty: Fresh, Marine

Zawieszka z ptynem - potréjne dziatanie: czysci,
odswieza, zapobiega osadzaniu sie kamienia.
W opakowaniu: 1 zawieszka z ptynem + 1 zapas

DUCK krazek

Gramatura: 50 g

Warianty: Fresh, Marine

Czysci i odswieza toalete pozostawiajac dtugotrwaty
zapach. Bardzo wydajny - jeden krazek wystarcza na
400 sptukan
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Wysokiej jakosci uzyte zboza

i innowacyjne opakowanie

- to tylko niektore zalety nowej
marki maki, ktora pojawita
sie na polskim rynku w maju
biezgcego roku.

Mowa o mgce ,Basia”,

ktéra wytwarzana jest

w howoczeshym zaktadzie
zbozowym firmy Diamant
International Polska

Spotka z 0.0. w Grodzisku
Wielkopolskim.

Specjalnie dla czytelnikow
miesiecznika Hurt & Detal,
odwiedziliSmy ten zaktad, aby
przyblizy¢ proces powstawania
maki ,Basia”, ktéra juz

z pewnoscig gosci na Panstwa
potkach sklepowych.

Przezroczyste okienko, przez ktére konsument

moze oceni¢ kolor i jakos¢ maki — to niespoty-
kane wczesniej w kategorii produktéw sypkich
rozwigzanie, ktére wyréznia ,Basie” sposrod
innych produktéw na poétce sklepowej. Basia
w ten sposéb podpowiada konsumentom do
czego wykorzysta¢ trzy gtéwne rodzaje maki:
tortowa, wroclawska i poznariska. Kazdemu z
trzech rodzajéow maki ,Basia” przypisany jest
inny kolor opakowania — utatwia to znalezie-
nie go na poéice. Dodatkowo, konsument moze
przeczyta¢ na opakowaniu do czego przezna-

czony jest dany rodzaj maki.

Jakos¢ gwarantowana

Nowoczesny zaktad zbozowy w Grodzisku
Wielkopolskim powstat w 2002 roku, w wyniku
polaczenia sie Zaktadéw Zbozowych Stanista-
wa Grygiera z miedzynarodowa grupa mtynar-
ska Diamant. Wiascicielami przedsiebiorstwa
sa Mlyny Stanistawa Crygiera, reprezentowane
przez kapitat rodzinny Paristwa Crygieréw oraz
Diamant International Polska, ktéry reprezen-
tuje VK Miihlen AG w Hamburgu.

Korzystna lokalizacja zakfadu w samym sercu
rolniczego regionu zapewnia szeroki i pewny
dostep do wysokiej klasy surowca. Nowocze-
sny park maszynowy z kolei gwarantuje prze-
miat zbdéz wedtug najnowszych technologii.
Dzieki temu wszystkie oferowane produkty:
specjalistyczne maki dla odbiorcéw przemy-
stowych, standardowe maki piekarnicze oraz
maki paczkowane dla rynku detalicznego cha-
rakteryzuje bardzo wysoka jakos¢.

Znajomos¢ rynku rodzimego oraz ponad
stuletnie doswiadczenie zagranicznej korpora-
¢ji zapewniaja firmie stabilno$¢ i odpowiednia

strategie rozwoju.

Proces technologiczny

Po dostarczeniu zboza do mtyna w Grodzi-
sku Wielkopolskim surowiec zostaje poddany
badaniom, aby okredli¢ jego jako$¢. Badania
wykonywane sg w jednym z najlepiej wypo-
sazonych laboratoriéow zbozowych w kraju,
ktére jest czescia zaktadu. W laboratorium
znajduja sie m.in.: aparaty Inframatic wyko-

rzystywany do wstepnej oceny pszenicy oraz
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mak, ktory stuzy réwniez do $ledzenia trendow
produkcyjnych i Glutomatic, ktéry pozwala na
szybka i rzetelng ocene ilosci i jakosci glutenu.
W czesci laboratoryjnej znajduje sie réwniez
podwdjne stanowisko do mierzenia liczby
opadania — wiarygodny i powtarzalny sposéb
oceny aktywnosci enzyméw amylolitycznych.
Kolejnymi  udogodnieniami sa: Amylograf
— najnowsza wersja podstawowego urzadzenia
pozwalajacego na wnikliwg ocene kompleksu
enzymatyczno-skrobiowego oraz Farinograf,
ktéry pozwala na ocene parametréw reologicz-
nych skupowanego ziarna, mieszanek przemia-
towych oraz gotowych wyrobéw. Jest tam takze
analizator mykotoksyn — kolejny krok w kierun-
ku najwyzszego bezpieczerstwa produktu.
Przebadana w laboratorium pszenica zosta-
je odpowiednio zakwalifikowana, a nastepnie
zmagazynowana. Zboze przed przemiatem
wymaga odpowiedniego przygotowania. Do
proceséw czyszczenia ziarna przykfadana jest
szczegblna waga. Urzadzenia takie, jak m.in.
kombajn czyszczarniany pozwalajg na zapew-

nienie najwyzszego standardu jakosci.

Gtéwny proces, jakiemu poddane zostaje
zboze czyli przemiat, odbywa sie na trzech li-
niach produkcyjnych o zdolnosci przemiafowej
400 ton na dobe kazda. Wykorzystanie dwdch
niezaleznych maszyn mielacych pozwala na wy-
soka elastyczno$¢ oraz otrzymanie w procesie
produkcyjnym szerokiego wachlarza produktéw.
Stosowane przez firme odsiewacze, w przeci-
wieristwie do typowych mtynéw, posiadajg ramki
aluminiowe — takie rozwiazanie gwarantuje naj-
wyzszg jakos¢ uzyskiwanych produktéw oraz wy-
soki poziom bezpieczeristwa wyrobu gotowego.
Gotowy produkt jest réwniez pakowany na tere-
nie zakfadu, a nastepnie stamtad ekspediowany.

Oprécz réznego rodzaju mak, w tym maki
,Basia” mlyn produkuje réwniez kaszki maka-
ronowe. Zesp6t zainstalowanych wialni kasz-
kowych pozwala na uzyskiwanie wyrobéw
o bardzo wysokim stopniu czystodci. Kaszki
cechuja sie niska zawartoscia popiofu - maksy-
malnie do 0,40%. Sladowa zawarto¢ substan-
cji mineralnych uzyskiwana jest dzieki bardzo
doktadnemu wydzieleniu czesci okrywy ziarna

— popularnie zwanych pstrocinami.
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Peina kontrola

Zakfad produkeyjny w Grodzisku Wielko-
polskim wyposazony jest w mieszalnie maki
pracujaca w trybie ciagtym. Tego typu roz-
wigzanie techniczne pozwala na uzyskanie
stabilnej i w pefni wyréwnanej mieszanki
zgodnej z oczekiwaniami nawet najbar-
dziej wymagajacych odbiorcéw. Nadzor
nad wszelkimi procesami produkcyjnymi
odbywa sie w sposéb automatyczny. Petna
automatyzacja i komputeryzacja zapewnia
najwyzszy stopien kontroli i powtarzalno-
Sci warunkéw wytwarzania. Ponadto prio-
rytet dziatalnosci mtyna stanowia bezpie-
czenistwo i jako$¢ produktéow. W zaktadzie
funkcjonuja systemy zarzadzania jakoscia
certyfikowane na zgodno$¢ z normg ISO
9001:2008, IFS, BRC oraz ze standardami
HACCP. Szereg punktéw kontrolnych oraz
punktow krytycznych takich, jak zapory
magnetyczne, wykrywacze metalu czy od-
siewacze kontrolne pozwalaja na skuteczng
eliminacje zagrozen zwiazanych z bezpie-

czefistwem zywnosci.
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Wszystko rozpoczeto sie w roku
1845, kiedy to Karol Rudolf
Vetter za 5 tys. ztotych nabyt
opustoszate i zdewastowane
zabudowania po klasztorze
00. Reformatorow przy ulicy
Bernardynskiej 15 w Lublinie,
by po przeprowadzeniu prac
adaptacyjnych otworzy¢
destylarnie, a rok pozniej

- browar.

Produkcja odbywata sie

tutaj az do roku 2001, kiedy
to zostata przeniesiona do
nowoczesnhego browaru przy
ulicy Kunickiego. Stary Browar
przy ulicy Bernardynskiej zostat
zaadoptowany na biurowiec,
gdzie miesci sie do dnia
dzisiejszego siedziba Zarzadu
Spotki.

Specjalnie dla czytelnikow
miesiecznika Hurt & Detal
zawitaliSmy do Lublina, by
pokazac gdzie powstaje
znakomite piwo Peria.

' - /|

Proces produkgji piwa Perta odbywa sie na
bardzo nowoczesnych liniach rozlewniczych
zlokalizowanych w Browarze Nr 1 w Lublinie
przy ulicy Kunickiego. Obecne mozliwosci
produkcyjne lubelskich browaréw to oko-
to 1 min hl piwa rocznie, jednak rozpoczeta
— nowa inwestycja — pozwoli na podwyzszenie
mozliwosci produkcyjnych o 50% do poziomu

1,5 min hl piwa rocznie.

Jakosc¢ najwazniejsza

Caty poroces wazenia piwa odbywa sie
wedtug wyprébowanej, tradycyjnej receptu-
ry, natomiast kontrola jakosci sterowana jest
przy uzyciu najnowszych technologii kom-
puterowych. Catkowicie zautomatyzowany
proces fermentacji ma ogromne znaczenie
dla utrzymania wysokiej i niezmiennej jako-
Sci lubelskiego piwa. W trosce o najwyzsza ja-
kos¢ i bezpieczeristwo konsumpgji firma pod-
daje skrupulatnej analizie nie tylko produkt
gotowy, ale przede wszystkim kazdy etap
procesu produkcyjnego. W roku 2006, Perta
— Browary Lubelskie, jako jeden z pierwszych
browaréw w Polsce, otrzymata certyfikat ISO
22000.

1y

Tomasz Panczyk

System 1SO jest doskonaleniem i rozwinie-
ciem funkcjonujacego w lubelskich Browarach
od roku 2002 systemu HACCP.

Wizytowka lubelszczyzny
Poruszajac sie¢ zaréwno po regionie lubel-
skim, jak i po samym Lublinie, nie spos6b nie
zauwazy¢ logo Perly na wielu billbordach, czy
parasolach ogrédkéw piwnych. Oznacza to jed-
no: TU RZADZI PERLA! | tak rzeczywiscie jest.
Perta — Browary Lubelskie S.A. to prawdzi-
wa wizytéwka przedsiebiorstw lubelszczyzny.
Oproécz produkcji piwa aktywnie uczestniczy
w zyciu spotczno-kulturalnym catego regio-
nu. Od lat wspiera inicjatywy kulturalne,
sportowe, akcje spofeczne, srodowiska aka-
demickie oraz bierze udziat w wydarzeniach
waznych z punktu widzenia promocji miasta

i regionu.

Marki piwa

W ofercie Perfa — Browaréw Lubelskich S.A.
znajduje sie 11 marek piwa: Perfa (Niepaste-
ryzowana, Chmielowa, Export, Czarna), Trybu-
nalskie (Miodowe), Goolman (Premium, Moc-
ne, Gold), Lubelskie (Pils, Mocne).
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PERLA — BROWARY LUBELSKIE S.A. ‘

Panie Dyrektorze, stoneczne dni oraz wrecz upalna pogoda w maju
i czerwcu pozwala przypuszczaé, ze tegoroczny sezon bedzie udany
dla producentéw piwa. Czy jeste$cie przygotowani na zaspokojenie
ogromnego popytu ze strony handlu detalicznego i hurtowego?
» Pytanie, ktére mi Pan zadat jest dla mnie dosy¢ kfopotliwe, bo petnia
sezonu trwa. Pogoda pfata nam figle, a w sezonie to wiasnie ona ma
duzy wptyw na ilos¢ zaméwien. Staramy sie, aby wszystkie zostaty zre-
alizowane i na razie nam sie to udaje. Jak bedzie w kolejnych miesiacach
— czas pokaze. Nie ukrywam, ze przed sezonem poczynilismy pewne

zapasy produkcyjne, co w tej chwili bardzo nam pomaga.

Jaka jest obecna pozycja Perly na rynku lokalnym, a jaka na rynku
krajowym? Ktére kanaly sprzedazy sa dla browaru strategiczne
i najbardziej rozwojowe.
» Perfa na LubelszczyZnie to obecnie marka sama w sobie. Trudno okre-
8li¢ tu konkurencje — Perta to Lubelszczyzna. Mamy w regionie mnéstwo
patriotéw lokalnych — to dzieki nim sprzedaz w regionie jest na bardzo
dobrym, stabilnym poziomie. Poza Lubelszczyzng stawiamy na rozwoj
dystrybucji w cafej sSrodkowo-wschodniej Polsce wiaczajac w ten obszar
Pomorze. Tak naprawde staramy sie wspétpracowac z dystrybutorami
i w kanafach tradycyjnych, i w nowoczesnych. W tradycji obserwujemy
najwieksze zainteresowanie odbiorcéw, natomiast sieci i handel nowo-

czesny maja zupetnie inng specyfike i wymagania.

A dziatania wspierajace ten rozwo6j?
» Na poziomie sprzedazy to przede wszystkim rozsadne rozmowy i wa-
runki wspdtpracy z dystrybutorami oraz partnerska wspétpraca z nimi.
Jezeli wzajemnie pozytywnie oceniamy swoje potencjaly, nie ma prze-
szkéd do wspétpracy — takich przypadkéw jest coraz wiecej w réznych
regionach Polski. Na poziomie marketingu to przede wszystkim kam-

panie, ktére ostatnio prowadzilismy w najwiekszych miastach Polski

0O pozycji rynkowej, dziataniach
wspierajacych rozwoj

i tegorocznych prognhozach
sprzedazy piwa z Robertem
Wicinskim, Dyrektorem
Zarzadzajacym Perta - Browary
Lubelskie S.A. rozmawia
Tomasz Panczyk, Redaktor
Naczelny miesiecznika

HURT & DETAL

srodkowo-wschodniej i Pomorza. Pierwszy raz wyszliSmy na taka skale
z komunikacja marketingowa poza obszar Lubelszczyzny czy Mazow-
sza. Potaczenie komunikacji outdoorowej, internetowej i w prasie han-

dlowej juz przynosi wymierne efekty.

W portfolio Perly znajduje sie 11 marek piwa. Ostatnio w koope-
racji z lubelskim Apisem wprowadziliScie na rynek , Trybunalskie
Miodowe”. Jak przyjeto sie to piwo na rynku? Czy to poczatek
wprowadzania na rynek innych modnych smakéw?

» MieliSmy pewne obawy co do wprowadzenia nowej marki zastana-
wiajac sie, czy nie podpia¢ piwa miodowego pod subbrand Perty. Oba-
wy okazaly sie bezzasadne, bo Trybunalskie zyskato sobie spora popu-
larnos¢. Cenig je gléwnie konserwatywni piwosze, bo nie jest ono tak
bardzo stodkie jak piwa konkurencji i nie atakuje mocnym miodowym
aromatem. Co do innych smakéw czy marek — plany sa, jak najbardziej.

Wolatbym jednak, by pozostaty one tajemnica.

Perta zawsze byla i jest mecenasem kultury oraz sportu na Lu-
belszczyznie. Jakie wydarzenia byly dla browaru szczegélnie wazne
w ostatnim okresie, a jakie zamierza obja¢ swoim patronatem
w najblizszym czasie?

» Tak, staramy sie bardzo mocno wspiera¢ wydarzenia kulturalne w re-
gionie. Region to nasza sita i korzenie, dlatego duza cze$¢ budzetu
marketingowego przeznaczamy na dziatania sponsorskie. Za nami Dni
Kultury Studenckiej, Festiwal Teatréw Sasiedzi czy aukcje charytatywne
na rzecz odbudowy szkoty w Kazimierzu Dolnym. Przed nami Festiwal
Inne Brzmienia, Carnaval Sztukmistrzéw, Festiwal 2 Brzegi czy Europej-
ski Festiwal Graffiti. Zapraszam wszystkich na te wydarzenia, bo sg one

rzeczywiscie wyjatkowe w skali kraju i przyciagaja niezwyklych twércow.

Dziekuje za rozmowe.
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TARGOWYCH

ORGANIZATOR

MIEP2YNARODOWYCH TARGOW

LIPER USEUG

ALIMENTARIA MEXICO MEXICO MEXICO CITY 31maj-

-02 czerwiec
F&%S;F;?\;:'SCHEVAYA BIALORUS MINSK 7-12 czerwiec
SPRING FANCY FOOD SHOW USA NOWY JORK 10-12 czerwiec
IFOODEX PEN MALEZJA PENANG czerwiec
MIFB MALEZJA KUALA LUMPUR | 14-16 lipiec
SIAL MERCOSUR ARGENTYNA BUENOS AIRES | 25-27 sierpien
FINE FOOD AUSTRALIA (nowos¢) | AUSTRALIA SYDNEY 05-08 wrzesien
WORLD FOOD ROSJA MOSKWA 13-16 wrzesien
GIDA TURCJA ISTAMBUL. 22-25 wrzesien
AGROPRODMASZ ROSJA MOSKWA 03-05 pazdziernik
ANUGA T | NIEMCY KOLONIA 08-12 pazdziernik
SWEETS & SNACKS CHINA CHINY SZANGHA)J 28-30 pazdziernik
ALCO+SOFT UKRAINA KOW pazdziernik
SWEET MIDDLE EAST ﬁf@;‘%cigﬁ'\“;%m DUBAI ﬁ;z;‘;:iae;”ik’
WORLD FOOD KAZAHSTAN AEMATY 01-04 listopad
INDAGRA FOOD & DRINK RUMUNIA BUKARESZT listopad
PLMA USA CHICAGO 13-15 listopad
SIAL MIDDLE EAST éﬁﬁ;‘%%ogwm ABU DHABI 21-23 listopad
INGREDIENTS RUSSIA ROSJA MOSKWA listopad
IFDE INDIA INDIA NEW DELHI grudzien

WINTER FANCY FOOD SHOW USA SAN FRANCISCO | 15-17 styczen

ISM TR | NIEMCY KOLONIA 29 styczen - 1 luty
PRODEXPO ROSJA MOSKWA 13-17 luty

FRUIT LOGISTICA NIEMCY BERLIN 8-10 luty
FOODEXPO UKRAINA KIJOW luty

INTERSUC FRANCJA PARYZ 03-07 marzec
FOODEX JAPAN JAPONIA TOKYO 06-09 marzec
AAHAR INDIA INDIE NEW DEHLI marzec

FOOD & DRINK EXPO WIELKA BRYTANIA |BIRMINGHAM | 25-28 marzec

Maxpol Sp. z 0.0., ul. Hoza 86, 00-682 Warszawa, tel.: +48 22 628 06 21, 625 14 08, 629 96 21, fax: +48 22 62103 73

maxpol@maxpol-targi.com.pl, www.maxpol-targi.com.pl
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ZNANI NA ZAKUPACH

MONIKA MROZOWSKA ‘

Kilogramy

truskawek, czeresni i malin...

O sklepach osiedlowych i marketach oraz produktach najlepszych dla dzieci
z Monika Mrozowska rozmawia Monika Dawiec

Kazdy chyba zna jeden z najpopularniej-
szych polskich seriali ,Rodzina zastepcza”.
Dzisiaj Monika Mrozowska serialowa Majka
jest szczesliwg mama dwdch coreczek. Sama
jako dziecko byta w zespole Fasolki i wystepo-
wata w programie TIK TAK. Aktorka wspdlne
z mezem Mackiem napisata ksiazke kulinarng
,Przemytnicy marchewki, groszku i socze-
wicy”. Z wyksztalcenia ceramik i pedagog
o licznych zamitowaniach artystycznych. Lubi
$piewac i gotowac. Podobnie jak maz jest we-

getarianka.

M6j ulubiony sklep spozywczy...
» Jednym z moich ulubionych sklepéw jest
,1,2,3 eko”, ktéry znajduje sie w okoli-
cach mojego domu. To sklep z produktami
ekologicznymi i nie tylko. Znajduja sie tam
rowniez artykuty, ktére nie posiadaja certy-
fikatow, ale sg bardzo dobrej jakosci. W ich
skfadzie nie znajdziemy parabenéw, sztucz-
nych barwnikéw i innych szkodliwych sktad-

nikow.

Po mleko i $wieze buteczki udaje sie
zazwyczaj do...
» Najbardziej lubie mleko prosto od krowy.
Czasami udaje mi sie takie kupi¢ na bazarze
+Na Kole” od zaprzyjaZnionego gospodarza.
A pieczywo? Uwielbiam $wieze pieczywo
z piekarni Oskroba. Buteczki orkiszowe, ba-

gietki pasterskie, chleb na zakwasie...

Moje ulubione gotowe produkty spozyw-
cze, ktére czesto kupuje...
» Jest wlasciwie jeden. ,Kaszi”, czyli cos takiego

jak sushi tylko z kaszy jeczmiennej. Pychal

Jako mtoda mama polecam produkty

dla dzieci, takie jak...

» Duzo kaszy!l! Moje dzieci uwielbiajg ka-
sze jaglana, mozna ja je$¢ na tysiac sposo-
bow, przez caty rok. Do tego olej zimno-
ttoczony, np. Iniany, a na drugie $niadanie
kanapka z prawdziwym polskim miodem.
W okresie letnim kilogramy truskawek, cze-

re$ni i malin.

Zakupy w supermarketach...
» Mam jeden ulubiony supermarket, bo znaj-
duje w nim duzo dobrych produktéw w przy-

stepnych cenach. Inne mnie mecza ze wzgledu

na glosna muzyke, zfe rozplanowanie prze-

strzeni oraz agresywna reklame.

Najzabawniejsza sytuacja podczas robie-
nia zakupéw...
» Kiedy$ mnie to denerwowalo, w tej chwili juz
bawi. Zawsze staje w kolejce do kasy, w ktorej
akurat co$ sie musi przytrafi¢, na przyktad nie
ma kodu jakiego$ produktu, nie dziafa terminal

kart pfatniczych lub kasjer dopiero sie uczy...
Idealny sprzedawca powinien...
» Umiejetnie stuzy¢ pomoca, nie wchodzac

przy okazji na glowe (Smiech).

Od malych sklepéw osiedlowych oczekuije. ..

» Ze bedzie ich coraz wiecej!

Dziekuje za rozmowe.
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ROZRYWKA

Rozwiaz krzyzowke, hasto wyslij mailem i wygraj nagrode!

Dokumen- Krza- \ 4 Wigkszy v v v Sniegowa [~ W
Potrzask Dzieto tyna czasta Podziat niz skwer Szhaj&;hy DSJ;?:;Y' sF;t}Ijzclj;:yzci Cozl‘:g:y kula
na myszy poety biurku nad punktéw Bada je . A f Moda do
notariusza |  okiem o) poker w sklepie | wlosow 2 paleozoiku kostek
Choroba
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od stotu Zywica Obszar
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Producent makarondéw i soséw do makarondw Sorenti ufundowat dla czytelnikéw magazynu
+HURT & DETAL" pie¢ atrakcyjnych skrzynek z dziesigcioma ekskluzywnymi produktami tej
marki. W skrzynce Sorenti amatorzy dobrej kuchni znajda oryginalne odmiany wtoskiej pasty tj.
spaghetti, fettuccine, gnocchi czy bucatini. Produkty Sorenti przeznaczone sg dla mitosnikow
wioskiej kuchni, ktérzy podazajg za nowoczesnymi trendami kulinarnymi i cenia sobie niepo-
wtarzalny smak. Makarony i sosy Sorenti zostaty przygotowane na podstawie oryginalnych,
wioskich receptur. Charakteryzuje je najwyzsza jakos¢, wyjatkowy smak i estetyczne opakowa-

nia z $srédziemnomorskim akcentem. www.sorenti.pl

Pierwszych pieciu Wiascicieli Sklepow Detalicznych, ktorzy przesla

rozwiazanie krzyzowki /hasto/ na nasz redakcyjny e-mail:
konkurs@hurtidetal.pl

— otrzyma zestaw produktow Sorenti.

Fundatorem nagrdd jest: Sorenti

*Regulamin konkursu dostepny jest na stronie www.hurtidetal.pl

Dane osobowe uczestnikéw konkursu bedq przetwarzane przez organizatora konkursu: Fischer Trading Group Sp. z o.0.
z siedzibq w Warszawie, ul. Bagno 2/218 w celu realizacji umowy przystqpienia do konkursu i jego prawidtowego
przeprowadzenia. Organizator gwarantuje prawo wglqdu do swoich danych osobowych oraz ich zmiany, jak réwniez
zarzqdac zaprzestania ich przetwarzania. Podanie danych jest dobrowolne. Dane osobowe nie bedq udostepniane

innym podmiotom.

LAUREACI CZERWCOWEJ KRZYZOWKI
Anna Dziekonska - PHU ,Na Gorce”, Szczytno
Karol Dabrowski — Sklep Spozywczo-
-Przemystowy ,Promyk’, Radzitéw

Andrzej Jakubowski - Jakubowski i S-ka,
Zabkowice SI.

Zofia Rorat - Salonik drogeryjny, Czestochowa
Wiadystaw Gruchata - Sklep Spozywczo-
-Przemystowy, Kamienica Szlachecka

Marta Kolud - K&P Firma Handlowa Sp. z 0.0.,
Skawina

Krzysztof Gradecki — EKO Holding S.A.,
Wroctaw

Matgorzata Cicholc - Sklep Spozywczo-
-Przemystowy, Gabin

Marcin Wojtkowski — PSS ,Spdéjnia” Sklep nr 3,
Mtawa

Eugeniusz Rutkowski

- PUH Eugeniusz Rutkowski, £asin.
Gratulujemy osobom, ktére poprawnie
rozwigzaty krzyzéwe! Zapraszamy do udziatu
takze w innych konkursach organizowanych
przez HURT & DETAL.
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Bank przyjazny Kupcom: Polbank EFG Eurobank Ergasias S.A.

Oddziat w Polsce - za ,Pakiet Partner PLUS”

Samochod Kupca: Mercedes Vito 113 CDI Furgon, Mercedes-Benz Polska
Operator sieci komorkowej: Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.
Hurtownia Cash & Carry: Makro Cash and Carry Polska S.A.

Lider dystrybucii FMCG: TRADIS Spétka z o.0.

Wsparcie sprzedaiy: firma InsERT S.A. - za oprogramowanie Subiekt GT

Wydarzenie w branzy FMCG w 2010 roku: EUROCASH S.A.

Firma najhardziej odpowiedzialna spolecznie: Coca-Cola HBC Polska
Najlepszy Organizator Targow Spozywczych za granica:

MAXPOL Spétka z o.o.

Promocija polskiej Zywno$ci za granica:

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Metodologia badania: Czytelnicy miesiecznika HURT&DETAL, biorac
udziat w specjalnym gtosowaniu, przyznali nagrody ,Ztoty Paragon 2011
- Nagroda Kupcéw Polskich”. Tym samym wskazali te produkty rynku
FMCG, ktére byty najbardziej konkurencyjne w 2010 roku. Wreczenie
prestizowych statuetek oraz wyréznien odbyto sie w dniu 26 maja 2011
roku w Warszawie w Teatrze Capitol.
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Paleta mozl lwos.a

SKEADAMY SIE NA TWOJ SUKCES

DOLACZ DO GRONA NAJBARDZIEJ ZADOWOLONYCH KLIENTOW
} eHurtownia

- wygodne
skladanie

o (/“ [ ") zamowien

Kompetentni
przedstawiciele

Szerukl asortyment,
atrakcyjne promocje

handlowi,
sprawna obstuga
Klienta

LIDER DYSTRYBUCJI FMCG
NAGRODA KUPCOW POLSKICH 2011

www.tradis.com.pl



NOWOSCI

Nowe, orzezwiajace
kombinacje owocowe
Cappy

Firmy z systemu Coca-Cola w Polsce wpro-

Bakus z zelkami

Bakusie z zelkami to kremowe

wadgzity na rynek nowe smaki napojéw jogurty waniliowe z atrakcyjnymi

owocowych Cappy jabtkowo-migtowy dodatkami w postaci owocowych

z trawg cytrynowa oraz Cappy grejpfruto- zelkéw. Pyszne, jedyne na rynku

wo-jabtkowy z kaktusem. Wraz z pojawie- dodatki w postaci truskawko-

niem sie nowych smakoéw, zmianom ulegto wych i morelowych zelkéw to

takze opakowanie. Napoje owocowe zalety, ktére na pewno docenia

Cappy to idealne rozwigzanie dla mtodych nasze pociechy. Oba nowe Baku-

dynamicznych ludzi, ktérzy poszukuja ory- sie s3 dostepne w dwukomoro-

ginalnych smakdw, gaszacych pragnienie wych wygodnych kubeczkach.

i przynoszacych ochtode podczas gorace- Gramatura: 125 g

www.BAKOMA pl

go lata. Nowe napoje Cappy sa dostepne
w opakowaniach: kartonowych 1 | oraz
butelkach PET 0,33 I.

www.CAPP

Premium Frutica

Premium Frutica to wyjatkowy jogurt,

w ktorych caty biaty cukier zastapiono
cukrami wytacznie z owocow. Stodycz jo-
gurtéw Premium Frutica pochodzi z prosto
z winogron i jabtek, bez stosowania sub-

informacja handlowa

stancji dodatkowych. Jogurty zawierajace
wylacznie cukry z owocéw powinny by¢
nieodfgcznym sktadnikiem codziennego
jadtospisu jako element zréznicowanej
diety. Dostepne sa w asortymencie czte-
rech smakow: brzoskwinia-mango (150
gi330 g), truskawka-kiwi (150 g i 330 g),
gruszka-jabtko (150 g), wisnia-malina
(150 g).

www.BAKOMA pl

Nowe octy

firmy Jamar | . 72Zb6z MEN
Ocet winno-jabtkowy i Ocet winno- - :_, dwukomorowe

ziotowy - bardzo dobre propozycje : L. .
il & —_— : Jogurt 7 zb6z to unikalny produkt na na-

do galaretek z nézek, satatek, ) .
o . szym rynku. Sktada sie z klasycznego jogur-
dresingdéw, wykwintnych marynat . .
. ST tu naturalnego z ziarnami zb6z oraz wsadu
grillowych, jak réwniez jako zalewa . . )
) . owocowego umieszczonego w oddzielnej
do przetwordéw typu Premium. . . .
i . komorze. Odrebne umieszczenie sktadni-
Polecany dla oséb preferujacych ) . .
O kéw w opakowaniu daje konsumentom
tagodniejsze przyprawy z nutg aro- S o .
mozliwos¢ mieszania ich w dowolnej pro-

matycznych ziét czy winnych jabtek. » . . N
o o porgcji, w zaleznosci od gustu i preferencji
Inna butelka i nietypowy wykrojnik . .
. . o X smakowych. Dwukomorowy jogurt 7 zb6z
etykiety to duzy wyrdznik na pétce, o . .
) . jest zrodtem wartosciowego btonnika, tak
a funkcjonalny korek pozwalajacy )
o . waznego dla naszego uktadu pokarmowe-
na swobodne zamykanie i otwiera-

go. Gramatura: 125 g.

nie produktu to spore udogodnie-
www.BAKOMA pl

nie w codziennym uzytkowaniu.
www.JAMAR.pl
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Saga owocowa
Zurawinowa
i wisniowa!

Saga jest liderem wartosciowym i wolu-

Nuggetsy
z kurczaka
z nowym dipem
Marka Knorr oferuje popularne menowym na rynku herbat owocowych*.
Nuggetsy w nowej wersji. Mitosni- W tym sezonie powiekszyta swojg oferte
cy chrupiacej przekaski majg teraz o dwa nowe wspaniate smaki. Od maja
okazje skosztowac Nuggetsow konsumenci moga wzbogacic letnie menu
z kurczaka z nowym pysznym o smak wisni i zurawiny, ktére doskonale
sosem Tysigca Wysp. Nowy wspa- smakuja na ciepto i zimno. Saga owocowa
niaty dip dzieki potaczeniu wyrazi- zmienita rowniez opakowania na jeszcze
stych przypraw i aromatycznych bardziej owocowe. Nowe opakowania
zi6t oraz pachnacych pomidoréw zawieraja az 30 torebek. Saga owocowa,
doskonale komponuije sie z chru- Zurawinowa i wisniowa jest silnie wspiera-
na w mediach (TV, prasa, Internet).
*ACNielsen 2010

www.HERBATASAGA pl

pigcym kurczakiem.
www.KNORR.pl

Nowa linia
zup-kremow

Na rynku pojawita sie nowa linia zup-

Nowy majonez
w nowej butelce

Zamkniety w butelce Hellmann'’s Sandwich,

ktéry od marca zdobywa zaufanie konsumen- kreméw w puszkach firmy Dawtona
téw i uznanie kupcéw, zdecydowanie wyrdznia (zupy z pomidoréw, grzybow, zielonego
sie w kategorii majonezéw. Dodatek idealnie groszku oraz brokutéw). Produkt jest
nadaje sie do kulinarnych eksperymentéw. wygodny, w rozsgdnej cenie, o wysokiej
Dzieki wygodnemu opakowaniu dozowanie jest jakosci, naturalnosci i 100%-wej polsko-
fatwe i inspiruje do kreatywnego wykorzystania sci. Wiasciciele Dawtona poinformowali,

go w kuchni. Jego sprzedaz wspieraja: kampania iz wspomniane cechy i wyznawane w

reklamowa w telewizji, Internecie, prasie han- Dawtona wartosci sg bazg budowania

dlowej, prasie konsumenckiej, promocje oraz pozytywnego wizerunku produktéw
materiaty POS. Do kupienia w dwdch pojem- firmy. Dawtona rozwija takze cenione
nosciach. Sugerowane ceny detaliczne: 3,29 z
za 225 ml oraz 4,99 zt za 400 ml.

www.HELLMANNS.pl

marki Milejéw (soki, dzemy, warzywa)
i Primerosa (kuchnia wtoska).
www.DAWTONA p!

Nowa linia tartych
bakalii marki BackMit

Niepowtarzalny smak i kuszacy zapach - to

Nowe wcielenie
Fixow Knorr

Lato przyniosto zmiany dla mito$nikéw

Fixéw Knorr. Teraz przyrzadzenie ulubio- pierwsze skojarzenia, przywodzace na mys!
nych dan jest jeszcze prostsze. Wszystko domowe wypieki. W nattoku codziennych
dzieki nowym opakowaniom zawierajagcym obowigzkéw wspotczesnej kobiecie ciezko
bardziej czytelne opisy przygotowania dan, znalez¢ jednak chwile na takie czynnosci, jak
praktyczne porady kulinarne oraz sugestie pieczenie. Nowa linia artykutéw marki BackMit,
produktéw o podobnej nucie smakowe;j w skfad ktérej wchodza najwyzszej jakosci Mak
badz przeznaczonych do tego samego mielony, Tarte Orzechy laskowe, Tarte Orzechy
sktadnika gtéwnego. Na opakowaniu wioskie oraz Tarte Migdaty, z pewnoscia
znajdziesz liste produktéw niezbednych do rozwiaze ten problem. Produkty te pozwolg
przyrzadzenia potrawy, ktéra raz na zawsze bowiem zaoszczedzi¢ czas nowoczesnej pani
uwolni cie od wielokrotnego dokupowania domu, a przy okazji uzupetnig wysmienicie jej
sktadnikow, o ktérych zapomniates.

www.KNORR.pl

wiasne przepisy kulinarne.
www.VOG.pl
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Piyn do prania
Booster

- zwigkszona
wydajnosé

Firma Gold Drop unowoczesnita ptyn

do prania Booster. Teraz jego wydajno$c¢
wzrosta az do 20 prar z 1 |. Ptyn do prania
Booster opracowano na bazie precyzyjnie
dobranych srodkéw, ktére wnikaja gteboko
we witdkna tkanin wyptukujac brud i nie-
przyjemne zapachy. Nadaje sie do prania
tkanin bawetnianych, Inianych oraz z two-
rzyw sztucznych. Plyn do prania Booster
dostepny jest w trzech wersjach: uniwersal-
ny do prania w pralkach automatycznych;
delikatny do prania recznego z lanoling; do

Zawieszki BREF
Power Aktiv

Innowacyjna linia zawieszek do toalet

z 4-funkcyjna formuta, zapewnia higiene,
ochrone przed osadzaniem sie kamienia,
Swiezos$¢ oraz czyszczaca piane. Kom-
pleksowe dziatanie sprawia, ze toaleta

jest higienicznie czysta i Swiezo pachnie.
Ciekawy i niespotykany, wsréd dotychczas
dostepnych na rynku zawieszek, ksztatt ko-
szyka w formie czterech kolorowych kulek.
Dostepne w wersji z koszykiem w trzech
wariantach zapachowych: Lemon, Ocean
Breeze, Pine Freshness.

prania tkanin czarnych i ciemnych.

www.GOLDDROP.eu

Krem pielegnacyjny

dla dzieci Bambi

Delikatny krem do codziennej pielegna-

¢ji dzieci powyzej 1. roku zycia wywiera

korzystny wptyw na skére catego ciata.
Nattuszcza i nawilza skore. Skora jest gtadka,
miegkka i elastyczna. Zawiera allantoing,

d-panthenol i witamine F (NNKT). Dosko-

nale nawilza, nattuszcza i chroni skore.

Charakteryzuje sie subtelnym i delikatnym
zapachem. Krem podany w praktycznej
tubce z zamknigeciem z klapka pozwalajaca

na tatwe dozowanie kremu jest bardzo

wydajny. Przebadany dermatologicznie
www.POLLENASAVONA pl

. Kolor peten blasku

: Krem koloryzujacy do wtoséw Revia
zapewnia wyjatkowo trwaty, gteboki
i I$nigcy kolor. W recepturze kosme-

tyku zawarto kompleks sub

aktywnych, ktére chronia strukture
wioséw oraz dbaja o ich kondycje.
Twoje wiosy nabiorg intensywnego,
atrakcyjnego koloru oraz wyjatkowe-

go blasku. Farba doskonale

réwniez siwe wiosy. Opakowanie

zawiera: 1 Tube kremu kolo
50 ml, 1 Butelke zemulsja a

50 ml, 1 Saszetke balsamu piele-
gnujacego 20 ml, 1 Pare rekawiczek
ochronnych, 1 Instrukcje uzycia.

Cena: ok. 8,50 zt/szt.
www.VPPpl

stangji

pokrywa

ryzujacego
ktywujaca

www.HENKEL.pl

Pur 3xAction

Pur 3xAction to najnowsza odstona
dotychczasowego Pura Max Gel. Dzieki
swojej wyjatkowej, ultragestej formule Pur
3xAction z tatwoscig usuwa ttuste zabru-
dzenia, dziata na nieprzyjemne zapachy
(takie jak ryba, mieso, czosnek, cebula)
oraz zapewnia ol$niewajacy potysk. Rady-
kalnej zmianie podlega réwniez wizualna
strona produktu — nowy Pur 3xAction
zostat zamkniety w atrakcyjnej niebieskiej
butelce. Pur 3xAction dostepny jest w 3
wariantach zapachowych: Apple, Lemon,
Hygiene Fresh.

www.HENKEL.pl

Wymarzony kolor od zaraz

Szampon koloryzujacy Ryana pozwala w krétkim czasie uzyskac

wymarzony, odswiezony kolor. Bezpieczna formuta produktu, nie

zwierajaca amoniaku i substancji utleniajacych, ma dziatanie odzywia-

jace i nawilzajace. Zawarte w szamponetce proteiny jedwabiu i aloes

regeneruja wtosy dodajac im miekkosci i elastycznosci. Dzieki uzyciu

szamponu koloryzujacego Ryana wtosy uzyskaja intensywny, atrakcyj-

ny kolor. Cena: ok. 3,20 zt/szt.

www.VPP.pl
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_ mz;v:tko skoro jest
Practi?
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Hit w kategorii scierek!
Czysta Sciereczka zawsze pod reka.

Jedna do wszystkiego. f;:;_:n_ it
Tysigce klientow nie moga sie mylic. ieiine

Czy masz juz w sprzedazy "Practi narolce"? ‘s

www.paclan.pl e
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Segment na Noc: najszybciej rosnacy
segment w sklepach tradycyjnych*

Bardzo silne wsparcie mediowe, ktére
zobaczy ponad 90% kobiet w Polsce**

Kampania mediowa skoncentrowana
na Srednich i malych miastach

oy (7 2Ll
d N

Podpaski Naturella koja skore i dzieki
paskom balsamu z rumiankiem n 0W0§é

pomagaja zapobiega¢ podraznieniom.

* Zrédto: MEMRB. Segment podpasek na Noc urést najwiecej ilosciowo i warto$ciowo wéréd trzech segmentéw podpasek: Normal, Maxi oraz Night
w kanale tradycyjnym w okresie maj 2010 — kwiecien 2011 w poréwnaniu z analogicznym okresem rok wczesniej.
** Zrédto: Szacunki MediaCom na podstawie danych AdvantEdge, kobiety w Polsce w wieku ponad 16 lat.



