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Udziat wartosciowy Fairy w rynku plynow Wyaatki pareklame Konkurent 2 - 1%
do mycia naczyn w handlu tradycyjnym.

zrédio: MEMBR, dane estymowane za okres lipiec 2010 r. - czerwiec 2011 r. ; zZrédto: Mediacom, dane estymowane

@ Przygotuj sie na rosnaca sprzedaz z petng gama zapachow FAIRY.

Drzewo herbaciane Rumianek Cytryna Granati czerwona Jabtko . Pomarancza
i migta pomarancza i trawa cytrynowa
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BESTSELLERY! * Od tradycyjnej marki o najwigkszej sprzedazy.




Dostep do tych tresci
moga mie¢ wylacznie
firmy zajmujace sie
produkcja, obrotem
hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi.

(Ustawa z dnia
26 poazdziernika 1982 r.

k 0 wychowaniu w trzezZwosci). J
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Biuro Reklamy
tel./fax: (22) 847-93-67, tel.: (22) 828-93-66

Beata Kurp - Dyrektor Sprzedazy i Marketingu
e-mail: b.kurp@hurtidetal.pl

Katarzyna Katczynska — Key Account Manager
e-mail: k.kalczynska@hurtidetal.pl

Agnieszka Niewiadomska

- Key Account Manager

e-mail: a.niewiadomska@hurtidetal.pl

Marcin Michalski - Key Account Manager
e-mail: m.michalski@hurtidetal.pl

Projekt graficzny i sktad
Ewa Leszczyniska

Wydawca

Fischer Trading Group Spoétka z o.o0.
ul. Bagno 2/218, 00-112 Warszawa
NIP 712-290-97-55

Druk: ArtDruk Zakfad Poligraficzny, Kobytka
www.artdruk.com

Dystrybucja: zamknieta

(wytacznie do firm zajmujacych sie handlem
detalicznym i hurtowym oraz produkcja

w sektorze FMCG)

Wszelkie uwagi i propozycje prosimy kierowac:

e-mail: redakcja@hurtidetal.pl

Redakcja nie ponosi odpowiedzialnosci za tresc reklam.
Materiatéw nie zamoéwionych redakcja nie zwraca.
Zastrzegamy sobie prawo odstgpienia od zamieszczenia
reklam i tekstow, badz tez skracania tresci artykutow.
Prezentowane produkty nie stanowia oferty

w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Prezentowane ceny maja charakter orientacyjny.
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BO SWIETA
MAJA

NIEPOWTARZAL
SMAK! "t

WYJATKOWE MOMENTY PRZY SWIATECZNYM STOLE SA
JEDYNE W SWOIM RODZAJU. DLATEGO TWOI KLIENCI
SZUKAJA NA TE OKAZJE NAJWYZSZEJ JAKOSCI
PRODUKTOW KNORR.

TO ONE PODKRESLAJA WYJATKOWOSC CHWILI

| NADAJA JEJ NIEPOWTARZALNY SMAK.

JUZ DZIS ZROB ZAMOWIENIE, ABY W TWOIM SKLEPIE
NIE ZABRAKEO PRODUKTOW KNORR,

ATWOI KLIENCI MIELI NAPRAWDE UDANE SWIETA.

t

POBIERZ PRZEPISY
NA TELEFON

ZAMOW JUZ DZIS!

NADAJ ZYCIU SMAK



Spotkajmy sie w Rolonii!

TARGI ISM, 29.01-01.02.2012
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Nowy zakitad SEKO

Nowa hala produkcyjna (oddana w lutym
br.), pofaczona ze starym zaktadem to dalszy
ciag zmian i inwestycji w SEKO S.A. Obszar
produkcyjny obejmuje aktualnie 16 000 mkw.
i jest to jeden z najwiekszych i najnowocze-
Sniejszych zakladéw rybnych w Europie, po-
zostajac przy tym firma polska. Na przefomie
listopada i grudnia uruchomione zostaty nowe

linie produkcyjne umozliwiajace wyréb pro-

reklama

duktéw wielokilogramowych (tzw. luzéw) oraz
produktéw w tackach. Jako pierwsze na rynku
SEKO wprowadzito takze pakowane préznio-
wo wyroby w opakowaniach plastikowych.
Walory smakowe wyrobéw SEKO znajdu-
ja uznanie w regionalnych i ogélnokrajowych
konkursach, do najnowszych osiagnie¢ nalezy
certyfikat programu pod patronatem Minister-
stwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi , Docen Polskie”
dla produktéw Safatka polska oraz Ognista
zagrycha. Nadchodzacy rok bedzie rokiem ju-
bileuszowym — SEKO obchodzi¢ bedzie 20-ta

rocznice zatozenia.
—reklama

s kF
praeping nal

www.sekosa.pl
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Laur Konsumenta 2011
dla serii FLOOR

Firma Gold Drop otrzymata godto Grand
Prix ogélnopolskiego konkursu Laur Konsu-
menta 2011 dla serii FLOOR w kategorii:
srodki do czyszczenia podiég i wyktadzin. Laur
Konsumenta to ogdlnopolski projekt, ktérego
celem jest wyfanianie najpopularniejszych pro-
duktéw. Glosujacy stopniowo wybieraja zwy-
ciezcOw poszczegblnych kategorii, wedle olim-
pijskiej tradycji przyznajac im odpowiednio
zfoto, srebro i braz. Organizatorem konkursu

jest redakcja Rzeczy o Biznesie.

Akcja promocyjna firmy
Italmex i marki Knorr
Celem  pro-
mocji ,Wspania-
fa Marynata do
Mies” jest poka-
zanie polskiemu
konsumentowi
nowego sposobu
wykorzystania
Kostki Rosotowej
z  Kury Knorr.
Dystrybuowane

przez Italmex

promocyjne
opakowania oliwy z oliwek Costa d’Oro, Basso
i Sparta oraz olej Olisana Omega 3-6 zostaty wy-
posazone w specjalne pudeteczka zawierajace
Rosét z Kury Knorr 1 | oraz dodatkowe zawiesz-
ki informacyjne z prostym przepisem przygoto-
wania dania w czterech krokach. Akcje wspar-
ta kampania TV, w ktérej Mistrz Kuchni Marki
Knorr poleca przepis na smazona pier$ kurcza-
ka w marynacie przygotowanej z Kostki Knorr
i oliwy. Akcja Promocyjna zaplanowana zostata
na okres $wiat Bozego Narodzenia i karnawatu,
kiedy to Polacy przygotowuja szczegélnie duzo

potraw miesnych.

Piccolo - tam,
gdzie marzenia

Z poczatkiem grudnia ruszyta
nowa kampania telewizyjna pod
hastem ,Piccolo — tam, gdzie ma-
rzenia”. W osiemnastoletniej historii
marki jest to jedna z najsilniejszych
kampanii.  Dziafania  potrwa-
ja cztery tygodnie, a ich finat
zaplanowano na najbardziej
magiczny okres roku, czyli
Sylwester. Akcja ma na celu
wzmocnienie wizerunku Pic-
colo jako marki, ktéra od wie- |
lu lat towarzyszy najmtodszym
w czasie Swietowania najwaz-
niejszych i najpiekniejszych |

chwil ich dziecinstwa.

6 | www.hurtidetal.pl



Z RYNKU FMCG

| RADOSNE SWIETA

iwallVkakeja

Redakeje]Hurt{kiDetal

W tym roku wspieraja nas:

RADOSNE SWIETA

M real- @) & @g@
terravita rogmet MARS [ Abksam ]

. ( @ Mercedes-Benz

Dzieki zaangazowaniu naszych Przyjaciét pomagamy najbardziej potrzebujacym dzieciom i obdarowujemy je Swigtecznymi paczkami

zywnosciowymi. Swieta Bozego Narodzenia to czas radosci i magii, wtedy marzenia sie spetniaja...
Szczegbly na www.hurtidetal.pl

napoje. zycie. emocje.

reklama

lokale na wynajem ﬁ‘

¢ Dynamiczna ekspansja — docelowo 4500 obiektéw

czerwona torebka

* Nowoczesny format

« Najlepsze lokalizacje w catej Polsce PLATFORMA

DLA HANDLU DETALICZNEGO

F@' !I -.":h W

-ﬁ'--l

PRZYLACZ SIE DO NAS
Zostan liderem w swojej branzy

www.czerwonatorebka.pl

www.hurtidetal.pl | 7
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Z RYNKU FMCG

WIADOMOSCI |

Urbanek - najwyzsza jakosé

Brak sztucznych konserwantéw oraz naturalna barwa i smak — to najbardzie] s —
charakterystyczne cechy wiekszosci produktéw marki Urbanek. ,Staramy sie, aby =
nasze przetwory byly zblizone smakiem do tych, przygotowywanych w domu” — T —
méwi Barbara Grzywacz, Dyrektor Dziatu Handlu i Marketingu firmy Urbanek. | frukdia -

—,0ich jakos¢ dbamy na kazdym etapie produkcji, w trakcie catego taricucha
dostaw — poczawszy od momentu zakupu surowcéw, a skoficzywszy na dostarcze-
niu gotowych produktéw. To wlasnie dzieki temu mozemy sprosta¢ oczekiwaniom

naszych klientéw i skutecznie podjac rywalizacje ze wzrastajaca konkurencja.”

Pielegnacja idealna

Balsamy do ciata nowej marki EXCLUSIVE COSMETICS, to propozycja dla kazdej kobiety, ma-
rzacej o doskonale odzywionej i nawilzonej skérze. Starannie dobrane sktadniki nadaja jej idealng
gladkos¢ i miekkos¢, a unikalne kompozycje zapachowe rozpieszczaja zmysty.

Nowa linia balsaméw do ciata EXCLUSIVE COSMETICS obejmuje 5 réznych kompozycji za-
pachowych — Arbuz, Czekoladowa mieta, Kokos, Melon, Wanilia — ktére pozostawiaja na ciele

bardzo intensywny i wyjatkowo smakowity aromat. Producent SWIT PHARMA zapowiada kolej-

Dostep do tych tresci
moga mie¢ wylacznie
firmy zajmujace si¢
produkcja, obrotem
hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi.

(Ustawa z dnia
26 poazdziernika 1982 .

k o wychowaniu w trzezwosci). J

ne nowosci na poczatku 2012 r. Firma ta posiada
kilkadziesiat lat doswiadczenia w  produkgji ko-

smetykéw pielegnacyjnych.

reklama

VOBRO dla babci i dziadka
Dzieri Babci i Dziadka — popularne stycznio-
we $wieta zblizajg sie duzymi krokami. Z tej

okazji firma VOBRO przygotowata specjalna,

okolicznosciowa linie produktéw, skladajaca

sie z 32 bombonierek. Kazda z nich opako-
waniem i grafika nawiazuje do emocji bab¢
i dziadkéw, podkresla upominkowy charakter.
Whetrza bombonierek zawieraja réznorodne
czekoladki produkowane wedtug najlepszych
® polskich receptur. W ofercie wyréznia sie bom-

bonierka Primavera ze stylizowang fotografig
Dostep do tych tresci
moga mie¢ wylacznie
firmy zajmujace si¢
produkcja, obrotem
hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi.

babci oraz dziadka i dedykacja ,Kochana Bab-

ciu”, ,Kochany Dziadku”, zawierajaca czeko-

ladki w 4 r6znych smakach.

(Ustawa z dnia
26 poazdziernika 1982 r.

k 0 wychowaniu w trzeZwosci). J
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Z RYNKU FMCG

| TRZY PYTANIA DO

Trzy pytania do Agnieszki Tezyckiej - Product Managera w Zott Polska kieruje Maja Swiecka

W wachlarzu Pafistwa produktéw od
niedawna pojawily si¢ produkty sygnowane
znakiem GMO FREE - co to oznacza dla
Zottarelli?

» Program ,Mleko ze zréwnowazonych ho-
dowli” zobowiazuje wspétpracujacych z nami
przy produkgji Zottarelli rolnikéw do stosowa-
nia wylacznie pasz wolnych od GMO, a wiec
pasz z roslin niemodyfikowanych genetycznie.
Ponadto wszystkie surowce wykorzystywane
przy tym wiasnie produkcie sa pozbawione
wszelkich genetycznych ingerencji ze strony

cztowieka.

Czy widza Panstwo przyszto$¢ dla pro-
duktéw wolnych od GMO w naszym kraju?
» Debata sejmowa na temat ustawy o GMO sto-
sowanej w polskim rolnictwie, ktéra odbyta sie
we wrzesniu tego roku $wiadczy o tym, ze trend
ten jest juz obecny w naszym kraju. W miare

uptywu czasu, dzieki sygnatom ze strony me-

diéw konsument coraz czesciej zastanawia sie
nad tym, co spozywa i coraz wigksza uwage
przywiazuje do faktu konsekwencji ingerowa-
nia cztowieka w nature. To wiasnie do tej grupy
konsumentéw — niezwykle $wiadomych kon-
sekwengji przetwarzania naturalnych produk-
tow — kierujemy nowg Zottarelle. Wytwarzana
z mleka od kréw ze zréwnowazonych hodowli
oraz opatrzona deklaracja ,GMO FREE” stano-
wi dla nich racjonalny dowéd jakosci i bezpie-
czenstwa. Zott Zottarella jest pierwsza i obecnie
jedyna marka mozzarelli w Polsce, spetniajaca
obok wymogéw Unii Europejskiej takze wyjat-
kowo surowe wymagania prawa niemieckiego
w zakresie produkgji ,wolnej od GMO”. Gama
naszych produktéw Zottarella oznaczonych de-
klaracja jest bardzo szeroka, co umozliwia wy-

bor i dopasowanie sera do wlasnych potrzeb.

Czy produkty sygnowane deklaracja GMO
FREE sa drozsze?

Dostep do tych tresci
moga mie¢ wylacznie
firmy zajmujace si¢
produkcja, obrotem
hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi.

(Ustawa z dnia
26 poazdziernika 1982 1.

K o wychowaniu w trzezwosci). j

» Z uwagi na drozsze procesy pozyskiwania
surowcéw niemodyfikowanych genetycznie,
cena wytwarzanych z nich produktéw moze
by¢ nieco wyzsza od tych bez deklaracji. Dla
przyktadu: w odréznieniu do tradycyjnego
mleka, pozyskiwanie mleka niemodyfikowa-
nego genetycznie generuje dodatkowe kosz-
ty. Po pierwsze cena pasz wolnych od GMO,
ktéorymi karmione sg krowy mleczne jest
znacznie wyzsza od standardowych, po dru-
gie zbiory mleka odbywaja sie selektywnie,
a po trzecie mleko, ktére moze by¢ oznaczo-
ne deklaracjag wymaga wielu dodatkowych te-
stow i certyfikacji ze strony specjalistycznych
niezaleznych instytutéw badawczych. Mozna
jednak zauwazy¢, ze w miare rozwoju trendu
,GMO FREE” konsument coraz czesciej de-
klaruje, Ze jest w stanie zaptaci¢ wyzsza cene,
w zamian za satysfakcje ze smaku produktow
spozywczych wysokiej jakosci, ktére moze

konsumowac bez obaw.

www.hurtidetal.pl | 9
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25 lat

doswia

czenia

0 historii firmy, mijajacym roku i o wySmienitych herbatach
opowiada Maltgorzata Antonowicz, Dyrektor Handlowy, Malwa Tea

W tym roku Malwa obchodzi 25-lecie
istnienia na rynku. Jakie byly poczatki dzia-
falnosci firmy?

» Firma Malwa rozpoczeta swoja dziatalno$¢
w 1986 roku pod nazwa Zaktad Konfekcjo-
nowania Zi6t Malwa. Siedziba firmy zostafa
zlokalizowana w Gorzowie Wlkp. Podsta-
wowga dziafalnodcig byta produkcja ziotowo
— owocowych specyfikéw poprawiajacych stan

zdrowia. Poczatki dziafalnosci byty trudne, nie

reklama

posiadaliémy wiasnych obiektéw, cata produk-
cja, jak i biura miescity sie w wynajmowanych
pomieszczeniach. ZatrudnialiSmy wéwczas 15

pracownikow.

Jak w historii firmy zapisaly sie lata 90-te?
» Dekada lat 90-tych to czas, w ktérym firma
funkcjonowata juz na wolnym rynku. W tym
czasie doszto do zmiany koncepcji i profilu
produkgji, co byto poczatkiem wdrozenia no-
wych produktow. W 1989 roku zostata podjeta
decyzja o produkgcji ekspresowych herbatek
owocowych i ziofowych, zostaly zakupione
2 pierwsze maszyny. Na tym etapie rozwoju
wprowadzono na rynek jedne z pierwszych
produktéw pod logo Malwa, ktére byly sprze-
dawane na rynku lokalnym. Stopniowo zacze-
lismy odnosi¢ sukcesy w Polsce oraz zagrani-
ca, zwlaszcza po wprowadzeniu linii herbatek
owocowych z suszy grubo krojonych. Karty hi-
storii tworzyliémy nabierajac wiedzy i doswiad-
czenia, prowadzac réwnoczesnie duzy eksport
surowcoéw suszonych, zi6t i owocéw. W kolej-
nych latach firma rozwijata sie bardzo dyna-
micznie, co zaowocowato decyzja o budowie
nowego zakfadu produkcyjnego. W 1998 roku
zostat uruchomiony nowy zaktad, ktéry miesci
sie w miejscowosci Lubiszyn k/Gorzowa Wikp.
Po uruchomieniu nowego zakfadu zwiekszyli-
$my asortyment produkowanych herbatek oraz

zatrudnienie do 45 oséb.

Kolejne lata, to intensywny rozwaj, posze-
rzanie asortymentu — ktére momenty byty
tymi najwazniejszymi i przelomowymi?

» Z perspektywy czasu oceniam, ze przefo-

mowym momentem w dziatalnosci firmy byty

wiasciwie podjete decyzje. Ten czas to zmia-
na nazwy firmy z Zaktadu Konfekcjonowania
Zi6t Malwa na nowa nazwe Malwa Tea, ktéra
zostafa bardziej skojarzona z profilem dalszej
produkgji. Przez caly czas bardzo mocno pra-
cowaliémy nad niepodwazalng wysoka jako-
écig naszych herbatek oraz grafika opakowan.
Na skutki olbrzymiego zaangazowania cafego
zespotu pracownikéw firmy Malwa nie trze-
ba byto dtugo czeka¢. Produkty z logo Malwa
zaczely by¢ rozpoznawalne i lubiane przez
konsumentéw, marka Malwa zaczeta odnosi¢
sukcesy nie tylko na rynku krajowym, ale i na
rynkach zagranicznych. Sukcesy tamtych lat
pozwolity nam patrze¢ dalej w przysztos¢ i ry-

sowac nowy kurs do osiagniecia nowego celu.

Prosze opowiedzie¢ o dzisiejszej Malwie,

o produkgji, liniach technologicznych.

» Nowa perspektywa byta coraz bardziej wi-
doczna od 2004 roku i po wejsciu naszego kra-
ju w struktury Unii Europejskiej. W tym czasie
widzielismy potrzebe rozbudowy i moderni-
zacji infrastruktury oraz zakup nowego parku
maszynowego. W 2006 roku rozpoczelimy
najwiekszg inwestycje w historii naszej firmy
za ponad 20 milionéw zlotych. Wybudowa-
lismy jeden z najnowoczesniejszych w Polsce
i Europie zakladéw produkcyjnych w branzy,
zwiekszyliSmy zatrudnienie do 185 o0séb oraz
zwiekszylisSmy  dziesieciokrotnie  przychody,
wprowadzilimy nowe innowacyjne produkty.
Posiadamy i pracujemy w oparciu o najbardziej
wymagajace certyfikaty jakosciowe IFS, BRC
oraz KOSHER, AQAP110, KONCESJE FARMA-
CEUTYCZNA. Dzieki naszym konsumentom

jesteSmy dzisiaj jednym z lideréw w branzy,

10 | www.hurtidetal.pl



nasze herbaty mozna kupi¢ w catym kraju oraz

w wielu krajach na catym $wiecie. Firma Mal-
wa zatrudnia zesp6t znakomitych fachowcow,
zajmujemy ponad 5 000 mkw., pracujemy na
najnowoczesniejszych liniach produkcyjnych,

posiadamy wiasne laboratorium.

Rozmawiajac o historii firmy nie sposéb
pominaé mijajacego roku - jaki byt dla
Panstwa?

» W rok 2011 weszlismy bardzo mocno zwiek-

szajac asortyment, a tym samym sprzedaz.
Spowolnienie gospodarcze, z ktérym mamy
do czynienia nie ma wiekszego wplywu na
sprzedaz naszych herbatek. Postanowilimy
zoptymalizowac¢ koszty operacyjne, a w efek-
cie zaoferowac liczne promocje. Po wynikach
sprzedazy wida¢, ze wielu klientéw z nich sko-
rzystato. Ponadto od 2 lat nie podnosiliémy cen
naszych produktéw. Wiemy, ze atutem naszej
firmy sa produkty o najwyzszej jakosci o do-
skonatym smaku i aromacie. Nie przewiduje-
my odejscia od tej zasady. W dalszym ciagu
stawiamy na najwyzsza jakos¢ naszych produk-
tow — taka jest strategia naszej firmy.

Rok 2011 na pewno mozna zaliczy¢ do
udanych: wzrost sprzedazy na poziomie 18%,
wdrozenie kolejnych nowych herbatek, kt6-
rych debiut okazal sie znakomity i przeszedt

nasze oczekiwania, udzial w Miedzynarodo-

wych targach Anuga w Kolonii i podpisanie no-
wych kontraktéw eksportowych. Takie spekta-
kularne zakoriczenie 2011 roku pozwala nam
w petni cieszy¢ sie z sukceséw oraz godnie

Swietowac 25-lecie firmy.

W ofercie posiadacie bogaty wachlarz
produktéw, ktére — Smiato mozna powie-
dzie¢ — moga zaspokoi¢ oczekiwania wyma-
gajacych konsumentéw. Z ktorych herbat
jestescie najbardziej dumni?

» W obrocie posiadamy ponad 100 asortymen-
téw herbatek owocowych, ziotowych, zielo-
nych i czarnych o nie kwestionowanej jakosci.
Wszystkie nasze produkty zastuguja na uwage,
poniewaz moga zaspokoi¢ gusta i oczekiwania

naszych konsumentow.

Polacy najchetniej pija herbate czar-
ng, ale coraz bardziej wyrazny jest trend
poszukiwania herbat smakowych, owoco-
wych - jak ocenia Pani preferencje naszych
rodzimych konsumentéw?
» Wiadomym jest to, ze Polacy pija najwiecej
herbaty czarnej i ta tendencja utrzymuje sie
nadal na wysokim poziomie, jednakze bada-
nia pokazuja, ze powoli konsumenci coraz
czesciej siegaja po inne herbatki glownie takie,
ktére oprécz jakosci i dobrego smaku daja cos

jeszcze: profilaktyke dla zdrowia. Oczywiscie

ROZMOWA MIESIACA

| MALWA TEA

==
| e re—

Malwa to firma polska dziatajaca na rynku
od 1986 roku, nowoczesna oraz nowocze-
$nie zarzadzana

zdajemy sobie sprawe z olbrzymiej konkurencji
oraz z nie najlepszej sytuacji na rynku konsu-
menckim, ale uwazam, ze jesteSmy po to, zeby
poda¢ naszym konsumentom takie produkty,
ktorych oczekuja — czyli najwyzszej jakosci w
przystepnej cenie. Takie wiasnie dziafania moga
sie przyczyni¢ do sukceséw w 2012 roku. Suk-
cesy, ktére odnieslismy do tej pory motywuja

nas do stawiania sobie kolejnych celéw.

Jakie zatem macie plany na nadchodzacy
2012 rok?
» Najblizszym celem w 2012 roku jest wdro-
zenie nowych innowacyjnych asortymentéw
herbatek w nowej galanterii oraz dalszy zakup

nowoczesnych linii produkcyjnych.

Ktora z herbat jest Pani ulubiona?
» Ktéra z herbatek jest dla mnie najlepsza?
Moge z cata odpowiedzialnoscia powiedziec,

ze wszystkie herbatki firmy Malwa.

Dzigkuje za rozmowe.
» Ja réwniez dziekuje. Na zakoriczenie chcia-
tabym jeszcze z okazji zblizajacych sie $wiat
Bozego Narodzenia zlozy¢, w imieniu moim
i cafej naszej firmy, najserdeczniejsze zyczenia
dla wszystkich naszych klientéw, konsumen-
tow i koneseréw dobrej herbaty.

Maja Swigcka
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OPROGRAMOWANIE ‘

INSERT

programy dla firm

InsERT zacheca do szybkiej
przesiadki z DOS-a na systemy GT

InsERT S.A. - najwiekszy pod wzgledem liczby sprzedanych licencji polski producent
oprogramowania dla matych i Srednich firm - umozliwit swoim klientom korzystajgcym z programow
w wersji dla systemu DOS zamiane na nowoczesne programy z serii INSERT GT na preferencyjnych
warunkach. Od 1 stycznia 2012 roku programy DOS-owe nie beda juz aktualizowane

i dostosowywane do obowigzujacych przepisow prawnych.

InsERT zacheca firmy, ktére nadal korzysta-
ja z programéw producenta w wersjach prze-
znaczonych dla systemu operacyjnego DOS,
aby jeszcze w tym roku, na preferencyjnych
warunkach, wymienity je na odpowiednie pro-
dukty z linii InsERT GT. Producent od poczatku
2010 r. nie sprzedaje juz produktéw dla DOS,
a wraz z koficem tego roku zakoriczy ich aktu-
alizowanie.

Dzieki wymianie na systemy oparte na bar-
dziej zaawansowanych technologiach uzyt-

kownicy zyskaja ulepszone dotychczasowe

reklama

Wymieniany program DOS-owy —>
Subiekt, Subiekt 2, Subiekt 3, Subiekt 4/MEGA, Subiekt 5/EURO,

mikroSubiekt dla DOS

Rachmistrz, Rachmistrz 2, Rachmistrz 3, Rachmistrz 4/EURO

Rewizor, Rewizor 2, Rewizor 3/EURQ
Gratyfikant, Gratyfikant 2, Gratyfikant 3

funkcje oraz wiele nowych, niedostepnych
z powodu ograniczen w systemach z linii DOS.
Dzieki ukazujacym sie kilka razy w roku ak-
tualizacjom, programy z linii InsERT GT sa na
biezaco dostosowywane do zmieniajacych sie
przepisow prawnych. InsERT GT oferuje réw-
niez bardziej intuicyjne menu, prosty kreator
wdrozenia i przeniesienia danych ze starszych
wersji programéw InsERT, stabilniejsza prace
(dzieki wykorzystaniu najnowoczesniejszych
technologii, m.in. Microsoft SQL Server 2008
R2), a takze dodatkowe mozliwosci dostoso-
wywania programu do wiasnych potrzeb.

,Niedawno wymieniliémy wystuzonego Gra-
tyfikanta 3 na Gratyfikanta GT” — méwi Michat
Grzegorczyk, Wihasciciel Apteki Na Karoléwce
w Zamosciu. — ,Caly proces przeniesienia da-
nych, od ewidengji pracownikéw po umowy,
przebiegt szybko i sprawnie. Od razu odczulismy
tez réznice w codziennym uzytkowaniu. Pro-
gram z linii InsERT GT jest sprawniejszy i przyja-
zny w obstudze, wydruki i umowy czytelniejsze
i duzo bardziej elastyczne. W tym roku planuje-
my réwniez przejscie z DOS-owego Rachmistrza
na odpowiedni produkt GT.”

W ramach wymiany oprogramowania dla
DOS na systemy z linii InsERT GT, producent
przygotowat specjalng oferte cenowa — po-
nad 50% tansza niz standardowa. Dodatkowo
klienci otrzymaja: telefoniczna pomoc tech-
niczng oraz aktualizacje systemu przez trzy

miesiace za darmo.

Program InsERT GT
Subiekt GT

Rachmistrz GT
Rewizor GT
Gratyfikant GT

Wbrew obawom przejscie bylo mafo

kfopotliwe, a teraz mozemy stwier-
dzi¢, ze byla to dobra decyzja” - uwa-
za Magdalena Gancarz, Gtéwna

Ksiegowa w piekarni SarzyAski Jan w Zda-
néwku. Firma przeszta z produktéw DOS-
-owych na Subiekta GT i Rewizora GT.— ,\Wy-
goda uzytkowania, przejrzystos¢, integracja
baz, zwtaszcza kontrahentow, bardzo utatwi-
ty nam prace. Korzystna cena przy przejsciu
na nowe wersje réwniez byfa olbrzymim atu-
tem podczas podejmowania decyzji.”
Kilkanascie lat temu rynek rozwigzan
wspomagajacych zarzadzanie oferowat giow-
nie programy pisane pod system operacyjny
DOS. Wéwczas uwazano je za najbardziej
funkcjonalne i efektywne, a takze optymal-
ne kosztowo. Przez wiele lat uzytkownicy
przyzwyczaili sie do systemu, ktory swoje lata
Swietnosci ma juz dawno za soba. Obecnie
system DOS jest coraz rzadziej uzywany,
a programy na nim oparte sg czesto niedosto-
sowane do wspéfczesnych wymagan, zaréw-
no funkcjonalnych, jak i sprzetowych. Nie-
jednokrotnie nowoczesne komputery blokuja
uruchomienie programu DOS-owego i trzeba
wielu zabiegbw, aby to stato sie mozliwe. Pro-
gramy dla DOS uniemozliwiajg wykorzysta-
nie pefnej mocy obliczeniowej komputera,
a ich uzytkownicy musza bra¢ pod uwage
brak aktualizacji zgodnych ze zmieniajacymi

sie przepisami.
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programy dla firm

|
Nr 1w Polsce - ponad 450 tys. sprzedanych licencji

Subiekt GT

SYSTEM SPRZEDAZY

Nowoczesny system sprzedazy adresowany przede
wszystkim do sklepéw, hurtowni, magazynéw

oraz dziatéw handlowych. Subiekt jest najczesciej
wybieranym w Polsce programem wspomagajacym
sprzedaz.

Zwyciezca konkursu ,Badz pierwszy z Microsoft".
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DRUKARKI FISKALNE ‘

Pozbyc sie kolejki

Kazdy z nas to przezyt. Akurat wtedy, kiedy mamy mato czasu na

zakupy - kolejka do kasy ciggnie sie w nieskonczonos¢. Im bardziej
sie Spieszymy, tym powolniejsi klienci sg przed nami. | gdy juz jest
nasza kolej - konczy sie - jakby i ona byta przeciwko nam - rolka

Druk sk a
HS

Thernal

fiskalna

FU EJ 1.81

do wydruku paragonu!

Ten maly przedmiot, jakim jest wspomniana
rolka potrafi zirytowa¢ najbardziej spokojnego
klienta. Zwtaszcza w goracym okresie przed-
Swiatecznych zakupéw, kiedy kazdy prébuje
dogoni¢ uciekajacy czas, ma mndstwo spraw
do zafatwienia i musi ogarna¢ powiekszajaca
sie w nieskoficzono$¢ liste Swigtecznych za-
kupoéw. Grudzien to czas wzmozonego ruchu
w sklepach, ale nie oznacza to, ze kolejki
przy kasach musza w ogble by¢, czy musza
by¢ uciazliwe dla klientéw. Jesli skorzystamy
z dobrodziejstwa techniki, jakim jest drukarka
Thermal HS EJ.

Drukarki Thermal HS EJ z calg pewno-
Scig wyznaczaja nowy standard w segmencie
urzadzen fiskalnych. Zastosowanie w nich
technologii zapisu danych na Informatycznym
Nos$niku Danych (kopia elektroniczna) po-
zwala zastapi¢ tradycyjne, drukowane kopie
paragonéw zapisem elektronicznym na karcie
SD/SDHC.

Najwazniejsze zalety urzadzen z kopig elek-
troniczng oferowanych przez Posnet Polska
S.A., to:

likwidacja probleméw logistycznych i ogra-

niczenie kosztéw przechowywania tradycyj-

nych kopii paragonéw przez 5 lat,

mniejsze wydatki na materiaty eksploata-
cyjne (rolki kasowe) ze wzgledu na brak ko-
niecznosci drukowania papierowych kopii

paragonéw,

szybki i fatwy dostep do danych zarchiwizo-

wanych na kopii elektronicznej,

bezpieczestwo danych — dowolna liczba
zapasowych kopii na dowolnych nosnikach
danych (ptyty CD, DVD, komputer, dyski

przenosne, pendrive, itp.),

* pamie¢ podreczna w urzadzeniu — w przy-
padku braku Informatycznego Nosnika Da-
nych (IND) lub jego zapetnieniu urzadzenie
moze rejestrowal sprzedaz do momentu
wykonania dwdch raportéw dobowych,
w tym czasie nalezy zarchiwizowa¢ dane
z IND,

szybsza i bardziej ptynna obstuga klien-

ta. W drukarkach z kopia elektroniczna

produkowanych przez Posnet wykorzy-

stywana jest 100 metrowa rolka kasowa.

Zastosowanie ponad trzykrotnie dfuzszej

rolki oryginatu od standardowej oraz li-

kwidacja mechanizmu drukujacego spra-

wia, ze papier trzeba wymienia¢ znacznie
rzadziej.

Drukarki Thermal HS EJ obecne sa juz
w wielu sklepach na terenie naszego kraju,
mozna wymieni¢ chociazby sie¢ supermarke-
tow ,Piotr i Pawel” oraz Tesco. W tej pierw-
szej urzadzenia te s3 montowane od dwdéch
lat i s3 przyjmowane z bardzo duzym zado-
woleniem. Tesco na drukarki Thermal HS EJ
postawito przy okazji wprowadzania kas sa-
moobstugowych, ktére funkcjonuja w coraz
wiekszej ilosci placéwek. Pierwszym sklepem
sieci Tesco, ktéry wyposazono wylacznie
w kasy samoobstugowe jest placéwka przy
ul. Kleszczowej 18 w Warszawie. W miejsce
trzech tradycyjnych stanowisk sprzedazy po-
jawito sie szes¢ punktéw samoobstugowych,
ktére sa czynne non stop. Przy tworzeniu
tych innowacyjnych rozwigzar wykorzystano
drukarki Posnet Thermal HS EJ, ktére dosko-
nale sprawdzaja sie w placéwkach o duzym
natezeniu ruchu klientéw.

Maja Swiecka
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~Piotr 1 Pawel”
stawia na nowoczesnos¢

0 sposobie na brak kolejek do kas rozmawiamy z Joanng
Pawetczyk, Rzecznikiem Prasowym sieci ,Piotr i Pawet”

Zblizaja sie Swieta Bozego Narodzenia. Czy zauwazyli juz Pafistwo wzmozony ruch?

Zdecydowanie tak. Juz od poczatku grudnia odwiedza nas znacznie wiecej klientow.

Czy w tym roku zaskoczycie Paiistwo klientéw czyms$ szczegdlnym?
W naszych sklepach zawsze panuje szczegélna atmosfera. Od ponad dwudziestu lat zapewnia-
my w naszej sieci profesjonalng obstuge. Panuje tu ciepty i przyjazny klimat sprawiajacy, ze kazdy

czuje sie wyjatkowo.

Dla kazdego wtasciciela sklepu ttum klientéw to bardzo przyjemny widok.
Czy jest jakis sposob na kolejki do kas?

Rzeczywiscie diugie kolejki do kas potrafig zepsu¢ nawet najbardziej udane zakupy. Naszym
sposobem na zapobieganie kolejkom okazata sie inwestycja w nowy sprzet, ktéry usprawnia ob-
stuge. Stanowiska kasowe w naszych sklepach wyposazamy w nowoczesne drukarki fiskalne. Pra-
cuja szybko, nie psuja sie, a kasjer nie traci czasu na wymiane rolek paragonu, bo kopia paragonu

zapisywana jest elektronicznie.

I to wystarczy, aby obstuga przy kasach byta ptynna?

Catkowite wyeliminowanie kolejek jest praktycznie niemozliwe. Wazniejsze, zeby obstuga przy
kasach odbywata sie bez zbednych przestojéw. Producent zapewnit nas, ze dzieki temu urzadze-
niu dwukrotnie zmniejszy sie czestotliwo$¢ wymiany papieru przez kasjera. | to sie sprawdza! Co
wiecej, wymiana papieru jest bardzo prosta. Dodatkowa i réwnie istotng kwestig jest dla naszej
sieci dbanie o srodowisko, poniewaz jestesmy firmg odpowiedzialng spotecznie — jednym stowem

— mniej wydrukowanych rolek papieru w drukarkach to mniej wycietych drzew!

Dziekuje za rozmowe.

LY
{RLLR]

I

zdjecie: Redakdja
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| DRUKARKI FISKALNE

Drukarki
fiskalne

dostosowane
do Twoich potrzeb

) Sy
» Szybki wydruk,
do 150 mm/s
» Kopia elektroniczna
paragonu

> Wielowalutowo$é
(gotowa na eurofiskalizacje)

» Wydruk faktur VAT

drukarka fiskalna

Thermal HS EJ

POSNET

www.posnhet.com

Posnet Polska S.A.
ul. Municypalna 33, 02-281 Warszawa
tel. (22) 868 68 88, posnet@posnet.com
BEZPtATNA INFOLINIA: 0 800 120 322
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CASH&CARRY |

Budowanie dobrych relacji

z klientami jest podstawg
dziatalnosci Selgros
Cash&Carry. Klienci doceniajg
starania firmy i po raz drugi

z rzedu nagrodzili w tym roku
Selgros Ztotym Laurem Klienta
w kategorii handel hurtowy.

Selgros przyciaga klientow przede wszyst-
kim szerokim wyborem towaréw w bardzo
korzystnych cenach. Wiasciciele sklepéw, re-
stauracji czy tez prowadzacy placéwki opie-

kuniczo-wychowawcze znajda tam potrzebne

reklama

towary w odpowiednim opakowaniu. W kaz-
dej hali Selgros zgromadzonych jest okoto 40
tysiecy produktéw spozywczych i przemysto-
wych. Oferta taka sama w catym kraju, uzu-
petniana jest lokalnie o produkty regionalne.
Oceniajac Selgros, klienci podkreslaja rowniez
bardzo dobra opieke i pomoc ze strony pra-
cownikow sieci.

Waznym ogniwem w budowaniu dobrych
relacji z klientami sg programy lojalnosciowe.
Selgros oferuje statym klientom bardzo rozwi-
niety program bonusowo-rabatowy, w ktérym
zyska¢ mozna do 5%.

Bardzo waznym programem, ktéry caly czas
sie rozwija, jest wprowadzony przez Selgros
siedem lat temu Programpremia, w ktérym
stali klienci moga uzyskac¢ oprécz atrakcyjnych
nagréd rzeczowych, takze bony towarowe, za
ktére zrobia kolejne zakupy.

,Od poczatku istnienia Programpremia jest
dla nas bardzo wazna platformg komunikagji
z klientami. Dzieki dobremu przygotowaniu
i atrakcyjnej ofercie, zapisato sie do niego juz
15 tysiecy klientow naszej firmy” — méwi Ceza-
ry Furmanowicz, Dyrektor Dziatu Marketingu
sieci Selgros.

Programpremia to program typu PAPR (Pri-
ce And Person Relationship). Oznacza to, ze
klienci kupujac okreslone produkty producen-
tow, ktorzy zgtosili swoj udziat w programie,
gromadza punkty, ktére moga wymienia¢ na

atrakcyjne nagrody.

Katalog nagréd okresowo sie zmienia, glow-

nie sg to artykuty przydatne zaréwno w biurze,
jak i w domu, poczawszy od drobiazgéw typu
dtugopisy i segregatory do notebookéw i tele-
wizoréw. Punkty Programpremia mozna wy-
mieni¢ réwniez na bony zakupowe.

Aby uczestniczy¢ w programie nalezy wypet-
ni¢ formularz, ktéry dostepny jest na interneto-
wej stronie programu oraz w wydrukowanym
katalogu dostepnym w Dziatach Obstugi Klienta
Selgros. Kazdy z uczestnikéw programu regular-
nie moze otrzymywac za pomoca wiadomosci
mailowych, lub SMS informacje o promocjach
cenowych i dodatkowych akcjach promocyj-
nych niezamieszczanych w gazetkach Selgros
oraz saldo swojego konta Programpremia.

Selgros Cash&Carry jest profesjonalnym
partnerem dla wszystkich prowadzacych dzia-
talno$¢ gospodarcza, a w szczeg6lnosci dla
gastronomii, cateringu, hotelarstwa, handlu
detalicznego, sklepéw, kioskow i stotéwek, in-
stytucji opieki spotecznej oraz placéwek o$wia-
towo-wychowawczych.

Selgros Cash&Carry posiada w Polsce czter-
nascie hurtowni zlokalizowanych w: Biatym-
stoku, Bytomiu, Gdarisku, todzi (2 hale), Ka-
towicach, Krakowie, Poznaniu (gdzie miesci
sie takze Centralne Biuro Firmy), Radomiu,
Szczecinie, Warszawie (2 hale) i we Wroctawiu
(2 hale), a juz wiosna otworzy kolejng, 15. na
Slasku. Docelowo wiadze spétki planuja rozwi-
nac sie¢ do 20 hal. TP
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Zapoznaj si¢ z caly zawartoscia biexzjcego
numeru HURT & DETAL, zwracajjc szeczegoeingy
uwage na reklamowane produkty

Sprawdi, czy posiadasz je na péflce
w Twoim skiepie

Jezeli tak, zréb zdje¢cie poétki z wybranym = rekiamo-
wanym w HURT & DETAL = produktem i przesSli) je do
15 stycznia (wraz z danymi teleadresowymi

skiepu) na redakeyjny mail: konkurs@Qhurtidetal.pl

Jezeli nie posiadasz ¢tych produktéow, to koniecznie
uzupelnij o nie asortyment swojego skiepu. —

Twoi klienci bedj ich poszukiwaé.
ZwiecKSZ SWoj3 SZans¢ ha wygrany!

Sposréd nadestanych zdjeé rozlosujemy
3 drukarki etykiet

PYMO LabelManager 420P
oraz 2 drukarki

PYMO LabelManager PnP

Tegoroczne nowosci DYMO umozliwiajag wydruk samoprzylepnych etykiet z tasmy. Nowosci dedykowane sg pracownikom sklepow
detalicznych i hurtowni. Urzadzenie DYMO LabelManager 420P umozliwia drukowanie trwatych opiséw zawierajacych tekst, elementy
graficzne i kody kreskowe. Podswietlany wyswietlacz miesci 4 wiersze tekstu, a urzadzenie nie wymaga instalacji oprogramowania. Z kolei
DYMO LabelManager PnP umozliwia tworzenie estetycznych i trwatych opiséw na przedmiotach, takich jak: pojemniki, szuflady, szafki,
regaty, teczki, segregatory, ptyty CD i inne. Wydruk etykiet nastepuje prosto z komputera (bez koniecznosci instalacji oprogramowania),
awbudowane oprogramowanie automatycznie wyswietla sie na ekranie komputera i jest gotowe do uzycia po kazdorazowym podtaczeniu
urzadzenia. Wiecej na www.dymo.pl.

Fundatorem nagrod jest Newell Rubbermaid Poland.

Konkurs skierowany jest wytacznie do Wiascicieli sklepéw detalicznych. Bioracy udziat w konkursie wyrazaja zgode na opublikowanie przestanego zdjecia
wraz z danymi osobowymi laureata — na tamach miesiecznika HURT & DETAL. Regulamin konkursu dostepny jest w serwisie www.hurtidetal.pl
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LAKMA STREFA |

0O innowacyjnych produktach, dziataniach proekologicznych,
o historii i rozwoju firmy LAKMA Strefa, rozmawiamy
z Jerzym Klimczakiem - Dyrektorem Naczelnym

Panie Dyrektorze, na rynku dziatacie juz
blisko 20 lat. Jak zmienit si¢ na przestrzeni
tych lat rynek artykuléw chemii gospodarstwa
domowego? Mam na mysli jakos¢, technolo-
gie, opakowania, sposéb dystrybucji...

» Przez tych dwadziescia lat faktycznie wydarzyto sie
bardzo wiele na rynku, zwfaszcza na europejskim
rynku chemii gospodarczej. Dotyczy to réwniez na-
szego rodzimego rynku. 20 lat temu polski rynek che-
mii gospodarczej byt generalnie rynkiem produktéw
uniwersalnych. WeZmy np. kategorie do mycia pod-
t6g. Wiasciwie nie byfo konkurengji, a do sprzatania
czesto uzywalismy ptynu do mycia naczyn. Kiedy po-
jawit sie nasz produkt — Sidolux, mozna powiedzie¢,
ze w kategorii mycia podiég ,Swiat sie zmienit”. To
byly czasy, kiedy wystarczyto skupic sie tylko na re-
alizacji wszystkich zaméwier. Problemem byto jak
wyprodukowa¢ tak duzg ilo$¢ produktéw a nie jak
je sprzeda¢. Mozna tez powiedzie¢, ze byly pro-
dukty gféwnie uniwersalne. Natomiast obecnie jest

mnéstwo produktéw na rynku, réznych producen-

tow, a na dodatek kazdy z nich oferuje bogata game
————reklama ——M8@8 —

produktéw dedykowanych danemu rodzajowi po-
wierzchni — np. w przypadku podtég do PCV, paneli,
drewna, kamienia i terakoty. Przez tych dwadziescia
lat zmienity sie upodobania klientéw, ich potrzeby i
sposoby podejmowania decyzji zakupowych. Nasz
klient jest wyedukowany i potrafi oceni¢ czy dany
produkt jest dobry czy ma tylko fadna etykiete. Przez
te lata, zmienifa sie takze technologia produkgji.
Wielu producentéw dysponuje nowoczesnym par-
kiem maszynowym oraz wiedza — dzieki ktérej, co
roku na rynek wprowadzane sa nowe spegjalistycz-
ne produkty, ktérych jakos¢ wciaz jest udoskonala-
na. Wizytéwka naszej firmy poza znakomitymi pro-
duktami SIDOLUX jest piekny i nowoczesny zaktad
produkcyjny, ktéry znajduje sie na terenie Podstrefy
— Katowickiej Wolnej Strefy Ekonomicznej w War-
szowicach k/ Zor. To nasza chluba i moze zabrzmi
to nieskromnie, ale lubimy sie chwali¢ nasza firma.
Drzisiejsza produkcja z ta sprzed dwudziestu laty jest
wprost nieporéwnywalna. Oczywiscie wptyw na te
zmiany mialy réwniez wymogi sanitarne, staranie
sie o uzyskanie niezbednej certyfikagji, dzieki ktérej
mozemy prowadzi¢ sprzedaz naszych produktéw
nie tylko w kraju ale takze za jego granicami. Czescia
produktu, jest takze jego opakowanie. Chciatbym
takze zwréci¢ uwage, ze zdecydowana wiekszo$¢
uzywanych przez nas opakowan, zostata wyprodu-
kowana w zakfadach nalezacych do Grupy LAKMA.
Jedli chodzi o opakowania to tutaj takze mamy do
czynienia z istotnymi zmianami. Posiadamy obecnie
bardzo nowoczesne maszyny do produkgji bute-
lek, dzieki stosowaniu nowoczesnej technologii ich
produkgji, eliminujemy odpadowos¢ surowca przy
ich produkgji i ograniczamy ilos¢ surowcéw uzywa-
nych do powstania kazdej butelki, co w rezultacie
w znacznym stopniu ogranicza negatywne skutki dla
Srodowiska. Jestesmy firma, ktérej bardzo zalezy na
trosce o Srodowisko i dlatego podejmujemy co roku
szereg dziatan, ktérych celem jest minimalizowanie
negatywnych skutkéw dla srodowiska naturalnego.
Cieszy nas fakt, ze za te wlasnie dziafania otrzymuije-
my wiele nagrod, ktére utwierdzajg nas w przekona-
niu, ze wybralismy wiasciwa droge. W naszej firmie
zmienit si¢ réwniez — i to bardzo, sposéb magazy-
nowania produktéw i zwigzana z tym cafa logistyka.
Kilka tygodni temu jedna ze spéfek nalezacych do
Grupy LAKMA, oddata do uzytku super — nowocze-

sne Centrum Logistyczne, ktére bedzie $wiadczyto

ustugi dla wszystkich firm nalezacych do Grupy ale

nie tylko, poniewaz przewidujemy w przysztym roku
obstuge takze zainteresowanych firm zewnetrznych.
Wspomniane Centrum Logistyczne, dysponuje jed-
nym z najwyzszych obecnie magazynéw tego typu
w Polsce. Jego wysokos¢ siega az 33 metréw i ma
14 pozioméw. Wraz z uruchomieniem tego Cen-
trum, zmienita sie réwniez cafa logistyka produktow.
Na kazdym kroku mamy do czynienia z elektronika
i nowoczesnymi rozwiazaniami informatycznymi.
Wszystko jest tak bardzo nowoczesne, ze nawet nie
mam odwagi poréwnywac obecnej sytuacji do tej
sprzed lat...

W jakim kierunku bedzie zmieniat sie rynek
chemii gospodarczej? Jakie produkty maja
szanse odnies$¢ sukces?

» Mysle, ze rynek bedzie sie ksztaltowat — i to nie
tylko w Polsce — w dwéch kierunkach. Pierwszy to
nurt bardzo znanych brandéw, tzn. takich, ktére ce-
chuje sprawdzona jakos¢, wysoka skuteczno$¢ i no-
woczesnos¢ produktu, oraz dobra opinia klienta —
konsumenta. Takie produkty beda sie umacnialy na
rynku i beda zwiekszaly sprzedaz. Drugi kierunek
rozwoju to marki wilasne, ktére ciesza sie wyraz-
nym zainteresowaniem klientéw, ktérzy poszukuja
dobrych produktéow, podkreslam — dobrych, ale
tanszych. Proces odbedzie sie ze szkodg dla pro-
duktéw, ktére nie maja mocnej marki, nawet jesli
sq catkiem dobre jakosciowo. Wszyscy widzimy,
jak dynamicznie rozwija sie handel nowoczesny
i obecnie juz wiekszos¢ sprzedazy chemii gospodar-
czej dokonywana jest na tym wiasnie rynku. W tym
miejscu chciatbym zwréci¢ uwage na fakt, ze je-
stesmy jedyna tak duza firma, ktéra jeszcze wiecej
sprzedaje w kanale tradycyjnym, anizeli nowocze-
snym. Klienci sieciowi maja polityke wzmacniania
marek sieciowych. My réwniez jestesmy producen-
tem marek wiasnych, traktujemy to jako wartos¢

dodang. Jesli dana sie¢ odbiera od nas bardzo duze
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ilodci naszego sztandarowego produktu i zwraca sie
do nas o mozliwo$¢ produkgji pod ich marka wiasng
— robimy to. Przestrzegamy jednak zasady, aby nie
przesadza¢ z wielkoscia produkcji marek wiasnych
i skupiamy sie na naszej podstawowej dziatalnosci,
czyli umacniamy pozycje i inwestujemy w dalszy
rozwéj marek: SIDOLUX, SIDOLUX M, GREEN
VISION, DYWANLUX, SATIN, SILUX. Uwazam, ze
za kilka lat na rynku beda obecne gléwnie mocne
brandy i marki wlasne. | coraz wiekszym zaintereso-
waniem beda cieszyly sie produkty specjalistyczne
oraz proekologiczne.
LAKMA Strefa nalezy do Grupy LAKMA...
» LAKMA Strefa jest czescig Grupy LAKMA, ktéra jest
grupa kilku firm zajmujacych sie produkgja nie tylko
chemii gospodarczej, ale réwniez chemii profesjo-
nalnej dedykowanej do segmentu HORECA, stuz-
by zdrowia, przemystu spozywczego — POLLENA
ASTRA Przemysl. Posiadamy dwa bardzo nowocze-
sne zakfady zajmujace sie produkcja chemii budow-
lanej — LAKMA SAT w Cieszynie- produkujace tynki,
lakiery, emalie, impregnaty, pianki poliuretanowe, si-
likony. Warto wspomnie¢, ze w jednym z zaktadéw
LAKMA SAT jestesmy obecnie w trakcie uruchamia-
nia , jednej z najnowocze$niejszych obecnie linii
do produkgji tynkéw w Polsce. LAKMA Strefa jest
najwiekszym polskim producentem chemii gospo-
darczej w wybranych segmentach. Priorytetem catej
Grupy LAKMA jest najwyzsza jakos¢ produktow. Za-
wsze z zachowaniem troski o Srodowisko naturalne.
Przywiazujemy szczegblna uwage do badar nad
nowymi produktami. Nasze wyspecjalizowane la-
boratoria opracowuija receptury w oparciu o najlep-
sze skfadniki, niejednokrotnie kreujac i wytaczajac
trendy w chemii gospodarczej i budowlanej. Dzieki
temu marka ,LAKMA" kojarzy sie z innowacyjnymi
recepturami i nowoczesnymi produktami. W krajo-
wym rynku jestesmy liderem w kategorii pielegnacja
podiég, gléwny nasz biznes ma miejsce w Polsce,
niemniej jednak od kilku lat staramy sie szuka¢ ryn-
kéw za granica.
Jakie sa glowne kierunki rozwoju eksportu?

» Eksport naszych produktéw rozwijamy gtéwnie
na rynkach Czech, Sfowagji, Litwy, jesteSmy obec-

ni na Wegrzech, w Rumunii i w ostatnim czasie

TERAZ
SIDOLUX
W NOWEJ
ODSLONIE

podjelismy dziatania, aby wejs¢ na rynek nie-
miecki, ktéry znacznie rézni sie od naszego — tam
bowiem handel nowoczesny stanowi 90 procent
sprzedazy. Staramy sie mysle¢ réwniez o rynkach
spoza Unii Europejskiej, a ktére sa bardzo rozwo-
jowe — s to Biaforus, Ukraina, Kazachstan i Rosja.
Sa to dla nas bardzo interesujace rynki, dlatego
w najblizszych latach bedziemy podejmowali sze-
reg dziafart w celu umocnienia pozycji na rynkach
gdzie juz jesteSmy i aby w diuzszej perspektywie
pozyska¢ zupetnie nowe. Jestem przekonany, ze
w przeciagu dwéch-trzech lat nasza firma znacznie
zwiekszy w zwiazku z tym obroty. Sytuacja, ktéra
jest obecnie na rynku europejskim — mysle o kry-
zysie — troche nam sprzyja, poniewaz jako Polska
jestesmy atrakcyjni z naszymi produktami i cenami
na rynkach europejskich, kurs Euro réwniez jest
korzystny dla naszego eksportu. Posiadamy bardzo
ciekawe produkty, wiele jest takich, ktérych nie
ma za granicg — mozemy z tymi produktami tam
zaistniec. | chcemy to wykorzystac. Jestem gteboko
przekonany o czekajacym nas wielkim sukcesie!

Waznym krokiem proekologicznym bylo

wdrozenie nowej ,Zielonej Linii Produktéw”
w zakresie chemii gospodarczej i profesjonalnej.
» Ekologia wéréd Polakéw zyskuje na popularno-
Sci. Coraz wiecej z nas troszczac sie o Srodowisko
przyktada uwage do oszczedzania wody, energii
elektrycznej oraz segreguje odpady. W dalszym
ciagu jednak na naszym rynku nie ma zbyt wielu
ekologicznych srodkéw czyszczacych, ktére moz-
na wykorzysta¢ w domu.

Jako wiodacy polski producent artykutéw che-
mii gospodarczej i najwiekszy producent srodkéw
do pielegnagji podtég doszlismy do wniosku, ze
w gospodarkach bardzo dojrzatych w pewnym
momencie pojawia sie duza grupa klientéw, ktéra
szuka produktéw ekologicznych. Dla nich ekologia
ma bardzo istotne znaczenie i sg skfonni nawet za-
ptaci¢ nieco wiecej za produkt dajacy im mozliwos¢
troszczenia sie o Srodowisko. Na zachodzie Europy
bardzo popularne sg artykuly oznakowane stynna
,eko-stokrotka”, ktéra jest przyznawana przez nie-
zalezna instytucje kontrolowana przez Komisje Eu-

ropejska, a ktére to oznakowanie daje gwarancje,
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ze produkt z cala pewnoscig jest przyjazny dla $ro-
dowiska i dla naszego zdrowia. Nam, jako liderowi
na rynku, wrecz wypada, aby takie produkty zapro-
ponowac¢ konsumentom. Od trzech lat przygotowy-
walismy sie do projektu , Zielonej Linii Produktéw”,
nawet otrzymaliémy dofinansowanie ze $rodkéw
Unii Europejskiej — zostat on bardzo pozytywnie
oceniony! Jestem przekonany, ze produkty przyja-
zne $rodowisku beda cieszyly sie z dnia na dzier
wiekszym zainteresowaniem wsréd konsumentéw,
ktérzy coraz bardziej $wiadomie zaczynaja dbac¢
0 nasza planete. ,Zielona Linia Produktéw”, ktéra
w naszej firmie oferowana jest pod marka Creen
Vision jest nie tylko przyjazna dla $rodowiska, ale
jest takze przyjazna dla konsumentéw, mam tu
na mysli osoby z réznymi alergiami. Do produkgji
wykorzystujemy gléwnie naturalne skfadniki, ktére
nie powodujg uczulen, nie zawieraja alergenéw, sa
przyjazne w kontakcie ze skéra i nie powoduja po-
draznien. | to jest gléwny atut tych produktow, gdyz
s nie tylko bardzo skuteczne w dziafaniu, ale takze
bezpieczne dla samego uzytkownika. Dla klientéw
chemii profesjonalnej — w kategorii produktéw
ekologicznych, oferujemy produkt do mycia po-
wierzchni twardych o nazwie Eko-Cleaner.
Potwierdzeniem jakosci tych produktéw jest
miedzy innymi nagroda, jaka niedawno otrzy-
malismy, chodzi o godio ,Laur Konsumenta”
— Odkrycie Roku 2011. Ta nagroda jest dla nas
nie tylko ogromnym wyr6znieniem, ale przede
wszystkim najlepsza nagrodg za wlozona prace
w przygotowanie tej wyjatkowej linii produktéw.
Uwazam, ze ta kategoria produktéw bedzie sie
wciaz rozwijata. Bardzo mnie cieszy, ze takze inni
producenci podejmuja starania w tym kierunku,
i ze w Polsce coraz wiecej firm — takze w innych
branzach angazuje sie w ochrone $rodowiska.
Kolejna innowacja wsréd produktow
to Sidolux ,,All in One”.
» Naszym marzeniem od wielu juz lat bylo stworze-
nie produktu, ktéry spetniatby wszystkie te funkcje,
ktére spefniaja nasze poszczegolne produkty — kté-
ry by i myt i pielegnowat i nabtyszczat i chronit po-
wierzchnie podiogi. Przez wiele lat nasi specjalisci
pracowali nad jego formuta, wrecz jako punkt ho-
noru postawilismy sobie, aby taki produkt stworzyc.
Nasza wiedza pozwolita nam dotrze¢ do nowych
rozwigzar oraz nowych surowcéw, wspdtpracowa-

limy z instytutami naukowymi i w rezultacie nasze
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marzenia sie urzeczywistnity. Nabyte doswiadczenia
pozwolity ostatecznie osiagna¢ takg formute produk-
tu, ktéra jest unikatowa nie tylko na polskim rynku.
Sidolux All in One jest znakomitym produktem, kt6-
rym sie szczycimy, a ktéry na rynek wszedt zaledwie
kilka miesiecy temu i juz jest — dzieki naszym han-
dlowcom — obecny we wszystkich niemalze sieciach
— sklepach wielkopowierzchniowych, jak réwniez
na rynku tradycyjnym. Produkt ten rozwiazuje wiele
dotychczasowych probleméw zwiazanych z piele-
gnacja i utrzymaniem podiég w ISnigcej czystosci.
Warto doda¢, ze w naszej ofercie sa dwa warianty
tego wyjatkowego produktu — Sidolux All in One do
podtég drewnianych, a drugi do powierzchni nie-
drewnianych, takich jak: PCV, linoleum, panel, ka-
mien i terakota. Jego bezposrednie dziatanie zalez-
ne jest od dozowania, czyli od stezenia w jakim go
stosujemy, a sam produkt gwarantuje kompleksowa
pielegnacje podtég. Stosujac ten produkt dosfownie
osiagamy ,Wszystko w JEDNYM”.
Produkty LAKMA Strefa otrzymaly wiele

nagrod, w tym przyznane przez czytelnikéw

miesiecznika Hurt & Detal wyréznienie
——————reklama

w konkursie , Ztoty Paragon 2011 — Nagroda
Polskich Kupcéw”
» W przypadku Ztotej Linii Green Vision bardzo
duze znaczenie miato dla nas to, ze otrzymalismy
nagrode Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji
za wprowadzenie mysli ekologicznej i dziatania
na rzecz ochrony $rodowiska — za pomyst, aby
w chemii gospodarczej prébowaé zrobi¢ cos,
co jest proekologiczne. Pragne podkresli¢, ze w
tym temacie jesteSmy prekursorem otwierajacym
drzwi mysli ekologicznej, jezeli chodzi oczywi-
Scie o chemie gospodarcza. Naszym marzeniem
jest to, aby we wszystkich liniach produktow
chemii gospodarczej wdrozone zostaty elementy
proekologiczne. Drugg réwnie wazna nagrodg —
oprécz wielu, wielu innych, ktére otrzymalismy
— jest ,Ztoty Paragon”. Dlaczego? Poniewaz jest
to nagroda niezalezna, przyznawana przez kup-
céw polskich. Oczywiscie doceniamy nagrody,
ktére przyznaja nam cztonkowie jury, czy kapitut
poszczegblnych konkurséw, ale szczegélne zna-
czenie ma dla nas to, co majg do powiedzenia
niezalezni kupcy, kierujacy sie opinig klienta. Ta
nagroda potwierdza fakt, ze produkty marki Si-
dolux, a dokfadnie Ptyn do mycia uniwersalne-
go Sidolux o zapachu mydta marsylskiego, jest
najlepiej sprzedajacym sie produktem w swojej
kategorii, a to dla nas ogromne wyréznienie. Jest
to dowdd na to, ze stworzyliSmy produkt, ktéry
warto posiada¢ w ofercie kazdego sklepu.

Dobiega korica rok 2011, czy byt udany dla sek-
tora artykuléw chemii gospodarstwa domowego?
» Pamietajmy o tym, ze chociaz mamy koricow-
ke roku, to dla catej branzy chemii gospodarczej
jest to bardzo wazny czas. Okresy przedswia-
teczne sg bardzo istotne, zwlaszcza czas przed
Swietami Bozego Narodzenia. Dlatego trudno
jest o takie ostateczne podsumowanie, poniewaz
jeszcze wszystko moze sie zmieni¢. Niemniej
jednak na podstawie danych, ktére posiadamy
i na podstawie opinii z rynku, z rozméw, takze
z konkurencjq, wydaje mi sie ze mozna zaryzy-
kowac stwierdzeniem, ze rynek bedzie stabszy,
niz oczekiwalismy. Jezeli uda sie osiggnac¢ wyniki
sprzedazowe z ubiegfego roku, to bedzie bardzo
dobrze.

Jakie macie plany na nadchodzacy rok w za-
kresie inwestycji, nowosci produktowych, ma-

jac na wzgledzie widmo drugiej fali kryzysu?

» Nasza firma podjeta szereg dziatain w ostatnim
okresie, zeby ustrzec sie przed ewentualnymi skut-
kami kryzysu. Pierwsza fala, druga fala — my prak-
tycznie juz o tym nie rozmawiamy na spotkaniach.
Przyznam jednak szczerze, ze wiele zrobilismy
aby mie¢ teraz czas na skupienie si¢ na dalszym
rozwoju dziafalnosci. To jest dobry moment na
to, aby podja¢ dziafania, ktérych efektem bedzie
ekspansja, w naszym przypadku gféwnie na ryn-
ki zagraniczne. Jedli chodzi o Polske zrobilismy
bardzo wiele — wprowadziliémy szereg nowych
produktéw, o ktérych m.in. byta mowa w tym wy-
wiadzie, zmieniliémy opakowania naszych sztan-
darowych produktéw, uatrakcyjnilismy etykiety
na naszych produktach, zwiekszylismy portfolio
naszych klientéw — to wszystko przyniesie korzysci
w najblizszych dwéch, trzech latach. W przysztym
roku z catg pewnoscia zaskoczymy rynek wprowa-
dzajac nowe produkty, o ktérych jeszcze niestety
nie moge opowiedzie¢. Nie zamartwiamy sie kry-
zysem. ldziemy preznie do przodu i staramy sie
by¢ optymistami!

Panie Dyrektorze, co chciatby Pan przekaza¢
czytelnikom miesiecznika Hurt & Detal?
» Przede wszystkim chciatbym Zzyczy¢ wszystkim
wiele optymizmu i wiary we wiasne mozliwo-
Sci. Chciatbym, aby wszyscy skupili sie — tak jak
juz wczesniej wspominatem — na dziataniu, a nie
zamartwianiu sie. My Polacy potrafimy dzia-
fa¢, potrafimy osiagac¢ sukcesy, jesteSmy dzielni
i przedsiebiorczy co wielokrotnie w historii poka-
zywalismy i dopoki bedziemy bardziej skupiac sie
na pozytywnych aspektach dziatania i na osiaganiu
celéw, ktore sobie wyznaczamy — to w Polsce be-
dzie dobrze. Jezeli chodzi o nas — to obiecuje, ze
bedziemy robi¢ wszystko, aby klienci byli jeszcze
bardziej zadowoleni z naszych produktéw! Ponie-
waz juz niedtugo mamy wspaniate rodzinne Swieta
Bozego Narodzenia a takze zbliza sie Nowy Rok
2012, z tej okazji zycze wszystkim producentom,
klientom, konsumentom, kupcom oraz dystrybuto-
rom samych szczesliwych chwil, przede wszystkim
satysfakcji z tego co robia. Zycze tego, aby kazdy
cieszyt sie z kazdego dnia i kazdego dnia robit co$
pozytywnego dla siebie samego i dla innych.

Dziekuje za rozmowe.

Tomasz Pariczyk
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Branzowe refleksje

Koniec roku to jak zwykle czas refleksji i podsumowania mijajgcych dwunastu miesiecy. Z catg
pewnoscig duzo sie dziato, o wielu tematach moéwito, z zapartym tchem obserwowaliSmy otaczajacg
nas rzeczywistosc¢. Koniec roku to rowniez czas planéw na czekajace nas miesigce w nowym 2012
roku. A jakie przemyslenia towarzyszg przedstawicielom branzy FMCG? Zapraszamy do lektury
ponizszych refleksji, podsumowan i planéw na przysztosc.

Jacek Urbanek,
Wspolwiasciciel

firmy Bracia Urbanek
Miniony rok byt rokiem uro-
" dzaju i jednoczesnej nadpodazy

produktéw, ktérych sprzedaz w

" warunkach szerokiej konkurengiji
stanowita wielkie wyzwanie dla branzy prze-
tworéw owocowo-warzywnych. Firma Urbanek

sprostata temu zadaniu — rok 2011 z pewnoscig

mozemy zaliczy¢ do udanych. Zyskalismy no-
—reklama —————

wych kontrahentéw, u dotychczasowych posze-
rzylismy asortyment, a takze wprowadzilismy na
rynek nowy produkt — chrzan delikatesowy, kt6-
ry poszerzyt rodzine chrzanéw marki Urbanek.
Nasze dziatania przetozyty sie na ponad 20%
wzrost sprzedazy, zaréwno na rynku krajowym,

jak i eksportowym.

Wojciech B. Sobieszak,
Prezes Cereal Partners
Poland Torun-Pacific,
producenta ptatkow
Sniadaniowych Nestlé

~5

v

Na krajowym rynku zbozo-
wych wyrob6éw $niadaniowych
widoczne sa pewne oznaki
niewielkiego spowolnienia. Po
trzech kwartatach nieznacznie spadt wolumen
i warto$¢ sprzedazy odpowiednio o -0,7%
i -3,4% w stosunku do danych z analogicznego
okresu 2010 roku. Jest to wynikiem niepew-
nosci konsumentéw, ktérzy nie wiedza, jak
reagowa¢ na informacje o kryzysie. Pozytyw-
ne cechy kategorii juz nie s na tyle istotne dla
konsumenta, ktéry baczniej przyglada si¢ kaz-
dej wydawanej zfotéwce.

Zwolnita sprzedaz ptatkéw kierowanych do
calej rodziny (-5%). Prawdopodobnie dlate-
g0, ze w poréwnaniu z innymi subkategoria-
mi, nie jest ona znaczaco wspierana promo-
cja. Ptatki dla dorostych, reprezentowane np.
przez NESTLE FITNESS, moga pochwali¢ sie
4% wzrostem wolumenu. Najszybciej za$ ro-
$nie kategoria muesli, bo 0 5%. Juz od kilku lat
widoczne jest zainteresowanie konsumentéw
naturalnymi zbozowymi wyrobami. Muesli sa

postrzegane jako mieszanka naturalnych pfat-

kéw zbozowych i suszonych owocéw, ktéra
jest wartosciowym i zdrowym positkiem.

Po pierwszych trzech kwartafach br. zano-
towalismy niewielki, ale jednak wzrost, wiec
jestesmy — jak na warunki panujace na rynku
— zadowoleni z takiego wyniku.

Szczegolnie przed segmentami muesli i ptat-
kéw dla dorostych rysuja sie pozytywne per-
spektywy wzrostu. Jako ze spada liczba dzie-
ci, pewnie w mniejszym stopniu bedzie rosta
sprzedaz ptatkéw przygotowywanych z mysla
o nich. Przede wszystkim jednak musimy po-
czeka¢ na wyjscie z kryzysu. Wiele zalezy od
tego, jak beda w przysztosci ksztattowac sie
ceny surowcéw, a to nadal wielka zagadka.
W Europie poziom zbioréw zbéz teoretycznie
gwarantuje stabilizacje cenowa, co z pewno-
Scig jest pocieszeniem po tym, jak ceny mak
w 2011 skoczyty w poréwnaniu z 2010 o 40%.
Pamietajmy jednak, Ze jestesmy czescig global-
nego rynku zb6z, a surowce rolne sa w obecnej
sytuacji postrzegane jako dobra inwestycja dla
zarzadzajacych funduszami inwestycyjnymi.
Spodziewamy sie, ze zdrozeje kakao, suszone
owoce, mozliwe tez, ze wzrosng ceny opako-
wan, ale to raczej bedzie wynika¢ ze wzrostu

cen mediéw, np. gazu i pradu.

Oskar Szulca,

Wiasciciel Oskar Interna-

tional Trading Sp. z o0.0.
Rok 2011 byt kolejnym trud-

nym rokiem. Utrzymujace sie

wysokie gieldowe ceny herbaty,

A ostabienie polskiej waluty w dru-
giej potowie roku, a takze ograniczenie sity

nabywczej wielu koricowych klientéw to tylko
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niektére z probleméw. Z powyzszej perspekty-
wy utrzymanie poziomu sprzedazy to duze wy-
zwanie. Bedzie ono réwniez obecne w przy-
sztym roku, a takze zapewne i w kolejnych.
Dobra jakos¢, konkurencyjne ceny i sprawna
dystrybucja pozwola fagodzi¢ niekorzystne
trendy. Takie cele beda nam przyswieca¢ row-

niez na przysztos¢.

Janusz Gotebiowski,
Prezes Zarzadu,
Henkel Polska

Mijajacy 2011 rok stat pod

znakiem narastajacego kryzysu
zadtuZenia w strefie euro, ktéry
- wpltynat na spowolnienie tempa
wzrostu na wielu rynkach, w tym réwniez na
rynku FMCG. | cho¢ na tle krajow regionu,
Polska gospodarka radzifa sobie stosunkowo
najlepiej, to nasza waluta ulegfa znacznemu
ostabieniu. Mimo tego, wyniki Henkel Polska

s3 bardzo udane — nasz zesp6t wykorzystat

w petni warunki rynkowe, przez co umocnili-
—reklama —————

$my pozycje lidera, zaréwno na rynku $rodkéw
pioracych i czystosci, jak i kosmetykéw do wio-
sow i ciata.

O nadchodzacym roku wypowiadam sie
z ostroznoscia. Zdajemy sobie sprawe, ze oto-
czenie moze nam nie sprzyja¢, a wahania kur-
su zfotéwki moga sie przetozy¢ na zwiekszenie
tempa inflacji, co nie jest dobre ani dla kon-
sumentéw, ani dla firm, ktére za cel stawiaja
sobie najlepsze zaspokojenie potrzeb klientow.
Ale majac silne marki i dobrze przygotowane
programy ich promocji, mimo trudnych wa-
runkéw, wierzymy, ze nasze udzialy w rynku

beda dalej rosnac.

Jean-Baptiste Mouton,
Dyrektor Marketingu,
Pernod Ricard Polska

W naszej branzy wcigz bedzie
dominowa¢ wodka, ze stopnio-
wym i naturalnym migrowaniem
; konsumentéw do innych kategorii,
takich jak whisky czy pozostate alkohole. Jeste-
$my przygotowani, aby walczy¢ o nasze pozycje,
z naszymi flagowymi markami w tej kategorii:
Luksusowa, Panem Tadeuszem i Wodka Wybo-
rowa w segmencie premium. Wodka Wyborowa
wprowadza obecnie na rynek nowa game wa-
riantéw smakowych: Citrus, Lime & Mint, Ginger,
opracowanych aby sprosta¢é nowym oczekiwa-
niom naszych konsumentéw. Absolut Vodka po-
zostaje niekwestionowanym, dystansujacym in-
nych liderem wsréd wodek premium na $wiecie.
Réwniez Malibu, lider kategorii daje powdd do
dumy. Wreszcie, bardzo wazna kategoria, whisky.
W tym roku po raz pierwszy w historii objelismy
pozycje lidera z marka Ballantine’s, tak wiec je-
dynym celem, jaki sobie stawiamy, jest powtérze-

nie tego wyniku réwniez w przysztym roku.

Iwona Jacaszek,
Dyrektor ds. Korpora-
cyjnych, Coca-Cola HBC
Polska

Rok 2011 byt trudnym rokiem
dla branzy napojowej ze wzgledu
na spowolnienie gospodarcze oraz
bardzo chfodnie i deszczowe lato.
Mimo to Coca-Cola HBC Polska

zalicza ten rok do udanych. Nasza firma stawita
czota wielu wyzwaniom pozostajac liderem na
rynku napojoéw bezalkoholowych. Zwieksza-
lismy konsekwentnie udziat w rynku napojow
bezalkoholowych i udziaty w kategoriach napo-
jowych, ktére sa dla nas priorytetowe. Wolumen
naszej sprzedazy wzrést w kategoriach napojow
gazowanych, herbat mrozonych i napojow ener-
getyzujacych.

Ponadto  konsekwentnie inwestowali$my
w naszg infrastrukture oraz mozliwosci obstugi
klienta, tak, aby by¢ najbardziej pozadanym
dostawca w branzy FMCG. Coca-Cola HBC
Polska jest firma odpowiedzialng spolecznie,
zatem kontynuowaliémy realizacje strategii
w zakresie spofecznej odpowiedzialnosci biz-
nesu i zrbwnowazonego rozwoju na wszyst-
kich polach naszej dziatalnosci, prowadzac
dialog ze wszystkimi naszymi interesariuszami.

Rok 2012 bedzie dla wszystkich Polakow
czasem pitkarskiego Swieta. Mistrzostwa UEFA
EURO 2012™ sg priorytetem dla firmy Coca-
Cola, oficjalnego sponsora Mistrzostw. Pitka
nozna jest dla nas kluczowa pasja, ale tez plat-

forma budowania biznesu i marki.

Scott Brankin,
Country Manager,
Bahlsen Polska

Rok 2011 byt dla nas rokiem

'._"!:‘ udanym. Z sukcesem udafo nam

sie wprowadzi¢ na rynek kilka no-
wosci — m.in. HIT Twist i Duelki
marki Krakuski. Innowacje, wsparcie reklamowe
i sprzedazowe prowadzone w mijajacym roku
przetozyly sie na umocnienie naszych wiodacych
marek, i tak pod wzgledem sprzedazy wolume-
nowej urosty one o 11% (HIT) i 7 % (Krakuski)*.
Dalsze umacnianie pozycji na rynku to réwniez
nasz cel na najblizszy rok. Na pewno, jak co roku,
wprowadzimy na rynek innowacje, ktére han-
dlowcom beda generowac zyski, a konsumentom
umila¢ chwile spedzone z przyjaciétmi i rodzina.
Jestem przekonany, Ze dziatania przygotowane na
rok 2012 pozwola nam na zblizenie sie do celu,
jakim jest stanie sie numerem jeden na rynku.
* Bahlsen za Nielsen, Panel Handlu Detalicz-
nego, Total Poland, Sprzedaz Wolumenowa,
MAT AS"11 vs. MAT AS"10.
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Roman Gorny,

Prezesa Zarzadu,

»Herbapol - Lublin” S.A.
To byt bardzo dobry rok dla

Herbapolu na trudnym rynku

herbat. Mimo sfabnacej dynami-

ki herbat udato nam sie zwiek-

szy¢ sprzedaz i udziaty rynkowe w kluczowych
segmentach, np. w kategorii herbat ziotfowych
stalismy sie liderem. W 2012 roku przewidu-
jemy dalszy wzrost naszych udziatéw w rynku.
Duzym wydarzeniem mijajacego roku jest tez
polaczenie sit firm Herbapol i Bio-Active, co
pozwala nam optymistycznie patrze¢ na dalszy
rozwdj w kategorii herbat.

Rynek syropéw to rosnaca kategoria. Marka
Herbapol jest liderem na rynku syropéw w Pol-
sce i wartoéciowo sprzedaje wiecej syropow
niz trzech kolejnych graczy razem wzietych.
W tym roku, syropy Herbapolu otrzymaty Laur
Konsumenta — wyrdznienie, ktére potwierdza,

ze sa ulubionym syropem Polakéw! Jednocze-

$nie, branza zmaga sie z rosnacymi kosztami
opakowari i surowcow.

Wazna dla nas kategoria sa réwniez napoje
energetyczne, gdzie marka Green-Up osiagneta
wzrost sprzedazy ponad 30%* na spadajacym
rynku. Cieszy nas, ze konsumenci coraz bardziej
doceniaja w Green-Up duza moc pochodzaca
z naturalnej kofeiny z guarana.

* udziaty wartosciowe, dane za AC Nielsen
YTD AS 2011

Anna Wierzchowska,
Dyrektor Marketingu,
Podravka Polska

| Rok 2011 byt szczegolnym

rokiem dla Podravki. Weszlimy
w nowa dla nas kategorie ryzu,
w ktérej mamy obecnie juz 9
produktéw oraz rozszerzylismy portfolio maka-
ronéw, wprowadzajac innowacyjne makarony
w torebkach do gotowania, dostepne w 3 wa-

riantach - $widerki, kolanka i piéra.
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W kolejnym roku na pewno bedziemy kon-
centrowac si¢ na umacnianiu naszej pozycji
w kategoriach, w ktérych juz jestesmy obecni.
Wyzwania moze przynie$¢ kryzys gospodarczy,
kiedy konsumenci licza sie z kazdym groszem,
jednak réwnoczesnie staraja sie kupowac pro-
dukty dobre jakosciowo. Te potrzebe konsu-
mentéw probujemy zaspokoi¢, proponujac pro-

dukty wysokiej jakosci w przystepnych cenach.

Vassilen Tzanov,
Dyrektor Komercyjny,
CEDC

Rok 2011 byt dla nas peten
wyzwan. Na chwile przed jego
rozpoczeciem  wprowadzilismy
f na rynek Zubréwke Biala, ktora
z sukcesem zdobywa sklepowe pétki i koszyki
konsumentéw. W potowie roku przedstawi-
lismy Swiatu kolejna nowos¢, marke wodek
kolorowych — Jezéwke. Przeprowadzilismy

tez relunch jednej z naszych najwazniejszych

reklama
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marek, Soplicy i rozszerzyliémy nasze portfolio
importowe o irlandzka whiskey Tullamore Dew
oraz nowe warianty win Sutter Home.

Rok 2012 bedzie dla nas réwnie emocjonu-
jacy i pefen pracy. Planujemy wprowadzi¢ na
rynek wiele nowosci oraz nieustannie praco-
wac nad dystrybucja wszystkich naszych marek.
Chcemy zwiekszy¢ naszg efektywno$¢ i w dal-
szym ciagu skupiac sie na budowaniu oraz utrzy-

mywaniu pozytywnych relacji z klientami.

Kazimierza Kustra,
Prezes, SEKO S.A.

Mijajacy rok obfitowat w wiele

pozytywnych, jak i trudnych wy-
darzert dla rozwoju firmy SEKO.

i‘.

W lutym ostatecznie do eksplo-

atagji zostat oddany nowy zaktad, uruchomili-
$my linie technologiczne, np. linie paluszkéw
i wyrobéw w tackach. Jednoczesnie zmagali-
$my sie ze zmiennym kursem walut i podwyzka

o niemal 120% cen surowca, spowodowang ob-

nizeniem limitéw potowdéw na Morzu Pétnoc-
—reklama —————
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nym i Atlantyku. Co gorsza, w nastepnym roku
limity beda jeszcze wieksze, co dalej bedzie
powodowato wzrosty cen. W nadchodzacym
czasie skupimy sie zatem na poszukiwaniu al-
ternatywnych dla $ledzia gatunkéw ryb i tak, jak
to bylo dotad, przede wszystkim na najwyzszej

jakosci wyrob6w w trosce o naszych klientéw.

Wojciech Mrugalski,
Kierownik ds. Komunika-
cji, Kompania Piwowar-
ska S.A.

Zaklfadamy, ze poziom sprze-
|| dazy piwa na koniec roku bedzie
zapewne zblizony do ubiegforocz-
gl @ J‘ nego, ewentualnie o 1-2% wyzszy.
Tegoroczne zte warunki pogodowe odbity sie
negatywnie na catej branzy, w tym na wynikach
Kompanii Piwowarskiej, ktérej sprzedaz w tym
roku bedzie zblizona do ubiegtorocznej lub nie-
co od niej nizsza. KP pozostaje jednak liderem
polskiego rynku piwa z udziatem ponad 39%. Je-
sienig wprowadzilismy na rynek trzy nowe marki
— Zubra Ciemnoztotego, Redd’s Cranberry oraz
Ksiazece Pszeniczne. W nadchodzacych miesia-
cach nasza firma zamierza w znacznym stopniu
przyczyniac sie do wzrostu spozycia piwa w Pol-
sce i budowania piwnej kultury poprzez innowa-
cje produktowe, aktywnosci marketingowe oraz
silniejszg i bardziej atrakcyjna obecnos$¢ naszej

oferty w punktach sprzedazy.

Jacek Lewicki, Prezes,
Grupa DROSED S.A.

Rok 2011 byt dla nas czasem
= "W intensywnego rozwoju — rozbu-

dowaliSmy zaktad w Siedlcach,

co pozwoli zwiekszy¢ produkcje
0 30% i zmodernizowalismy zaktad w Miedzy-
rzecu Podlaskim. Szukamy nowych rynkéw
zbytu i poszerzamy portfolio. Od kilku miesiecy
prowadzimy eksport do Rosji. Wyniki finansowe
Grupy w 2011 beda nizsze niz w zesztym roku.
Podwyzki zb6z, pasz i swiatowy kryzys wplyne-
ty na ceny zywca i wyrob6w gotowych, spadek
popytu i rentownosci produkcji. Pozytywny jest
wzrost kursu euro i lepsze ceny w eksporcie,
ktory stanowi ok. 20% obrotéw Grupy. Liczymy,

ze kryzys nie wplynie drastycznie na branze.

Dzigki stabilnemu popytowi i eksportowi produk-
¢ja nadal wzrasta. W 2012 r. planujemy dalszy
rozwdj marki, stawiamy na bezpieczeristwo pro-

duktow, innowacyjne rozwiazania i rozwoj oferty.

Kazimierz Mars,
Prezes Zarzadu,
Tradis Sp. z 0.0.
Miniony rok dla Grupy Dys-

- W

o

wihasciciel — Emperia Holding — podpisat z Eu-

trybucyjnej Tradis nalezat do
udanych, cho¢ na pewno nie-

tatwych. W grudniu 2010 nasz

rocash S.A. umowe inwestycyjng, na mocy kt6-
rej Grupa Tradis miata dotaczy¢ do Eurocash.
Ostatecznie Eurocash nie zamknat transakgji
i umowa przestata obowiazywa¢, jednak czas
dziatania pod jej zapisami oznaczat dla nas za-
mrozenie wszelkich projektéw rozwojowych.

Po niezrealizowaniu umowy przez Eurocash
przystapilismy do kontynuowania strategii przy-
jetej w ubieglym roku. Postawilimy na rozwéj
organiczny oraz fuzje i przylaczanie kolejnych
podmiotéw regionalnych. Juz we wrzesniu
podpisalismy list intencyjny dotyczacy przejecia
dziatalnosci hurtowej Nadwislanka S.A.

W przyszlym roku bedziemy kontynuowac
procesy akwizycyjne, umacnia¢ pozycje Tradisu
w kazdej czesci Polski, a takze rozwija¢ nasze sie-
ci franczyzowe i partnerska wspdfprace ze spot-
dzielniami. Obecnie testujemy nowe kategorie
asortymentowe, wkrétce bedziemy podejmowac
decyzje o ich ewentualnym wprowadzeniu do
oferty. Caly czas bedziemy takze pracowa¢ nad
utrzymaniem lojalnosci obecnych i pozyskaniem
nowych klientéw. Naszym celem jest pozycja li-
dera polskiej dystrybucji FMCG.

Andrzej Jalowski,
Dyrektor ds. Sprzedazy

i Rozwoju, PHUP Gniezno
1| W odniesieniu do rynku FMCG

. bez watpienia bardzo wyraznie

przyspieszyt proces konsolidagji
rynku — silniejsze podmioty zwiek-
szajg udziat w rynku. Nie bez znaczenia dla
konfiguragji rynku na pewno miafo wykluczenie
z niego podmiotéw z pierwszej dziesiatki naj-

wiekszych dystrybutoréow FMCG. W duzej mie-
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rze walka konkurencyjna zostata skierowana na
zagospodarowanie powstatych przestrzeni w ryn-
ku — czego efektem w przypadku PHUP Gniezno
jest uruchomienie Oddziatu w Poznaniu. Drugi
trend, ktéry w mojej ocenie wyraznie zaznaczyt
sie w 2011 roku to dziatania dystrybutoréw zmie-
rzajace do podniesienia lojalnosci zakupowej
partneréw handlowych.

Do najwazniejszych zdarzeri w 2011 roku dla

PHUP Gniezno zaliczytbym, poza

cjalistycznych), jak i detalicznym (wskaza¢ tu
mozna na decyzje i deklaracje wielkich graczy,
np. Emperii, ITM, koncernéw transnarodowych)
dokonuja sie koncentracje potencjatéw i uela-
stycznianie strategii rozwoju. Pomimo spadku
liczby sklepéw sprzedajacych FMCG - do ok.
92 tys. (ze 113 tys. przed trzema laty) — sprzedaz
roénie i rosna¢ bedzie, zachowujac specyficzna

strukture zréwnowazenia sprzedazy z tradycyj-

nowym Oddzialem w Poznaniu,
zmiana lokalizacji Oddziatu Bogda- -
niec (teraz Oddziat Gorzéw o dwu- 'lt"?‘
krotnie wiekszej powierzchni) oraz
dwukrotne powiekszenie pow. ma-
gazynowej w Oddziale Bydgoszcz
czyli inwestycje w dystrybucje
— jeden z kluczowych czynnikéw
sukcesu. Dodam réwniez wyrazng
zmiane w zarzadzaniu firma, tj.
wdrozenie elementéw zarzadza-
nia strategicznego. Te dwa w/w
elementy widze jako podstawe do
osiaggniecia w roku biezacym po-
nad 20% wzrostu obrotéw na asor-
tymencie spozywczym w relacji do
2010 roku. Co do planéw na 2012
rok, to przede wszystkim perma-
nentne poszukiwanie szans w oto-
czeniu firmy, podnoszenie jakosci
Swiadczonych ustug, podnoszenie
jakosci  zarzadzania, utrzymanie
trendu wartoéci wzrostu obrotéw,
podnoszenie marzowosci sprzeda-
zy oraz poszukiwanie nowych prze-

strzeni rynkowych.

Maria Andrzej Falinski,
Dyrektor Generalny,
Polska Organizacja
Handlu i Dystrybucji

Rynek FMCG - i Zzywnosci
w ogble — utrzymat dynamike

sprzedazy (pomimo zachwiania

w $rodku roku) i wspart znacza-
co eksport. To co wydaje sie najwazniejsze, to
jego konsolidacja. Zaréwno na poziomie dys-
trybucyjnym (przejecia i fuzje hurtowni, sprawa

Tradis-Eurocash, szereg przeje¢ hurtowni spe-
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w Polsce dobre do$wiadczenia z czasu ,,amery-
karskiego” kryzysu sprzed dwoch lat i nie po-
winno by¢ Zle. Rok byt dobry i nic realnego nie

wskazuje, by nastepny byt dla FMCG gorszy.

Sylweriusz Faruga,

Prezes Zarzadu, MAKRO

Cash & Carry
Mijajacy rok byt bez watpie-

nia bardzo wazny

reklama

Nordzucker Polska

Member of Mordiucker Croup

Promyk

Ma sTodkie chi

nych (mniejszych) i duzych powierzchni. Nie
byto i nie ma przestanek kryzysu tego segmen-
tu rynku. Przede wszystkim jest tak dlatego, ze
zywnosc i szereg produktoéw niezywnosciowych
FMCG w znakomitej wiekszoéci pochodzi z pro-
dukgji krajowej i w niewielkim stopniu podlega
turbulencjom zewnetrznym — przynajmniej na
razie. Moze powsta¢ problem cenowy w ob-
szarze zywnosci importowanej lub zawierajace;j
wiecej takich komponentéw, ale to nie ,prze-
wrdci” rynku. Nie powinno by¢ wiekszych pro-

bleméw z utrzymaniem ptynnosci firm — mamy

Sheetitamily

dla  MAKRO Cash
& Carry  Polska.

Ogromnym  wyzwaniem

byto dla

nas wprowadzenie na rynek i roz-

woj franczyzowej sieci ODIDO. Po
kilku miesigcach dziatania, przyta-
czyto sie do niej ponad 600 skle-
péw osiedlowych w cafej Polsce.
Konsekwentnie rozwijajmy oferte
marek, ktérych dystrybutorem jest
wylacznie MAKRO. Pracujemy réw-
niez nad najwyzszymi standardami
jakosci, o czym $wiadczy chociazby
renoma, jaka cieszy sie na rynku
nasza oferta $wiezych ryb i mies.
Jesienig w Nowym Targu otworzyli-
$my piaty juz MAKRO Punkt, czyli
hale mafoformatowa. Kilka tygodni
pézniej, w Krakowie uruchomiona
zostata druga w tym miescie, a trzy-
dziesta w skali kraju wielkoformato-
wa hala MAKRO. Wprowadzamy
takze nowe i usprawniamy istnie-
jace rozwigzania adresowane do
naszych profesjonalnych klientéw,
takie jak karta kredytowa MAKRO
Millennium czy e-narzedzia. Rok
2012 przed calg branza postawi nowe wyzwania.
Uznanie klientéw uzyskaja te sieci, ktére umiejet-
nie pofaczg wykorzystanie nowoczesnych tech-
nologii z rozbudowa oferty i jej odpowiednim

dopasowaniem do oczekiwan rynku.

Cezary Furmanowicz,
Dyrektor Dziatu
' Marketingu,
Selgros
Mijajacy rok byt bardzo dobry
ol . . dla naszej firmy. Byt to kolejny rok
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rozwoju Selgros w Polsce, rosta liczba klientéw
i nasze obroty. W marcu otworzylismy nowa
hale we Wroctawiu, juz druga w tym miescie,
a w pazdzierniku dokonaliSmy ponownego
otwarcia, po generalnym remoncie naszej, hali
w Poznaniu. W obu tych halach jako nowos¢
wprowadzilismy do sprzedazy 3Swieze ryby
i owoce morza oraz wedliny z wlasnej wedzar-
ni. Cieszymy sie, ze nasze dziafania doceniaja
klienci. Selgros po raz drugi z rzedu otrzymat
w tym roku Ztoty Laur Klienta w kategorii han-
del hurtowy. Wierzymy, ze rok 2012-15 rok
naszej obecnosci w Polsce, bedzie réwniez do-
bry dla naszej firmy. Obecnie Selgros prowadzi
w Polsce 14 hal Cash&Carry, a juz wiosng otwo-

rzy kolejng 15. na Slasku.

Czionek Zarzadu,

Grupa Eurocash
2011

intensywny rozwdj. Byt to pierwszy pefny

r. wykorzystalismy na

rok funkcjonowania w ramach naszej grupy
—reklama ——mm8m8@™

Premium Distributors, skupiajacej sie na dys-
trybugji alkoholi i Pol Cater, z branzy HoReCa.
Bardzo intensywnie rozwijalimy réwniez na-
sze hurtownie cash&carry — ponad 15% wzrost
sprzedazy w tym kanale potwierdza, ze coraz
wiecej sklepéw detalicznych wybiera ten format
jako najbardziej dogodne i konkurencyjne miej-
sce zaopatrzenia.

Biezacy rok rozpoczelismy od ogloszenia
przetomowej informacji: Eurocash faczy sie
z Tradisem. Konsekwentnie do tego dazylismy,
poniewaz tego oczekujg nasi klienci: mie¢ sil-
nego partnera, ktéry dzieki duzej skali dziatal-
nosci zapewni im konkurencyjno$¢ w starciu
z sieciami hipermarketéw i dyskontéw. Pare
miesiecy pézniej okazafo sie, ze Emperia pré-
buje wycofa¢ sie z transakgji. Ale my patrzymy
na to z duzym spokojem — jestesmy przekona-
ni, ze przyszty rok przyniesie definitywne i po-

zytywne zakoriczenie tego procesu.

Dyrektor Sprzedazy
ds. Rynku Polskiego,
TZMO S.A.

Mijajacy rok byt dla nas rokiem
waznym, poniewaz obchodzili-
Smy podwdjny jubileusz: 60-le-
cie powstania firmy i 20-lecie
spotki akcyjnej. Ponadto nasza firma otrzymata
prestizowe wyréznienie w miedzynarodowym
konkursie ekologicznym ,Przyjazni Srodowisku”
oraz dyplom nadania tytutu , Produkt Godny Po-
lecenia” dla naszej linii bawetnianej Bella Cotton
Bio — linii patyczkéw oraz ptatkéw kosmetycz-
nych i higienicznych, produkowanych z bawetny
organicznej, z upraw wolnych od pestycydéw,
pakowanej w biodegradowalna folie.

Z prognoz wynika, ze przyszly rok bedzie
trudny i zdominowany przez stowo ,kryzys”.
Spodziewamy sie oczywiscie agresywnej polity-
ki cenowej dyskontow i wzrostu udziatu marek
whasnych. Mamy jednak $wiadomo$¢ wartosci
naszych glféwnych marek. Bedziemy stawia¢ na
rozwdj segmentu wkfadek ultracienkich Bella
Panty, a takze konsekwentnie wzmacnia¢ pozy-
cje pieluszek Happy. Wierze, ze podazajac ob-
rang przez nas droga jesteSmy w stanie sprosta¢

wszelkim wyzwaniom roku 2012.

Sekretarz Generalny,
Polbisco Stowarzyszenie
Polskich Producentow
Wyrobow Czekoladowych
i Cukierniczych

Rok 2011 na rynku stodyczy
byt wyjatkowo trudny. Proble-
mem jest m.in. dostepno$¢ i wy-
soka cena cukru. Dlatego, tez
z duzym zadowoleniem przyjelismy zapowiedz
Komisji Europejskiej o likwidacji kwot produk-
cyjnych cukru od konca 2015 roku. Tylko takie
zdecydowane dzialania mogg poprawi¢ sytu-
acje na rynku tego surowca. Mamy nadzieje, ze
nasz rzad majac na uwadze dobro wszystkich
uczestnikéw rynku w Polsce, w tym przede
wszystkim konsumentéw, bedzie aktywnie po-
pierat te propozycje KE. Wsparcie paristwa po-
winno polega¢ na pomocy catemu tarficuchowi
produkcji zywnosci od pola, poprzez przemyst

przetwoérczy, az do stotu finalnego konsumenta!

Prezes, Polska Izba
Handlu
Rok 2011 nie byt rokiem naj-
gorszym dla branzy FMCG. Dato
sie jednak zauwazy¢ spowolnie-
nie gospodarki, poniewaz fak-
tyczny wzrost cen na rynku FMCG, ktéry jest de
facto wyzszy od podawanej inflagji, nie prze-
tozyt sie na obroty wskazujace taka dynamike,
jak w roku poprzednim. Wiele sklepéw nieza-
leznych, szczegélnie matych, zakoriczyto swo-
ja dziatalnos¢. Najwazniejsze wydarzenia to,
mimo wszystko, niezakoficzone konsolidacje
na poziomie dystrybucji i aktywny wzrost inte-
gracji w detalu niezaleznym (powstanie nowych
konceptéw sieci franczyzowych, w tym branzy
drogeryjnej). Mysle, ze krachu gospodarczego
nie bedzie, poniewaz potezna $wiatowa gospo-
darka nie moze na to pozwoli¢, nastapi jednak
wieksze spowolnienie gospodarki, co wptynie
na wiekszy poziom bezrobocia, a zatem na
mniejsza site nabywcza konsumentéw. Z tego
powodu bedzie wiecej konsolidacji w branzy
FMCG oraz integracji w sieciach franczyzo-
wych. Stabe jednostki niezalezne beda upadac.
Wypowiedzi zebrata Maja Swiecka
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o/ London

Burza w filizance berbaty

erbata, to jeden z najczesciej spozywanych

napojéw. Mozna ja znalezé niemalze

w kazdym domu, jednakze czesto bywa

niedoceniana, pita w pospiechu i bez
zwracania uwagi na jej wlasciwosci. W Newby Teas
of London pragniemy to zmienic.

Marka Newby to nowe oblicze herbaty. Chcemy
na nowo wprowadzi¢ niepowtarzalng kulture picia tego
napoju dzi¢ki nieustannemu tworzeniu wyjatkowych
i doskonatych mieszanek.

Co roku odnosimy sukcesy w pozyskiwaniu najwys$mie-
nitszych herbat z calego swiata. Zdobywajac lacznie
65 zlotych odznaczen Great Taste Awards w przeciagu
6 ostatnich lat, zyskali§my miano najbardziej uhonoro-
wanej firmy branzy herbacianej w historii nagrod.
Nasze herbaty znajduja si¢ w tak kluczowych miejscach
w Wielkiej Brytanii jak Wimbledon, Goring Hotel,
Lord’s Cricket Ground, Gleneagles oraz Selfridges.

Wyjatkowa jako$¢ Newby jest wynikiem naszych metod
pozyskiwania oraz pakowania herbaty. W celu zachowa-
nia najwyzszej jakosci listkéw i charakteru naparu,
Newby wybiera herbaty zbierane w szczytowym okresie
produkcyjnym. Przykladowo, w Indiach pozyskuje si¢
herbaty wylacznie z pierwszego (7s¢ Flush) 1 drugiego
(2nd Flush) zbioru, gdy listki i paczki sa najbardziej
smakowite i aromatyczne.

Specjalisci Newby osobiscie odwiedzaja plantacje,
aby zapewni¢ swoim klientom najwyzsza jakos¢ herbaty.
Taki produkt jest nast¢pnie transportowany do jedynej
w swoim rodzaju fabryki Newby w Kalkucie, w ktorej
herbata jest przechowywana w $cisle kontrolowanych

warunkach temperaturowych i sanitarnych. Dzigki temu
mamy pewnos¢, iz kazda herbata Newby jest tak samo
$wieza jak w dniu, w ktérym opuscita plantacje. Nowo-
czesna fabryka Newby wyréznia nas na tle konkurencji.

Kazdy nasz produkt charakteryzuje ztozonos¢ i wrazli-
wos¢, dlatego smakosze odnajda niesamowita, przyjem-
no$¢ w delektowaniu si¢ naszymi herbatami. Dzigki
nam mozesz cieszy¢ si¢  stodkim, muszkatotowym
aromatem Darjeelinga, bogatym, slodowym posma-
kiem Assamu, mocna, kwiatowa nutq Jasmine
Blossom, oraz od$wiezajaca stodycza Strawberry &
Mango. Kazda z tych herbat zostala przygotowana
recznie i jest najlepsza w swoim rodzaju.

Jak przyrzadzi¢ doskonalq herbate

* Pamictaj aby zawsze zagotowac swieza wode. Woda
taka jest bogata w tlen, ktéry pomaga wydoby¢ swiezy
smak i blask listkow.

* Wlej zagotowana wode do szklanki lub porcelano-
wej filizanki 1 dodaj lyzeczke herbaty (uzywajac sitka
lub papierowego filtra).

e Parz herbate przez 3-5 minut, w zaleznosci
od preferowanej intensywnosci naparu.

Wigcej informacji na: www.newbyteas.com
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Byc albo nie by¢

Jaki byt ten rok dla detalistow? Jakie majg plany na 2012? Jak nie dac sie zwariowa¢ w obecnej sytuacji
przy ciemnych wizjach niepewnej przysztosci, ktore roztaczaja przed nami media? Zdania sg podzielone.

Kryzys zatacza coraz szersze kregi. Widzac,
co dzieje sie w Europie, jak powazne wy-
zwania gospodarcze stoja przed strefg euro
— boimy sie o kazdy nastepny dzie. Mimo,
iz niekt6rzy eksperci i politycy méwia jedy-
nie o spowolnieniu gospodarczym w naszym
kraju, to widmo kryzysu i tego, co dziato sie
w ostatnim czasie na przyktad w Grecji, nie
wplywa pozytywnie na nasze nastawienie i nie

pomaga w prowadzeniu biznesu.

Przeczekac i przetrwaé
Monika Deja od 13 lat prowadzi wraz

z mezem niewielki sklep na jednym z osiedli

reklama

w Gorzowie Wielkopolskim. Placéwka znaj-
duje sie w dobrym punkcie, w okolicy jest
szkofa, przedszkole, ale niestety tez kilka
konkurencyjnych sklepikéw, a takze dyskon-
ty. Jednak markety walcza o klienta miedzy
soba i ida swoim torem, a mafe sklepy swoim.
Jak opowiada nam wiascicielka, najwiekszym
utrapieniem dla jej biznesu sa niekolezen-
skie posuniecia ze strony pobliskich sklep6w.
,Wiasciciele okolicznych placéwek zamiast
mie¢ wlasny pomyst na Sciagniecie klienta
podkradaja nasze pomysty!” — méwi oburzona
pani Deja. — ,Nie dos¢, ze podsytaja cichych
klientéw, ktérzy spisuja ceny towardéw, robia
zdjecia telefonami komoérkowymi, to jeszcze
napuszczaja na nas wszelkiego rodzaju kontro-
le. Ale nie przejmujemy sie tym. Mamy swoje
motto: kto pod kim dotki kopie, ten sam w nie
wpada” — dodaje. Sklepy walcza miedzy soba
o kazdego klienta coraz intensywniej, a cafa ta
machine nakrecaja wiadomosci dobiegajace
ze wszystkich stron i jedno sfowo — kryzys!

,Rok 2011 nie nalezat do najlepszych.
Przyczynito sie do tego po czesci podniesie-
nie stawki VAT” — méwi wiascicielka sklepu
z Gorzowa Wikp. — ,Kryzys wida¢ i czu¢ juz
od jakiego$ czasu. Swiadczy o tym obrét jaki
mamy w stosunku do iloéci paragonéw. Po-
réwnujemy go z zeszlymi latami, gdzie ilos¢
paragonéw byta podobna, natomiast teraz
klienci zostawiajg po prostu mniejsze rachun-
ki” — dodaje.

Monika Deja jednak przyznaje, ze nie ma
cudownego srodka na walke z kryzysem. Le-
piej go przeczekac i liczy¢ na przetrwanie niz
inwestowa¢, gdyz moze to przynie$¢ spore
straty. ,Inwestycja planowana na przysztos¢,
moze by¢ zniweczona przez jeden ruch na-
szego rzadu. Przyktadem tego jest przediuze-
nie wieku emerytalnego. Czy wyobraza sobie

pani mnie za lada z balkonikiem?” — pyta

pani Deja. Réwniez podniesienie stawki VAT
czy nawet zmiany banderoli na papierosach,
alkoholu oraz podniesienie akcyzy na paliwa
pokazuja, ze nie wiemy jakie bedzie nastepne
posuniecie rzadzacych.

Dlatego tez wiascicielka sklepu wiekszych
planéw na 2012 rok nie ma. Bedzie uwaznie
obserwowata jak rozwija sie sytuacja, by po

prostu przetrwac.

Robic¢ swoje

Sklep Anety Tyczynskiej miesci sie przy ul. Ja-
gielloriskiej w Warszawie. Jest zrzeszony w sie-
ci abc. Pani Aneta przejefa go od poprzedniej
wiascicielki w sierpniu 2010 roku. W prowa-
dzeniu placéwki pomaga jej maz. Sklep re-
gularnie odwiedzaja mieszkaricy okolicznych
blokéw, czyli policjanci i ich rodziny z calej
Warszawy. Na osiedlu powstaja nowe budynki
mieszkalne, dojda wiec nowi klienci, a obecnie
ich grono powiekszyto sie o mezczyzn pracu-
jacych na budowie. W okolicy nie ma innych
matych sklepéw, jednak jest sporo marketéw
— Auchan, Tesco, Biedronka, Carrefour. ,Tam
klienci wybieraja sie po wieksze zakupy, a my
stawiamy na produkty codzienne, $wieze — pie-
czywo, wedliny, nabiat. Zapewniamy duzy wy-
bor tego typu artykutéw, to nasz gtéwny cel,
na tym opieramy sukcesy naszego sklepu i w
ten sposéb chcemy przetrwac kryzys” — méwi
Aneta Tyczyriska. Mniejsze obroty sklep notuje
wylacznie w obrebie pétki Premium, zwtaszcza
jezeli chodzi o kawy czy stodycze.

Wiascicielka stara sie przyciaga¢ klientéw
atrakcyjnymi cenami i przede wszystkim do-
brze dobranym — wyfacznie pod statego klien-
ta — asortymentem. ,Mamy taka zasade — je-
zeli klienci zapytaja 3 razy o ten sam produkt
to musi sie on znalez¢ na naszych pétkach”
— zdradza nam pani Tyczynska. Dobre relacje

z klientem to podstawa sukcesu w prowadze-
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»Plany na 2012 to nowe re-gaiy, lodéwka na
mieso i moze sprzedaz hot-dogow” — méwi
Aneta Tyczyinska, Wiascicielka sklepu

niu tego biznesu. ,Wiez, ktéra taczy statych

klientéw z naszym personelem jest szczeg6l-
na. Czesto wracajac z pracy zagladaja do nas,
opowiadaja jak im minat dzien, zwierzajq sie
ze swoich ktopotéw i wracaja do domu zado-
woleni, z zakupami. Czesto odwiedzaja sklep
po kilka razy tego samego dnia, czasem Zeby
co$ dokupi¢, czasem zeby pogadac i przy oka-
zji co$ wpada do koszyka zakupowego” — opo-
wiada z uSmiechem Aneta Tyczyriska. Pracow-
nicy sklepu sa bardzo kontaktowi, otwarci
i uprzejmi — i rzuca sie to w oczy od momentu
przekroczenia progu. Atmosfera jest przyjazna
i niemalze rodzinna.

Plan pani Anety na funkcjonowanie skle-
pu w dobie spowolnienia gospodarczego jest
wiec obiecujacy. ,Bedziemy po prostu da-
lej robi¢ swoje” — dodaje z usmiechem maz

whascicielki, ktory czesto przychodzi do skle-

e

.[-)_obre, niemalze rodzinne relacje personelu ) )
7 klientami to potowa sukcesu ,Nowe, blaszane potki, wygospodarowanie
W skleple pani Anety

pu, aby pomdc zonie. Plany na 2012 rok?

miejsca na lodéwke z miesem i moze sprzedaz

reklama
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»Rok 2011 nie nalezat do najlepszych”
- méwi Monika Deja, Wiascicie
w Gorzowie Wielkopolskim

s i - i j L.' ' /
olicznych sklepow podkradaja & &
pomysty.pani Moniki-na prz ci'qgniéc]reiif
r .

Klienfow® o ot e D

a sklepu

hot-dogdéw” — zastanawia sie Aneta Tyczyriska.

Grunt to mie¢ plany i mysle¢ pozytywnie!

Rozwijac sie

Spotka PH.U. Dystrybucja Sp. z o.0. istnieje
od 2001 roku. Prowadzi 4 sklepy pod nazwa
,Grand Prix — Alkohole Swiata”. Mieszczg sie
one w Warszawie. Dziatalno$¢ spéftki to nie
tylko sklepy, ale takze sprzedaz hurtowa czy
internetowa. Jak przyznaje Robert Przytufa,
Dyrektor Handlowy — sprzedaz w 2011 roku
w prowadzonych przez spétke sklepach jest
na podobnym poziomie, jak w roku ubiegtym.
Sprzedaz hurtowa jest o okofo 5% wieksza,
a sprzedaz internetowa wzrosta nawet o 10%.
,Najwiekszy przyrost sprzedazy odnotowali-
$my w alkoholach wysokogatunkowych i wi-
nach. W tym roku caly czas dominujacym
produktem dziatu hurtowego w odniesieniu
ilosciowym jest wino Carlo Rossi — sprzedali-
$my ok. 500 tys. butelek” — dodaje pan Robert.

W branzy alkoholowej pojawia sie duzo no-
wych placéwek. Dziatalnos¢ wydaje sie dos¢
prosta ale zycie szybko weryfikuje te niespraw-
dzone opinie i po relatywnie krétkim czasie
znaczna ich cze$¢ jest zamykana. ,Dumpin-
gowe propozycje upadajacych sklepéw nie
pomagaja nam w kreowaniu polityki cenowej.
Taka sytuacja zmusza spétke do biezacego mo-
nitorowania cen i potrzeby dostosowania ich
do sytuacji na rynku. Pewnym zagrozeniem sg
rowniez dyskonty i supermarkety. Nasza ofer-

ta dotyczy alkoholi wysokogatunkowych, a to

znaczy, ze mozemy zajaé pewna nisze, ktérg
nie sa zainteresowane sieci. Niemniej jednak
one réwniez wptywaja na wysoko$¢ obrotéw”
— dodaje.

Czy w branzy alkoholowej widoczna jest
mniejsza zasobnos¢ portfela  kupujacych?
Wydawatoby sie, ze w dobie kryzysu w seg-
mentach alkoholowym, tytoniowym i farma-
ceutycznym wszystko powinno by¢ w po-
rzadku. ,Ale oczywiscie jest to raczej watek
humorystyczny. W ciezkich czasach klienci —a
w szczegblnosci klienci korporacyjni — kupu-
ja mniej i tansze trunki i to wptywa na marze
i zyskownos$¢” — méwi Robert Przytuta. Jednak
nie bedzie biernie czekafa na to co nastapi.
Spotka chce sie rozwija¢. W 2012 roku pla-
nujemy wprowadzi¢ projekt franczyzy. Mamy
do tego niezbedne doswiadczenie. Ponadto
prowadzimy rozmowy z dwoma partnerami,
z ktérymi wspolnie chcielibySmy projekt ten
wdrazac. Sa to ogélnokrajowe hurtownie, kté-
re moga zapewnic¢ firmie interesujaca oferte
polskich alkoholi mocnych i piwa” — dodaje
pan Robert.

No wiec by¢ czy nie by¢? Oczywiscie, ze
by¢! Istnie¢, ale nie wegetowa¢, dziata¢ i roz-
wija¢ sie, ale ostroznie. Czy to jest zfoty $ro-
dek na dzisiejsze problemy wiasciciela sklepu?
W ogblnym pojeciu zapewne tak, jednak kaz-
dy z detalistéw musi osobno rozwazy¢ sytuacje
swojego sklepu i podja¢ wilasciwe decyzje.
Zyczymy powodzenia!

Monika Dawiec

Sklep ,,Grand Prix — Alkohole Swiata”
przy al. Solidarnosci 84 w Warszawie
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Mokate ma wieloletnig tradycje, ale jej

historia zaczela si¢ niepozornie. Prosze
przyblizy¢ naszym Czytelnikom jak wyglada-
fa droga do sukcesu.

» Historia Mokate w Ustroniu siega lat 90-tych
— w 1990 roku rodzinny biznes zaczeta pro-
wadzi¢ pani Teresa Mokrysz. Powstata nazwa
Mokate — od nazwiska i imion wspétwiascicieli
— MOkrysz-KAzimierz-TEresa. Dzi§ mozna po-
wiedzie¢, ze wlasnie w latach 90-tych, dzieki
Mokate, rozpoczeta sie era cappuccino w Pol-
sce. Jednak od pewnego czasu Mokate to réow-
niez herbata — ustroriska firma jest drugim co do

wielkosci producentem tego napoju w Polsce.

Klasyczna herbata, herbaty smakowe,

grzance — jak rozwija sie rynek tych produk-
téw i jaka pozycje zajmuja na nim produkty
marki Mokate?
» Na rynku herbaty jeste$my obecni juz prawie
10 lat (od 2002 roku). Przez caty ten czas po-
zostajemy w czotéwcee producentéw w Polsce,
jednoczesnie budujac nasza pozycje poza gra-
nicami kraju — przede wszystkim u naszych po-
tudniowych sasiadéw: w Czechach, na Stowagji,
na Wegrzech..., chociaz nasze herbaty mozna
kupic¢ réwniez w Afryce i Chinach. O skali eks-
pansji Mokate $wiadczy udziat eksportu w pro-
dukgji ogétem — wynosi on juz prawie 60%.

W ciagu tych 10 lat wprowadzilismy na rynek
wiele nowatorskich produktéw — jak chociazby
herbatki z ziotami i suszonymi owocami z serii

,Babcia Jagoda”, wyjatkowe herbaty Loyd Tea

WYWIAD

| MOKATE

0 Justynie Steczkowskiej i o tym, dlaczego zostata twarzg herbaty
Loyd, o sukcesie dystrybucji wtoskiej kawy Lavazza oraz o historii
firmy Mokate opowiada Sylwia Mokrysz z zarzgdu Mokate S.A.
w rozmowie z Tomaszem Panczykiem, Redaktorem Naczelnym

miesiecznika Hurt & Detal.

- na przykiad z czerwonokrzewu afrykarskiego
czy mieszanke herbaty biatej z lawenda. Kilka lat
temu opracowaliémy nowatorskg technologie fa-
czenia herbaty z alkoholem — zamknietym w mi-
krokapsutkach — tak powstata popularna linia
Grzancéw Mokate. Do tej pory jest to ewene-
ment na skale europejska. Miedzy innymi dzie-
ki takim innowacyjnym produktom zostalismy
w tym roku wybrani przez Instytut Nauk Ekono-
micznych Polskiej Akademii Nauk do grona 200
najbardziej innowacyjnych firm w Polsce.

Jestesmy wiceliderem rynku czarnych herbat
ekspresowych, z udziatami przekraczajacymi
12,3% w ujeciu ilosciowym oraz 7,9% w ujeciu
wartosciowym (MEMRB za okres maj-czerwiec
2011 r). Planujemy ekspansje w segmencie
herbat ziotowych, aktualnie realizujemy zwia-
zane z tym duze inwestycje.

Na rynek herbat premium wprowadzamy
nowy produkt: herbate Loyd. To wielkie przed-
siewziecie i wyzwanie. Nasi partnerzy i kon-
kurenci wiedza, Ze jezeli dazymy do jakiego$
celu, to nie brakuje nam wytrwatosci i skutecz-

nie go realizujemy.

Twarza herbaty Loyd zostata Justyna

Steczkowska. Wybor tej gwiazdy zapewne
nie byt przypadkowy. Prosze powiedzie¢
- dlaczego wiasnie Justyna?
» ChcieliSmy, aby ten wyjatkowy produkt byt
reprezentowany przez osobe posiadajaca ,ra-
dos¢ zycia i tajemniczo$¢”. Z tym kojarzy sie
nam wszystkim Justyna Steczkowska. Nie za-
pominamy tez o drugiej twarzy artystki. Justyna
to petna wdzieku, temperamentu i elegancji,
atrakcyjna, zdecydowana i pewna siebie ko-
bieta.

Herbata jest napojem tajemniczym, posia-
da wiele ukrytych i nie poznanych do tej pory
wiasciwosci. Jej picie ma w sobie co$ rytualne-

go i...
styny Steczkowskiej doskonale wspdfgra z tym

radosnego. Wizerunek artystyczny Ju-

egzotycznym napojem.

Jestescie dystrybutorem wioskiej Lavazzy,
jak wyglada sprzedaz tej ekskluzywnej
kawy?

» Autoryzowanym dystrybutorem kawy La-
vazza zostaliémy w styczniu tego roku. Jak
na pierwsze kilkanascie miesiecy wsp6tpracy
dane sg optymistyczne — sprzedaz ilosciowo
wzrosta az o0 5%. To satysfakcjonujacy wynik.
Po raz kolejny przekonali$my sie, ze wazni sa
ludzie — Mokate dysponuje rewelacyjna siecia

dystrybucji.

Czarna wizja kryzysu w Polsce, niestabil-

na sytuacja w wielu krajach - jak nastroje

w Mokate?

» JesteSmy konkurencyjna, miedzynarodowa
firma. Site czerpiemy z doswiadczenia, wielo-
letniej tradycji w prowadzeniu rodzinnego biz-
nesu i doborowych pracownikéw. Polski rynek
nigdy nie byt fatwy — pamietamy sytuacje w la-
tach 90-tych, rodzenie si¢ kapitalizmu. Przez
ostatnich dwadziescia lat staliémy sie mocna
polska grupa, skupiajaca przedsiebiorstwa zlo-
kalizowane w wielu krajach. To pozwala nam

z optymizmem patrze¢ w przyszto$¢.

Jakie macie plany na 2012 rok?
» Bedziemy kontynuowac¢ aktualne inwesty-
cje. W ubieglym roku w Ustroniu powstat
nowoczesny magazyn wysokiego sktadowania
w systemie ,drive in” o pow. 2,2 tys. mkw.
Przechowywane sa w nim obecnie surowce
herbaciane i ziolowe. W tym roku prowa-
dzimy prace zwiazane z rozbudowa ciagéw
technologicznych wykorzystywanych do pro-
dukgji herbat ziotowych. ,Dosprzetowienie”
obejmuje miedzy innymi uruchomienie no-
wych oraz wiaczenie w juz funkcjonujace linie
produkcyjne, nowoczesnych, automatycznych
zestawéw do wazenia i dozowania ziét oraz

ich pakowania.

Dziekuje za rozmowe.
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Wspierajmy

olskie firmy

O trudnych poczatkach firmy, wyjatkowym smaku wody
Ustronianka, planach na nadchodzacy rok, a takze o przysztosci
skokow narciarskich bez Adama Matysza z Michatem

Bozkiem, Prezesem Ustronianki rozmawia Tomasz Panczyk,
Redaktor Naczelny miesiecznika Hurt & Detal.

Panie Prezesie, od ponad trzydziestu lat

kieruje Pan Ustronianka, firma powstata

w 1980 roku, czyli w nietatwych czasach.
Jakie byty poczatki dziatalnosci?

» Trzydziesci lat temu czasy byly trudne, a sy-
tuacja z surowcami wrecz fatalna. Popyt wiek-
szy niz podaz doprowadzat do walki w branzy
rozlewniczej o zdobycie surowcéw, takich jak
cukier, koncentraty, syropy, a takze opakowa-

nia — nawet zakretki i kapsle.

reklama

W tym okresie gospodarka miata charakter
nakazowo-rozdzielczy, niektére surowce — ze
wzgledu na to, ze byty limitowane — wydzie-
lano. W miare naszych mozliwosci staralismy
sie zdobywac wszelkie potrzebne do produkgji
materialy, ale prowadzenie biznesu byto nie-
zwykle utrudnione.

Tego typu sytuacje s wrecz niemozliwe do
wyobrazenia sobie we wspéfczesnej wolnoryn-

kowej gospodarce.

Jak rozwijata sie Ustronianka na tle cafej
branzy w ostatnich latach?
» Trzydziesci lat temu byfo okoto 2,5 tys. roz-
lewni, pietnascie lat temu juz tylko 350 licza-
cych sie firm, a dzisiaj jest ich okofo 30.

Ustronianka caly czas wykazuje tendencje
wzrostowe. Dynamika naszej produkgji jest
dodatnia, zaréwno iloSciowo i wartosciowo.

Biorac pod uwage rodzime firmy w tej bran-
zy — nasza byfa i jest o krok do przodu. Jako
stuprocentowa polska korporacja, od ponad
trzydziestu lat skutecznie konkurujemy z naj-
wiekszymi koncernami. Analizujac nasza pozy-
gje, warto podkresli¢ innowacyjny charakter i
konkurencyjno$¢. Chcemy wciaz dostosowy-
wac sie do potrzeb klientéw i wyprzedza¢ kon-
kurentéw. llustracjq tych stéw jest fakt wprowa-
dzenia w kwietniu 2010 roku wody z jodem. Z
jednej strony produkt ten pokazuje nowator-
skie podejscie i elastycznos¢ naszej firmy, a z
drugiej wazny kierunek, ktéry obralismy — pro-

dukty prozdrowotne, funkcjonalne.

Pozostanmy przy produktach prozdrowot-
nych i funkcjonalnych. Jak bedzie rozwijat

sie ten segment wod?

» Trend wprowadzania do oferty producen-

tow produktéw prozdrowotnych jest bardzo
dobrze widoczny w Europie i na $wiecie.
W Polsce dopiero raczkuje. W Ustroniance do-
strzegamy duze perspektywy rozwoju tego seg-
mentu napojéw. Polacy bowiem coraz wieksza
wage przywiazuja do jakosci artykutow, ktére
kupuja oraz ich funkcji prozdrowotnych. Fakt
ten, podobnie jak ciagly rozwdj sprzedazy
Ustronianki z Jodem, jest mocnym dowodem
na to, ze rynek tego typu produktéw bedzie

rozwijat sie coraz dynamiczniej.

A jak sytuacja wyglada z wodami smako-
wymi — czy to jeszcze wody czy juz napoje
kolorowe?

» Kwestia, ktéra Pan poruszyt jest réznie in-
terpretowana. Warto jednak podkredli¢, ze
smakowe wersje sg ciekawa alternatywa dla
konsumenta, ktéry nie chce siega¢ po kolo-
rowy nap6j. Wsréd wéd smakowych coraz
bardziej widoczna jest tendencja uzupetniania
ich o wartosci dodane. | tak na przyktad nasze
wody wzbogaciliSmy witaminami, co konsu-

menci odebrali bardzo pozytywnie.

Co decyduje o wyjatkowym

smaku Ustronianki?

» Decyduja o tym, miedzy innymi wiasciwe
proporcje zawartych w wodzie skfadnikéw
mineralnych. Dzieki temu smak jest naturalny,
a woda pierwotnie czysta. Nie zawiera bo-
wiem zadnych zanieczyszczer. Ma tez niska
zawartos¢ sodu — 5 miligraméw masy suchej
na litr, przy czym sa na rynku wody ,niskoso-
dowe”, o wskazniku powyzej 20. Warto tez

podkresli¢, ze nasza woda pozyskiwana jest
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z terenéw uzdrowiskowych, ekologicznych, nieskazonych przez aspek-
ty cywilizacyjne. Podsumowujac, mozemy zachowa¢ naturalnos¢, ktéra

jest u Zrédta i przekazac ja do klienta.

Jak rozwija si¢ biznes ,galonowy”? Na ulicach widoczne sa

Panistwa samochody dostarczajace wode do biur. Czy rynek ten

jest rozwojowy?

» Rozwijamy ustuge galonowa od ponad 10 lat. Dysponujemy sze$cioma
centrami dystrybugji, miedzy innymi w Warszawie, Wroctawiu czy Krako-
wie. Docieramy przede wszystkim do zakladéw, hurtowni, magazynéw,
aptek czy wiasnie do biur. Staramy sie spefnia¢ oczekiwania klientéw
poprzez profesjonalng obstuge. Dzieki tego typu ustudze rozszerzamy
dostepnos¢ marki Ustronianka. W tym miejscu warto tez podkredli¢, ze
sprzedaz 19-litrowych butli ma charakter ztozony. taczy w sobie dosta-
we wéd, dostosowang do indywidualnych oczekiwan klienta oraz kom-
pleksowy serwis urzadzeri dozujacych. Nie jest to wiec fatwe zadanie.
Swiadczymy takie ustugi juz od ponad 10 lat i wciaz sie w tym kierunku
rozwijamy. W tym roku na przyktad uruchomilismy centrum dystrybucyj-
ne w Krakowie, dzieki czemu mozemy obstugiwac cata krakowska aglo-
meracje. Biorac pod uwage ilosci wyprodukowanych i dostarczonych do

firm butli galonowych, zajmujemy w tym biznesie 3 miejsce w Polsce.

Plany na rok 2012?
» Aby firma dobrze funkcjonowata, poziom obstugi byt najwyzszy, a jakos¢
produktéw byfa najlepsza — musi by¢ doinwestowana. Mamy w planie
pewne unowoczesnienia w zakresie istniejacych marek i zaproponowanie
konsumentom produktéw, ktérych jeszcze nie byto, a ktére — jak wierzymy
— zostana dobrze przyjete przez rynek. Ale o tym bedziemy Czytelnikéw

miesiecznika Hurt & Detal na biezaco informowali.

Jestescie bardzo aktywni w prowadzeniu r6znego rodzaju akgji
charytatywnych; przypomnijmy chocby ostatnia akcje -, Kotysanki
z mitodcia”. Jak wazna jest dla Pana spofeczna odpowiedzialnos¢
w biznesie?

Wspieramy rézne instytucje, a cze$¢ zyskéw przekazujemy na cele
charytatywne. | tak na przykfad udzielamy wsparcia t6dzkiemu Centrum
Matki Polki, Centrum Zdrowia Dziecka.

Przytoczona przez Pana kampania spofeczna ,Kotysanki z mitoscia” zy-
skata bardzo duza popularno$¢. Jako polska firma chcieliémy przywréci¢
staropolski zwyczaj $piewania kotysanek. Dlatego stworzylismy —we wspot-
pracy z wyjatkowymi artystami, ptyte z utworami do $piewania dzieciom.
Catkowity dochéd z tego krazka przekazemy na cel charytatywny. Dodat-
kowo wydali$my specjalnie pod te kampanie wode, ktérej sprzedaz wspie-
rate dziatania dobroczynne. Srodki przekazemy na wsparcie Kliniki Pedia-
trii Centrum Zdrowia Dziecka w Warszawie. Nasz produkt — Ustronianka
z Jodem wspomaga rozwdj intelektualny dzieci. Cieszymy sie, ze dzie-
ki kampanii, ktéra zacheca do Spiewania dzieciom kotysanek, mozemy

wspomagac takze rozwéj emocjonalny najmtodszych oraz realizowac cel

charytatywny.

Ustronianka od wielu lat wspiera takze polski sport.

» Wspétpraca z klubem Wista-Ustronianka trwa 11 lat. Klub otrzymat
od nas mnéstwo srodkéw na rozwéj, autobusy, narty oraz inny sprzet.
Skoki to moja pasja i nie jest tajemnica, ze pojawiam sie na konkursach
jako zapalony kibic! Spedzitem na przyktad tydzier z naszg narodowa
kadrg w Szwajcarii. Mam sport we krwi i uwielbiam w nim uczestniczy¢.
Moge uchyli¢ rabka tajemnicy i wspomnie¢ takze o swoim doswiadcze-
niu w skokach narciarskich. Niegdys trenowatem ten sport, a nawet bra-
fem udziat w zawodach. Jednak wypadek zakonczyt moja kariere. Teraz

staram sie wspiera¢ polskich skoczkéw, bo widze w nich potencjat.

Czy Pana zdaniem skoki narciarskie straca na znaczeniu

bez Adama Matysza?

» Mamy w naszym kraju wielu mfodych i zdolnych sportowcéw. Jezeli
damy im szanse na rozwdj, to z pewnoscig wérdd wielu z nich wytuska sie
perly, ktére zajma miejsca na podium. Ponadto wspieramy stypendiami
poczatkujacych, zdolnych zawodnikéw. Z drugiej strony pamietajmy, ze
Ustronianka od ponad 10 lat nieprzerwanie sponsoruje skoczkéw i poka-
zuje spofeczne zaangazowanie bez wzgledu na to, czy dany sport jest aku-

rat na fali czy nie. Lubie w sporcie czysta walke, podobnie jak w biznesie.

Co chciatby Pan przekaza¢ polskim kupcom za posrednictwem
naszego pisma?
» Chciatbym zyczy¢ polskim przedsiebiorcom wytrwatosci, przetrwania
w handlu oraz rozwoju. Zeby te trudne czasy, ktérymi nas strasza, wcale
nie byly takie ciezkie, zeby towary znikaty z pétek tak szybko, jak sie na
nich pojawiaja. Wspierajmy takze polskie wyroby i dajmy im pierwszen-
stwo na poétkach.

Dziekuje za rozmowe.
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W szampanskim
nastroju

Chociaz znane od kilku wiekéw na catym Swiecie szampany

i wina musujgce kojarzyty sie do tej pory z Sylwestrem, Swietami,
uroczystosciami czy tez eleganckimi przyjeciami, coraz bardziej
przestajg byc¢ tylko produktem sezonowym. Uwazane czesto

za produkty luksusowe, zyskujg coraz wiekszg popularnos¢
takze na co dzien. Nie tylko jako element toastu, ale rowniez
jako znakomity aperitif lub wyborny dodatek do potraw.

Dzieki wzrostowi Swiadomosci konsumentéow win, wielu z nich
docenia walory smakowe tych produktow i bardziej sie do nich

przekonuje.

Na poczatku warto zaznaczy¢, ze nie kazde
wino musujagce mozna nazwac szampanem,
ale kazdy szampan jest szczegélnym rodzajem
wina musujacego. Wielu klientéw siegajac po
te produkty nie zdaje sobie sprawy, ze pomie-
dzy tymi dwoma podobnymi z pozoru trunka-
mi wystepuja zasadnicze réznice. Jak je zatem

odréznié?

Szampan
czy wino musujace?
Szampan (z franc. champagne, od vin de
Champagne) to szczeg6lny rodzaj wina musu-
jacego, ktoéry swa nazwe zawdziecza Szampa-
nii, regionowi w pétnocno-wschodniej Francji
o powierzchni 35 tysiecy hektaréw, ktory jest
gféwnym miejscem jego wytwarzania. Produk-
cja tego ,luksusowego” napoju alkoholowego
obfozona jest bezwzglednymi warunkami,
takimi jak: Scisle okreslony obszar uprawy,
regulowany sposob uprawy, jak np. gestos¢
winorosli, ograniczenia wielkosci zbioréw,
reczne zbiory winogron, doktadne wyciska-
nie nastepujace szybko po zbiorze. Szampany
produkowane sa réwniez tradycyjna metoda,

zwang tez ,szampanska” (méthode champe-

noise), bez sztucznego nasycania dwutlenkiem
wegla, ktory tworzy sie w skutek naturalnego
procesu dojrzewania wina w butelkach. Do
butelek nalewa sie mtode, nie do kofica prze-
fermentowane wino, a nastepnie przechowuje
sie w lekko pochylonej w strone korka butelki
pozycji, w piwnicach, w statej temperaturze
3-5 °C. Wina te uchodzg za doskonate i dla-
tego sa stosunkowo drogie. Nazwa ,szampan"
zostala zastrzezona w 1911 roku i powinna
by¢ wyraznie zapisana na etykiecie: ,cham-
pagne". Mimo tego, ze na rynku znalez¢ mo-
Zemy wina, ktére wytwarzane sg réwniez me-

toda szampanska w innych regionach Francji

(nosza tam nazwe cremante) lub w Hiszpanii
(cava), produkty te nie moga jednak nosi¢
miana szampandw i nosza ogélna nazwe vin
mousseau. W szampaniskiej prowingji produ-
kuje sie gléwnie wina biate musujace ze szcze-
p6éw winogron chardonnay, pinot noir i pinot
meunier.

Wina musujace wytwarza si¢ natomiast
z win biatych lub czerwonych. Proces produk-
ji w pierwszej fazie przebiega tak samo, jak
przy produkgji win tradycyjnych — wyci$niety
sok z winogron poddaje sie procesowi fermen-
tacji, utrzymujac go w niskiej temperaturze,
bez dostepu do $wiatla i powietrza. Fermenta-
cja odbywa sie pod wptywem dziafania droz-
dzy, ktére zamieniaja zawarty w soku winogro-
nowym cukier w alkohol i dwutlenek wegla.
Proces fermentacji trwa az do momentu, kiedy
stezenie alkoholu wzrasta do poziomu, w kt6-
rym drozdze nie moga dtuzej sie rozwijac i ob-
umieraja. Woéwczas do wina, ktérego fermen-
tacja juz sie zakonczyfa, dodaje sie ponownie
drozdze, a takze cukier. To powoduje, ze pro-
ces fermentacji przebiega powtdrnie. Im jest
on dtuzszy i powolniejszy, tym wino jest bar-
dziej ztozone i kosztowne. Powtérna, natural-
na fermentacja moze odbywac sie w butelkach
lub wiekszych zbiornikach zwanych kadziami.
Dostepne sa rowniez wina musujace, sztucznie
nasycane dwutlenkiem wegla, podobnie jak
woda mineralna. Jest to tani i prosty spos6b na
nasycenie gotowego wina odpowiednia dawka

,babelkéw”.

wybér bez wzgledu na okazje czy pore roku.

Katarzyna Brodowska, Senior Brand Manager marki Fiore

Szampan smakowy Fiore to zupetna nowos¢ na polskim rynku. To pierwszy tak
unikatowy, prawdziwie kobiecy szampanski koktajl, dostosowany w stu procen-
tach do wymagajacych oczekiwan konsumentek. Nareszcie powstat produkt, ktéry
swoimi wyjatkowo kobiecymi atrybutami: smakiem, lekkoscia i elegancja, nie tylko
wyrdznia sie na tle innych produktow tej kategorii, ale przede wszystkim dzieki nim ma potencjat
ja wyraznie ozywic i rozszerzyc. Fiore jest doskonatg propozycja nie tylko na sylwestrowe toasty
czy $wietowanie urodzin, ale za sprawa swojej niezwykle subtelnej stodyczy i lekkosci (tylko 7%
alkoholu) idealnie sprawdza sie podczas réznych okazji, jak typowo ,babski wieczér’, kameralne
spotkanie towarzyskie, wieczorny relaks czy spotkanie plenerowe w ciepte dni. Fiore to kobiecy

Ambra S.A.
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Dostep do tych tresci
moga mie¢ wylacznie
firmy zajmujace sie
produkcja, obrotem
hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi.

(Ustawa z dnia
26 poazdziernika 1982 r.

k 0 wychowaniu w trzeZwosci). J
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Szampany smakowe
Sposobem na ozywienie i rozszerzenie sta-
bilnej w ostatnich latach kategorii win musuja-
cych sa szampany smakowe. Zostaly one przy-
gotowane przede wszystkim w odpowiedzi na
potrzebe zdefiniowana przez rynek i gféwnych
uzytkownikéw kategorii, ktérymi sa kobiety.
Produkty powstate na bazie wina musujace-
go z dodatkiem naturalnych sokéw stanowig
olbrzymia szanse na wzrost sprze-
dazy poprzez pozyskiwanie uzyt-
kowniczek innych kategorii, takich
jak piwa smakowe czy RTD oraz
caloroczna rotacje nie uzaleznio-
na od sezonu. Mozliwosci sprze-
dazowe zwigzane z rozwojem
tego segmentu najlepiej obrazuja
sukcesy na rynkach krajéw Europy
Zachodniej, jak Francja czy Niem-
cy, gdzie od kilku lat duzym po-
wodzeniem i popularnoscia ciesza
sie kobiece wersje szampana z so-
kiem. Ten trend powoli dociera
rowniez do Polski i jak wskazujg
badania, bedzie sie dynamicznie
nasilat.
Potencjal zawarty w szam-
panach smakowych jest jedno-
cze$nie idealng alternatywa dla
pozostatych win musujacych, nie
posiadajacych wyraznych smako-
wych cech charakterystycznych.
Lekkos¢, a jednoczesnie odpo-
wiednio stodki owocowy smak,
wyrdzniajace sie na péice eleganc-
kie etykiety czy apetyczne kolory
napoju sprawiaja, ze produkty te
sg coraz chetniej wybierane przez kobiety do
codziennej konsumpcji w gronie przyjacidfek,
a nie tylko do wznoszenia toastéw czy Swieto-

wania specjalnych okazji.

Szampanska historia
Historia produkcji szampana jest bardzo
diuga i siega epoki gallo-romanskiej. Uwa-
Za sie, ze pierwsze krzewy winne posadzili
w Szampanii Rzymianie. Ten slynny region
lezy w pétnocno-wschodniej, chtodnej i mafo

zyznej czesci Francji. Jego obszar stanowig

przede wszystkim champenoise (nieuzytki na-
dajace sie wylacznie do wypasu owiec), dzieki
ktérym zawdziecza on swoja nazwe. Mimo, iz
w trudno byto tu osiagna¢ dojrzato$¢ winnych
jagod, pod panowaniem rzymskim w poczat-
kach naszej ery posadzono tu pierwsze krzewy
winnej latorodli. Winiarstwo na tym terenie
przechodzito zmienne losy, ale dzieki upodo-

baniu mnichéw do boskiego napoju oraz nie-
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mal 40 krélewskim koronacjom w katedrze
okolicznego miasta Reims, ostatecznie region
ten zastynat i stynie do dzisiaj z wyjatkowych,
musujacych win powszechnie zwanych szam-
panem.

Pierwsze wzmianki o winie musujacym
pochodza z 1531 roku z okolic Carcassonne
w Langwedocji, gdzie produkowano Blanqu-
ette de Limou. Na samym poczatku produko-
wane tu wina oceniane byty jako szare — bar-
dzo stabo zabarwione i bezwonne. W opinii

winiarzy wina te Zle dojrzewaly w beczkach.

By zapewni¢ zachowanie mozliwie intensyw-
nego aromatu winnych jagéd starano sie butel-
kowa¢ wino mozliwie najwczesniej, co skut-
kowato niedokoniczong fermentacja. Drozdze
w naturalnym procesie fermentacji nasycaty
wino produktem ubocznym — dwutlenkiem
wegla. Tak przygotowany nap6j miat istotng
wade i sprawiat 6wczesnym winiarzom wiele
ktopotéw z powodu strzelajacych pod cisnie-
niem korkéw lub wybuchaja-
cych butelek. Z tego tez powodu
szampan nazywano ,diabelskim
winem” lub saute-bouchon (wy-
strzeliwacz korkow).
W 1670 roku problem ten roz-
wiazat winiarz — benedyktyn Dom
Pérignon z opactwa w Hautvillers.
Jako pierwszy zaczat rozmysinie
dobiera¢ odpowiednie szczepy
winogron, poprawiajac tym sa-
mym jakos¢ produkowanych win
i eliminujac niektére jego wady.
Jego dzietem byto réwniez zasto-
sowanie po raz pierwszy specjal-
nego korka z debu, przywiazane-
go do butelki wiéknem konopnym
nasyconym olejem, co pozwalato
na zachowanie $wiezosci trunku
i odpowiedniej piany. Dodatkowo
na jego polecenie wprowadzono
nowe, wzmocnione butelki wy-
konane z duzo grubszego szkta,
dzieki czemu zostat rozwiazany
problem z ich wybuchaniem i sa-
moistnym wystrzatem korkow.
W XVII wieku wina z Szampanii
zyskiwaly coraz wiecej zwolenni-
kéw na dworach krélewskich Francji i Anglii,
na skutek dziafai kilku rodzin paryskich, ktére
posiadaly ziemie w Szampanii. Z niekt6rych
przypiskéw wynika, ze pierwsze kantory sprze-
dajace wino musujace powstaty w 1729 roku
w Reims. Miedzynarodowe uznanie szampan
zaczat dopiero zdobywa¢ dzieki wiascicielom
stynnych doméw szampana (maisons de cham-
pagne) w XVIII wieku, ktérzy zapewniali mu
prawidtowg reklame i doskonalili metode pro-
dukgji tego trunku. Zaliczali sie do nich miedzy

innymi Florenz-Louis Heidsieck, Pierre-Nicolas-
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-Marie Perrier-Jouét czy Claude Moét, ktéry
w 1723 roku otworzyt z powodzeniem swoj
dom szampanski i przejmujac metode produk-
cji szampana od ojca Pérignon, wprowadzit kil-
ka bardzo niewielkich zmian. Dzieki temu, ze
kazdy z doméw doskonalit metode produkgji

tego trunku.

Metody produkcji

Szampana wytwarza sie z trzech rodzajow
winogron: biafego — Chardonnay i dwdéch
czerwonych — Pinot Noir i Pinot Meunier.
Zbiera sie jedynie najlepsze kiscie, a wy-
dajnos¢ soku ze 150 kg nie moze przekro-
czy¢ 100 litréw, przy czym uzywa sie soku
tylko z pierwszego tloczenia. Pierwszym
etapem jest mieszanie moszczu winnego
pochodzacego z réznych odmian i winnic.
Tak uzyskane wino bazowe dojrzewa, by po
pierwszym stycznia roku nastepnego by¢
rozlanym do butelek, do ktérych dodaje sie

odpowiednie ilosci drozdzy, cukru i srodkéw

KATEGORIE PRODUKTOW

| SZAMPANSKA ZABAWA

Anna Kaliszan, Wiceprezes Zarzadu

Nalezy skupic sie na oczekiwaniach klientéw, ktorzy spodziewaja sie produktu o wysokiej
jakosci, ale w dobrej cenie. Cena powinna satysfakcjonowac polskiego klienta - ksztat-
towac sie zatem na poziomie dwudziestu kilku ztotych w przypadku win spokojnych
oraz musujacych (choc te ostatnie moga siegnac ceny blisko 40 zt). Jednocze$nie nalezy
stawiac na wina jakosciowe, odmianowe, a nie stofowe, z kolei w przypadku win musujacych - na te wy-
twarzane metodg charmat lub tradycyjna, szamparnska. Obecnie najwieksze zainteresowanie odnotowu-
je wino Bohemia Sekt Chardonnay Brut (biate, wytrawne), Bohemia Sekt Demi Sec (biate, pétwytrawne)

- m.in. ze wzgledu na fakt, ze wykorzystywane jest jako sktadnik drinkdw, a takze linia win musujacych
rézowych - np. Bohemia Sekt Rose Demi Sec. Warto tez zaznaczy¢, ze w segmencie wina produkowane-
go metoda szampanska wyrdznia sie Chateau Bzenec Brut.

BS Bohemia Sekt Polska

klarujacych. W kolejnych tygodniach, w bu-
telkach zachodzi proces fermentacji. Po jego
zakoriczeniu trunek musi lezakowac jeszcze
przynajmniej rok. Po tym okresie butelki usta-
wia sie na stelazach do géry dnem i okresowo
przewraca sie je tak, by drozdzowy osad ze-
brat sie w ich szyjkach. Nastepnie szyjki bu-
telek zanurza sie w kapieli solankowej o tem-
peraturze -18 °C, zamrazajacej osad w czopie

lodowym. Po usunieciu kapsla ci$nienie szam-

Dostep do tych tresci
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pana wypycha czop z butelki, a powstaty
ubytek wina uzupetnia sie roztworem cukru
trzcinowego i starszych win szampariskich. Ten
ostatni proces decyduje o tym, czy wino pozo-
staje surowe (brut), wytrawne (sec) czy potwy-
trawne (demi sec). Korki w butelkach oplatane
sg drucianym koszyczkiem i lezakujg jeszcze
przynajmniej trzy miesigce, zanim trafia do
sprzedazy. Szampany lezakuja w statej wil-

gotnosci i temperaturze w kopalniach kredy,
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znajdujacych sie w poblizu opactwa dom Péri-
gnon'a. Specjalnie w tym celu wykuwane po-
ktady kredy stanowia piwnice na wino, w kt6-
rych jak sie szacuje, lezakuje okofo miliarda
butelek, z czego dwa miliony rocznie trafia
do konsumentéw na calym Swiecie. Cieka-
wostka jest rowniez to, ze powstate wskutek
fermentacji babelki, a przede wszystkim ich
ilos¢, wielko$¢ i réwnomierno$¢ nalezg do
podstawowych kryteriéw oceniajacych wina
musujace — im mniejsze i jednolite tym oczy-
wiscie lepiej. Badania przeprowadzone przez
Moét & Chandon wykazaly, ze jedna butelka
Champagne zawiera $rednio 250 milionéw

banieczek dwutlenku wegla.

Szampanskie drinki

Wina musujace i szampany same w sobie

maja tak wysmienity smak, ze rzadko miesza
sie je z innymi sktadnikami, jak soki, wina czy
mocniejsze trunki, jednak w ostatnim czasie
pojawito sie coraz wiecej drinkéw i cocktaili
na bazie tego alkoholu. _ﬁ'._i-,.'.

Ginger Champagne
« 100 ml szampana

« 20 ml woédki

« kawatek korzenia imbiru

Okroi¢ kawatek imbiru o wymiarach ok. 1 cm,
wiozy¢ go do wysokiego kieliszka. Wla¢
szampan i wodke. Mieszac tyzka barowa

2-3 min. Podawac zaraz po przyrzadzeniu.

Night&Day

-+ 90 ml szampana mocno oziebionego
« 15 ml Campari

+ 15 ml likieru Grand Marnier

Do wysokiego kieliszka wla¢ szampan,
Campari i Grand Marnier. Mieszac¢ delikatnie
tyzka barowa przez 2-3 sekundy.

Fizzy Pineapple
+ 100 ml soku ananasowego
« 100 ml szampana

+ 50 ml wodki

Wypetni¢ shaker do 1/2 lodem, wla¢
szampana, wodke i sok po czym dobrze
wymieszac. Podawa¢ w wysokich szklankach
z kruszonym lodem.

Butelka szampana zawdziecza swoj ksztatt i wage przepisom, ktére nakazuja, aby wytrzymata
maksymalne cisnienie do 12 atmosfer. Cisnienie w butelkach wina produkowanego tradycyjna
szampanska metoda, przechowywanego w zalecanej temperaturze wynosi przecietnie 3,5
atmosfer. Na etykietach win musujacych, a szczegdlnie szampanéw, okreslenie poziomu stodyczy
niezupetnie odpowiada naszym przyzwyczajeniom, np. extra dry to wino srednio wytrawne, a nie
bardzo wytrawne, demi sec — dos¢ mocno stodkie, szampan wytrawny okreslany jest jako brut.

Najtarisze butelki musujacego trunku produ-
kuje sie w spos6b podobny do wody sodowej.
Do butelek nalewa sie wino, czesto rozwod-
nione, dosfodzone i pasteryzowane, aby zapo-
biec powtdrnej fermentacji. Taki napéj gazuje
sie za pomocg dwutlenku wegla z butli z ga-
zem. Wino nastepnie korkuije sie i zabezpiecza

przed wystrzeleniem korka za pomoca drutu.

Elegancka tradycja

Jak przystato na elegancki trunek, szampany
i dobre wina musujace wymagaja specjalnego
traktowania. W zwiazku z tym, ze sg szcze-
gblnie wrazliwe na $wiatlo, pomieszczenie,
w ktérym przechowujemy musujace alkohole
powinno by¢ ciemne. Swiatto przyspiesza doj-
rzewanie wina i wywotuje niekorzystne zmia-
ny smakowe i zapachowe. Szampany powinno
przechowywac sie w temperaturze 8-10 °C
w pozycji lezacej, za§ wina musujace przecho-
wujemy w pozycji pionowej. Wina musujace
w odréznieniu od szampandéw zachowuja naj-
lepsze walory smakowe, kiedy sa $wieze, nie
starsze niz 2 lata.

Po otwarciu, zarébwno wina musujace, jak
i szampany nie moga by¢ przechowywane
w lodéwce diuzej niz kilka dni, poniewaz
zbyt niska temperatura sprawia, ze staja sie
one mdte, a drgania lodéwki Zle wptywaja
na ich jako$¢. Zaréwno jedne, jak i drugie ze
wzgledu na ich wiasciwosci, przechowujemy
po otwarciu zamkniete specjalnym korkiem,
wykonanym z Debu Korkowego.

Podawanie szampanéw i win musujacych
to prawdziwy rytuat. Przed ich otworzeniem
najlepiej je schtodzi¢ do temperatury 6-8 °C
w specjalnym wiaderku z lodem lub w lo-
déwce. Nigdy nie nalezy wykorzystywa¢ do
tego zamrazalnika. Wtasciwa temperatura
alkoholu jest bardzo wazna, gdyz cieplejsze
wino szybciej ulatnia gaz, a trunek w kielisz-
ku szybciej ulega ogrzaniu. Butelke powinno
sie otworzy¢ delikatnie i cicho, bowiem strze-
lanie korkami szampana uchodzi za bardzo

nieeleganckie (pomijajac szczegélne okazje

jak urodziny, Swietowanie zwyciestwa, czy
np. Nowy Rok). Nalewajac trunek do kie-
liszkéw, butelke trzymamy w otwartej dtoni
tak, aby kciuk znalazt sie we wglebieniu dna,
a reszta opierata sie na rozwartych palcach,
nigdy nie dotykajac szyjka do brzegu kielisz-
ka. Kieliszki do szampana i win musujacych
powinny by¢ waskie, wysmukte, lekko zwe-
zajace sie ku gorze, napetnione maksymalnie
do 2/3 objetosci po opadnieciu piany. Nalezy
rowniez pamieta, aby kieliszek trzymac¢ za-
wsze za nézke, zapobiegajac zbyt szybkiemu
ogrzaniu sie wina. Pierwszy kieliszek powi-

nien trafi¢ do gospodarza przyjecia.

Nie tylko od Swieta

Chociaz przyjeto sie ogélnie, ze szampany
i wina musujace pije sie najczesciej z okazji
r6znego rodzaju uroczystosci, $wiat, spotkan
z przyjaci6étmi, celebracji czy rocznic, coraz
czesciej podajemy je jako elegancki aperitif
do dobrego obiadu, czy odswietnej kolacji.
Produkty te charakteryzuja sie bardzo wy-
soka sezonowoscia, a najwieksza sprzedaz
na naszym rodzimym rynku odnotowuja
w okresie korica i poczatku roku (Nowy Rok
i Karnawat), a sprzedaz w tym czasie stanowi
ok. 70-80% catej sprzedazy w ciagu roku.

Dzieki wzrostowi $wiadomosci konsumen-
téw wina, szampany i wina musujace goszcza
na naszych stofach, jako znakomite dodatki
do potraw. Wytrawne gatunki pasuja do dan
gtéwnych, owocéw morza i ryb, za$ stodsze
odmiany sa szczegblnie dobre do wszelkiego
rodzaju deseréw.

Na koniec warto przytoczy¢ cytat Lily Bol-
linger ze stynnej rodziny szampanskiej, ktora
w taki oto spos6b opisata stan picia szampana:
,Pije go, gdy jestem radosna i gdy mi smutno.
Czasem wypije w samotnosci. Uwazam to za
obowiazek, gdy jestem w towarzystwie. Zaba-
wiam sie z nim, gdy nie mam apetytu i pije go,
gdy jestem glodna. Poza tym nie dotykam go
nigdy... chyba, Ze chce mi sie pic¢”.

Tomasz Zasada
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Sylwestrowe menu

Sylwestrowe szalenstwa tuz, tuz! Wielu z nas spedzi owag wyjatkowa noc w kameralnym gronie na
,domowce”. Najpopularniejsze imprezowe przekaski i lista produktow, ktore w okresie sylwestrowo-
-karnawatowym sg niezbedne w kazdym sklepie - tylko u nas!

Bez wzgledu na to, jaka muzyka bedzie krélowata na imprezie oraz
czy bedzie to domowy bal przebierancéw czy tez niezobowiazujace

party — podstawa udanej zabawy sg smaczne przekaski.

Imprezowe przekaski

Deska seréw i pétmisek z wedlinami sg niezbedne na kazdym przyje-
ciu. Tego typu produkty mozemy wykorzysta¢ takze do przygotowania
satatek, grzanek, zapiekanek czy zwyczajnych ale lubianych kanapek.
Wedtug badania TGI Instytutu MillwardBrown SMG/KRC w okresie od
pazdziernika 2010 do wrzesnia 2011 spozywanie serow z6ttych dekla-
ruje 94,2% Polakéw, zas seréw miekkich (plesniowych, feta, mozzarella)
45,8% badanych.

Instytutu MillwardBrown SMG/KRC 67,4% Polakéw deklaruje spozywa-
nie warzyw w puszkach i stoikach. Jednak warto pamieta¢, ze tego typu
dodatki sg takze idealng — samodzielng przekaska. Katarzyna Milc, Pro-
dukt Manager Okechamp S.A. podpowiada, ze na przyklad do wina
idealne beda suszone pomidory i oliwki, do piwa czosnki czy pieczarki
nadziewane serem, a do mocniejszych alkoholi — mieszanki typu Party
mix. Dzieki rosnacej popularnodci kuchni $wiata, a zwtaszcza kuchni
$rédziemnomorskiej, konsumenci staja sie coraz bardziej otwarci na ku-
linarne nowosci. Ale nie zapominaja tez o tradycyjnych przekaskach,
takich jak pieczarki marynowane, cebulki czy czosnki, ktére wciaz kro-
luja na polskich stotach. Dlatego tez, wazne jest uswiadamianie okazji
konsumenckich oraz wskazywanie mozliwosci wykorzystania réznych,

takze mniej znanych produktow.

Grzanki lazurowo-czosnkowe

« 1 bagietka
« 3 pomidory

« 50 g masta

Sposdb przygotowania:

Lazur Btekitny. Piec okoto 6-8 minut w piekarniku rozgrzanym do 180 °C.

Sktadniki na 4 porcje:

« 100 g sera Lazur Btekitny

« 2 zabki czosnku

« natka pietruszki

Bagietke pokroi¢ na ukosne kromki o grubosci ok. 1,5 cm. Masto potaczy¢ z przecisnietym

przez praske czosnkiem i dodac posiekang natke pietruszki. Mastem czosnkowym po-
smarowac pokrojong bagietke. Utozy¢ na niej plastry pomidora i posypac startym serem

,Idealnie sprawdza sie jako przekaska takze pomido-
ry suszone, dzieki ktérym mozna przygotowac zimowa
wersje safatki caprese. Wystarczy utozy¢ na talerzu ka-
watki pomidoréw suszonych z pokrojonym w plastry
serem mozarella i smakowity snack gotowy” — moéwi
Agnieszka Pilarczyk, Brand Manager IndexFood i do-
daje, ze jezeli nieodzownym sktadnikiem domowego
przyjecia sylwestrowego w naszym domu s safatki, to
réwniez warto uzy¢ do ich przygotowania pomidoréw
suszonych zamiast $wiezych. Suszone pomidory w ole-
ju z ziotami nadadza kazdemu przepisowi gtebie sma-
ku i wyjatkowy aromat.

Uzupetniajac sylwestrowo-karnawatowy asortyment

Od lat rekordy popularnoéci na domowych przyjeciach bija koreczki
i r6znego rodzaju satatki. Sg to przystawki fatwe, szybkie i kolorowe. W tej
kwestii nie trzeba sie ogranicza¢, pomystéw na potaczenie réznych sktadni-
kéw jest bowiem bez liku. Na sklepowych pétkach tez pozwdlmy sobie na
odrobine szalefistwa. Dajmy klientowi wiekszy niz zazwyczaj wybér. Jezeli
na Sylwestra nie sprzedamy wszystkiego, to z pewnoscig w okresie karna-
watowym wiekszos¢ produktéw zniknie ze sklepu, a w kasie przybedzie
pieniedzy.

Do safatek, koreczkéw oraz do podawania jako samodzielne przeka-
ski, konsumenci chetnie kupuja warzywa i owoce w puszkach i stoikach.
Jakie produkty powinnimy mie¢ w sklepie? Przede wszystkim oliwki,
suszone pomidory, marynowane mini pieczarki, cebulke, papryke, ku-
kurydze w puszcze czy groszek zielony — bez ktérych nie powstanie

wiekszos¢ satatek oraz modnych koreczkéw. Jak podaja badania TGl

pamietajmy takze o sosach i dressingach. Wsr6d smakéw
powinnismy dysponowac czosnkowym, tatarskim, pomi-
dorowym i chrzanowym. | oczywiscie majonez! Jako dodatek do wielu
przystawek, gféwnie satatek. W sklepie nie moze zabrakna¢ réwniez goto-
wych przekasek do chrupania — chipséw, paluszkéw czy krakerséw, zaréw-

no w tradycyjnych, jak i innowacyjnych smakach.

Strefa karnawalowa

Jak odpowiednio zagospodarowac przestrzer sklepu, aby przyciagnac
klientow?

Dobrym pomystem, jak podkresla Katarzyna Milc, jest tworzenie spe-
cjalnych stref sylwestrowo-karnawatowych oraz dodatkowych ekspozy-
qji — wychodzenie poza standardowe ramy pétki sklepowej. Do tego
celu niezbedne beda standy ekspozycyjne, ktére moga by¢ wykorzy-

stane jako second-placement. Z jednoczesnym wykorzystaniem specjal-
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Marta Danielak

Spotdzielnia Mleczarska Lazur

Sylwestrowo-karnawatowe menu warto wzbogacic o zapiekane sery
Lazur. Obtoczone w ciedcie nalesnikowym sery plesniowe Lazur i usma-
zone na goracym oleju, podane z miodem lub sosem zurawinowym
beda smacznym zaskoczeniem dla gosci. Stodki miéd i sos doskonale
komponuje sie z mocnym smakiem sera. Przygotowujgc menu na sylwe-
stra i karnawat warto oprzec sie na fatwych i szybkich w przygotowaniu
przekaskach. Tartinki z Lazurettg Kremowa, Bfekitng, Ztocistg i kawatkami
wedzonego fososia lub krewetkami to z pewnoscig atrakcyjnie wygla-
dajaca i sycaca przekaska. Na sylwestrowo-karnawatowej imprezie nie
powinno zabrakna¢ deski z serami. Roznorodne kawatki serow plesnio-
wych Lazur ozdobione winogronami, orzechami i rodzynkami to takze
propozycja na wysmienite koreczki. Sery plesniowe Lazur stwarzajg
wiele mozliwosci kulinarnych. Zrédtem przepiséw jest strona interneto-
wa www.lazur.pl.

Dorota Liszka
Manager ds. Komunikacji Korporacyjnej
Maspex

Sylwestrowe imprezy w gronie rodziny i znajomych
uswietnig nasze Owoce w czekoladzie od DecoMorreno

w czterech wariantach smakowych: agrest, czarna porzecz-
ka, wisnia oraz skorka pomararczowa w czekoladzie. W kazdym opakowa-
niu znajduja sie kandyzowane owoce: cate, nie wysuszone i nie nadmiernie
stodkie, by nadac lekkosci catej przekasce. Dla wszystkich, ktérzy lubig
przegryzac co$ miedzy positkami lub organizuja spotkania ze znajomymi

i szukaja pysznych, smakowitych przekasek, polecamy wyjatkowe Paluszki
Lubella, ktére swojg wyjatkowa delikatnos¢ i kruchos¢ oraz pyszny smak
zawdzieczaja tradycyjnej metodzie wypieku - na krucho. Do dan cieptych
mamy bardzo szeroka oferte makaronéw Lubella, réwniez petnoziarnistych.
Poprzez wielos¢ ksztattow, wspaniale nadaja sie, nie tylko jako dodatek do
drugich dan, ale réwniez do sylwestrowych satatek.

nych POSM, takich jak karnawatowe wobblery oraz ulotki z przepisami,
klient w sklepie nie tylko nie przeoczy produktu, ale tez nie bedzie miat
watpliwosci do czego moze go wykorzystac.

Agnieszka Pilarczyk podpowiada, Ze po $wietach warto szybko zmie-
ni¢ ustawienie produktéw w sklepie i pokaza¢ w dobrze widocznym
miejscu te, ktére klient bedzie mégt wykorzysta¢ podczas przygotowan
do przyjecia sylwestrowego. Dobrze jest utozy¢ w poblizu siebie ozdoby
sylwestrowe, przekaski (chipsy, paluszki, ciastka) oraz oliwki, kapary, po-
midory suszone czy napoje bezalkoholowe.

Pamietajmy tez o podstawowej zasadzie uktadania produktéw na pot-
kach — najlepiej, gdy sa umieszczone na wysokosci wzroku, badZ w zasiegu
reki klienta. Jak podkresla Wiestawa Gawroriska, Prezes ds. Handlowych
z Wytworczej Spétdzielni Pracy ,Spotem”, warto tez stosowa¢ dodatkowe
ekspozycje tematyczne z wyrobami, ktére najlepiej sprzedaja sie w danym
okresie. Moga to by¢ na przykfad zestawienia soséw i musztard z wedli-
nami czy majonezu z warzywami, z ktérych mozna przygotowac satatke.

Domowe party nie moze odby¢ sie bez smacznych i pomystowych
przekasek. Imprezowicze beda chcieli zaskoczy¢ swoich gosci pomy-
sfowoscia i r6znorodnoscia serwowanych przekasek, ale na pewno nie
zaskocza detalistéw, ktorzy odpowiednio wyposaza sklepowe potki
i przekonwertuja $wiateczna ekspozycje na karnawafowa.

Monika Dawiec

KATEGORIE PRODUKTOW

| PRZEKASKI

Sktadniki na 4 porcje:

100 g sera Lazur Ztocisty,
100 g sera Lazur Srebrzysty,
150 g maki pszennej,

100 ml wody,

1 jajko,

olej

W ceescee ///{'és‘//(%x{ﬁ/m//;z

[

Kazdy rodzaj sera pokroi¢ na cztery czesci. Do miski whi¢ jajko, dodaé
wode i make. Wszystko wymieszac¢ na gtadka mase o konsystencji kwasnej
Smietany. Kawatki sera obtoczy¢ w ciescie i smazy¢ na mocno rozgrzanym
oleju do osiagniecia ztocistego koloru. Usmazone sery podawa¢ mozna

z konfiturg zurawinowga lub miodem.

www.lazur.pl
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KATEGORIE PRODUKTOW

PRODUKTY IMPULSOWE ‘

Swiateczne

impulsy

.Ztota” strefa kasy to jeden z najwazniejszych punktow w sklepie. Miejsce, w ktorym zawsze ptacimy
za zakupy, dodatkowo odgrywa wielka role w sprzedazy produktow kupowanych pod wptywem
odruchu, nazywanych tez ,produktami impulsowymi”. To wtasnie w tej czesci sklepu wtasciciele
moga wzbudzi¢ w kliencie potrzebe nieplanowanego zakupu dodatkowych produktow,

zwtaszcza w gorgcym przedswigtecznym okresie.

Alma Market

Katarzyna Biatek, Category Manager Varta
VARTA Baterie Sp. z 0.0.

Baterie jako produkty impulsowe powinny by¢ obecne
w kazdej placéwce przez caty rok. Absolutnie nie moze
ich zabrakna¢ w gorgcym okresie poprzedzajgcym
Swieta Bozego Narodzenia, poniewaz sg produktami
poszukiwanymi, rowniez do zabawek (na baterie), ktérych sprzedaz
w tym czasie, jak wiadomo znacznie wzrasta. Oprocz standardowych
rozmiarow baterii (AA i AAA) w okresie okoto Swigtecznym warto
rozszerzy¢ oferte o baterie w rozmiarze C i D, ktére czesto wykorzysty-
wane s do zasilania zabawek. Nalezy pamietac réwniez o odpowied-
niej, zapewniajacej widocznos¢, ekspozycji produktéow. Konsumenci

z reguty nie pamietajg o tym, ze trzeba kupic baterie. Nierzadko
dopiero w kolejce, przy kasie przypominaja sobie o potrzebie ich
zakupu. Dobrze wyeksponowany stojak z bateriami to najlepsza
droga do sukcesu dla detalisty.

Strefa kas jest bardzo efektywnym miejscem sprzedazy, poniewaz
charakteryzuje sie duzym nagromadzeniem klientéw. Dodatkowo, gdy
zmuszeni sg oni do stania w kolejce do kasy, dla zabicia nudy rozgla-
daja sie dokota i gdy zauwaza produkt, czesto decyduja sie na jego za-
kup. Wedtug przeprowadzonych badan, ok. 70% konsumentéw spon-
tanicznie siega po wyeksponowane w tej strefie towary. Producenci
dokfadaja wszelkich starari, aby wyb6r padt wiasnie na ich produkt.
Stuza temu z jednej strony ciekawe, przyciagajace uwage opakowania
— najlepiej kojarzace sie z zapamietana reklama — a z drugiej, obecne
w strefie kasy materialy POS. Do takich materiatéw zaliczamy specjal-
ne ekspozytory, krawaty, podajniki czy np. kosze wyspowe. Stuzg one
zwrbceniu uwagi, a co za tym idzie pobudzeniu impulsu zakupowego.
Jezeli natomiast w sklepie jest za mato miejsca, a strefa kasy wydaje sie
mocno ograniczona, pomocne w tego typu przypadkach sa niewatpli-
wie wszelkiego rodzaju stojaki naladowe oraz mniejsze ekspozytory,
pozwalajace na odpowiednie uwidocznienie produktéw. Warto tez
zauwazy¢, ze stojac w kolejce do kasy klienci najchetniej siegaja po

produkty o niewielkich rozmiarach.

Produkty impulsowe

Produkty impulsowe stanowia bardzo ciekawa propozycje dla
handlu, pozwalajac sklepom wygenerowa¢ dodatkowy dochéd
i marze z nieplanowanych zakupéw. Ze wzgledu na to, iz dla kazde-
go konsumenta co innego jest produktem impulsowym, kategoria ta
jest bardzo trudna do sprecyzowania. Mozna do niej zaliczy¢ drob-
ne dobra pierwszej potrzeby, takie jak np.: prezerwatywy, baterie,
parafarmaceutyki, dtugopisy, mate zabawki, zapalniczki, papierosy,
lody, mate napoje, stone przekaski oraz przede wszystkim stodycze.
Zakup tych produktéw jest raczej nieplanowany, dokonywany pod
wptywem odruchu i bez wiekszego namystu. Zalezy tez w duzej
mierze od zasobnosci portfela. Rzadko tez produkty z tej kategorii

pojawiaja sie na liscie zakupéw do zrobienia.
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Stodycze sa chyba najwazniejsza kategorig produktéw impulso-
wych. Klient bardzo rzadko przychodzi przeciez do sklepu po to,
by kupi¢ tylko batona, gume do Zucia, czy lizaka. Produktami, bez
ktorych nie wyobrazamy sobie istnienia omawianej strefy kasy sa
z pewnoscia wspomniane batony, ktére stanowia jeden z najbardziej
dynamicznie rozwijajacych sie segmentéw rynku spozywczego.
Dzieki ich impulsowemu charakterowi i stosunkowo niskiej cenie,
zdobywaja coraz wiekszy udziat w obrotach sklepu, a sprzedawcy
w coraz wiekszym stopniu doceniaja specjalne przykasowe strefy

ekspozycyjne dla tego typu produktéw. Kolejng kategorig sa niewat-

reklama

KATEGORIE PRODUKTOW

| PRODUKTY IMPULSOWE

na to, ze produkty te sg bardzo popularne wsréd polskiego spote-
czenstwa, wiasciciele sklepéw powinni zaopatrzy¢ swojq strefe kasy
w réznego rodzaju odmiany tego produktu. Mowa tu o takich od-
mianach, jak gumy w drazetkach, pastylkach, listkach, kartonowych
pudetkach, w mniejszych i wiekszych opakowaniach. To wtasnie te
ostatnie zyskuja coraz wieksza popularnos¢ wsréd polskich konsu-
mentéw. Warto tez zadbac o to, aby wsréd eksponowanych gum do
zucia, konsument moégt znalez¢ odpowiedni smak, ktory lubi.

Do obowiazkowych débr impulsowych zaliczamy parafarmaceu-

tyki, ktérych sprzedaz w miejscu najczesciej odwiedzanym przez

VARTA

Zawsze, gdy potrzebujesz energii

Idealne baterie do zabawek
| nowoczesnych urzadzen

MADE IN GERMANY

pliwie tzw. wafle impulsowe, zaréwno w czekoladzie jak i bez. Tak-
ze po te produkty konsumenci siegaja pod wptywem zakupowego
impulsu przy kasie. Szacuje sie, ze ponad 60% nabywcéw kupuje te
produkty, kiedy przyjdzie im na to ochota. Warto tez pamietac o in-
nych stodyczach takich jak Zelki, pianki, cukierki, draze, lizaki czy
stfodycze z zabawkami, po ktére siegaja najczesciej najmtodsi kon-
sumenci. W duzych sklepach spozywczych oprécz wspomnianych
matych stodkich przekasek w strefie kasy mozemy réwniez spotkac
inne stodycze, takie jak czekolady lub nawet bombonierki.

Bardzo waznym produktem impulsowym sg takze gumy do Zucia,

po ktére siegaja zaréwno miodzi, jak i dorosli konsumenci. Z uwagi

www.varta-consumer.pl

klientoéw jest najwieksza. Do najczesciej wybieranych naleza tablet-
ki przeciwbdlowe oraz te na kaszel i b6l gardta. Konsumenci czesto
tez siegaja po wszelkiego rodzaju preparaty witaminowe sprzeda-
wane np. w formie tabletek musujacych. Warto tez zaopatrzy¢ sie
w tabletki gastryczne. Leki OTC maja ogromny potencjat sprzeda-
zy szczegblnie w matych sklepach spozywczych zlokalizowanych
w mniejszych miejscowosciach, gdzie trudniej znalez¢ apteke.
Produktami, ktérych nie mozna zapomnie¢ umiesci¢ w odpo-
wiednim miejscu strefy kasy sg rowniez prezerwatywy, ktérych wy-
bor na rynku jest bardzo duzy. Konsumenci wciaz zwiekszaja swoja

Swiadomos¢ seksualng i trzeba koniecznie zapewni¢ im odpowiedni
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Carrefour

wybér tego typu produktéw. Do najbardziej popularnych nalezg
prezerwatywy kolorowe, smakowe i wszelkiego rodzaju prazko-
wane. Najmniejsza za$ popularnoscia ciesza sie te bez dodatkéw
i pudrowane. Majac na uwadze bezpieczefistwo swoje i partnera,
a takze odczuwanie przyjemnosci, konsumenci najczesciej siega-
ja po produkty z wyzszej potki oraz te zapewniajace dodatkowa
stymulacje podczas kontaktéw seksualnych. Jesli chodzi o wielkos¢
opakowar — dominujacym formatem sg opakowania po 3 sztuki, ale
roSnie réwniez sprzedaz produktéw w opakowaniach wiekszych,
np. takich po 12 sztuk. Warto tez doda¢, ze coraz czesciej obok
prezerwatyw pojawiaja sie nowe produkty zwigzane z zyciem in-
tymnym, jak np. zele nawilzajace i stymulujace, lubrykanty, czy na-
kfadki wibracyjne.

Innymi produktami typu noon-food spotykanymi czesto w strefie
kasy sa baterie, uzywane np. do odtwarzaczy mp3, aparatéw cyfro-
wych, myszy bezprzewodowych, latarek czy pilotéw zdalnego stero-
wania. Oferta placéwek handlowych najczesciej jest ograniczona do
produktéw sprzedajacych sie najlepiej. Konsumenci najczesciej siegaja
po baterie alkaliczne, ale réwnie duza popularnoscia ciesza sie odmia-
ny cynkowe. Warto tez zapewni¢ odpowiednig game rodzajéw, gdyz
wybér baterii na rynku jest ogromny. Produkty te réznig sie od siebie
zaréwno wielkoscig, napieciem i co najwazniejsze ksztattem. Warto tu
zaznaczy¢, ze wieksze baterie powoli tracg rynek.

Nie mozna tez zapomnie¢ o wszelkiego rodzaju wyrobach tyto-
niowych, takich jak papierosy, cygara i cygaretki oraz przydatnych
dla palaczy zapalniczkach i zapatkach. Sprzedaz papieroséw w pla-
céwkach handlu detalicznego ksztattuje sie na bardzo wysokim
poziomie, dlatego do ich zaprezentowania warto stosowac ergono-
miczne, wiszace prezentery. Produkty te gwarantuja wifascicielom
sklepu state dochody.

Do innych produktéw impulsywnych wystawianych w strefach
przykasowych mozna zaliczy¢ takze jednorazowe maszynki do gole-
nia, karty telefoniczne, karty dotadowujace do telefonéw typu pre-

paid, ré6zne czasopisma czy tez bilety komunikacji miejskiej.

Sezonowy impuls

Nie bez znaczenia w sprzedazy produktéw impulsowych jest se-
zonowos¢ sprzedazy. Latem, gdy jest goraco, warto pomysle¢ o za-
opatrzeniu naszego sklepu w specjalne chfodziarki do lodéw i napo-
jow umieszczane tuz przed kasami. Dobrze wyeksponowane w tym
miejscu orzezwiajace produkty réwniez zachecaja do impulsywnego
zakupu. Najczesciej w strefie kasy spotykamy napoje w opakowa-
niach do jednego litra takich jak woda mineralna, napoje gazowane,
soki czy tez napoje izotoniczne i energetyczne. Lody jakie mozemy
znalez¢ w przykasowych chfodziarkach to przede wszystkim te na
patyku, sandwicze lub inne w matych opakowaniach. Innymi pro-
duktami sezonowymi, ktére warto sprzedawac przy kasach sa np.
rozpatki i wegiel do grilla (w sezonie letnim) czy skrobaczki i odmra-

zacze do szyb (w sezonie zimowym).

Goraczka
Swiatecznych zakupow

Wiadomo jest, ze okres przed$wiateczny stanowi dla kupcéw naj-
lepszy moment, aby zwiekszy¢ zyski ze sprzedazy. Przygotowania
do tego czasu rozpoczynaja sie na kilka miesiecy wczesniej, zarow-
no przez producentéw, jak i wtascicieli sklepéw. Przed $wietami
detalisci powinni okresli¢ produkty, ktére ich zdaniem beda tymi
strategicznymi, najlepiej rotujacymi. Dotyczy to z pewnoscia asor-
tymentu przygotowywanego specjalnie na Swieta, czyli wszelkiego
rodzaju produktow $wiatecznych, w specjalnych opakowaniach czy
tez limitowanych serii. Produkty najbardziej zwigzane ze $wieta-
mi, ktére pdzniej bedzie trudno sprzedaé, nalezy wyeksponowac
w miejscach, gdzie klient na pewno je zauwazy. Oprécz normal-
nych regatéw, w strefie kasy w tym czasie umieszcza sie Swigtecz-
ne produkty, ktére sa najbardziej impulsowe: $wigteczne mikofaje,
choinki, batwanki i inne czekoladowe wyroby $wiateczne. Jest szan-
sa, ze klient przypomni sobie o dodatkowym zakupie $wiatecznych

smakotykow.

Odpowiedni
merchandising

Ekspozycje w strefie kasy nalezy bardzo dokladnie przemysle¢
i zaprojektowac tak, aby dobrze stuzyfa handlowym zatozeniom
sklepu, rentownosci i nie denerwowata klientéw, poniewaz odpo-
wiedni system ekspozycji stanowi reklame sama w sobie. Samo-
poczucie kupujacych odgrywa tu bardzo wazna role, poniewaz
zadowolony klient robi zakupy duzo chetniej, zwlaszcza te nieza-
planowane. Wyb6r odpowiednich systeméw zapewniajacych dostep
do produktéw impulsowych w ztotej strefie zalezy gtéwnie od ilosci
dostepnego miejsca, dlatego tez wielkos¢ placéwki ma wptyw na
dob6r asortymentu, jaki znajdzie sie w strefie kasy. W matym sklepie
spozywczym miejsce to zostanie rozplanowane zupetnie inaczej, jak
w dyskoncie czy super- i hipermarkecie. Tutaj do dyspozycji sprze-

dawcy jest czesto tylko miejsce za nim lub bezposrednio na ladzie.
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W mniejszych sklepach przy kasach umieszczone zostang drobne
produkty, ktére nie zajmuja duzo miejsca, ale przyciagaja uwage po-
tencjalnych nabywcéw. Zupetnie inna sytuacja jest w placéwkach
wielko-powierzchniowych, w ktérych mozemy ustawi¢ duzo wiecej
stojakéw przykasowych, koszy wyspowych czy tez chfodziarek z na-
pojami i lodami.

Do najwazniejszych czynnikéw majacych realny wplyw na wiel-
kos¢ i wartoé¢ sprzedazy produktéw impulsowych nalezy wiasciwy
dob6r asortymentu, ich tatwa dostepnos¢ przy kasie, estetyka ekspo-
zycji oraz nalezyta widocznos¢. Im lepiej wida¢ dobrze wyekspono-
wane produkty, tym skuteczniejsze jest ich oddziatywanie. Produkt
stabo widoczny, z pewnoscia nie zostanie przez klienta zakupiony.
Wazng rzeczg, o ktérej nie mozna zapomnie¢ jest réwniez to, aby
konsument miat mozliwos¢ duzego wyboru. Pétka musi by¢ logicz-
nie uporzadkowana, a produkty podzielone na kategorie, np. gumy
do Zzucia, baterie, prezerwatywy ukfadamy zawsze na wysokosci
wzroku dorostych, za$ zelki, lizaki, stodycze z zabawkami powinny
znalez¢ sie na najnizszej polce, aby bez problemu mogly po nie
siegna¢ dzieci. Konsumentom nalezy réwniez zapewni¢ odpowiedni
wybor produktéw, pamietajac jednoczesnie, ze przetadowanie strefy

przykasowej jest najczesciej popetnianym btedem przez detalistow.
Delikatesy ,Opera”

Tomasz Zasada
zdjecia: Redakcja
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RELACJA Z TARGOW

RETAIL SHOW 2011 |

RetailShow 2011

Targi Wyposazenia, Technologii i Ustug Dla Handlu RetailShow 2011
odbyty sie w dniach 16 i 17 listopada 2011 roku.

Warto podkresli¢, Ze jest to najwieksza impreza o charakterze b2b dla
sektora retail w Polsce.

Targi tradycyjnie juz zorganizowane zostaly na terenie Warszawskiego
Centrum Wystawienniczego EXPO XXI przy ul. Pradzyriskiego w War-
szawie. Impreze odwiedzito blisko trzy tysiace gosci.

Podczas dwudniowej imprezy zaprezentowalo sie okoto siedemdzie-
siat firm. Wsréd nich firmy specjalizujace sie w wyposazeniu i umeblo-
waniu sklepéw, producenci urzadzer chfodniczych, producenci i dys-
trybutorzy wag i urzadzer fiskalnych dla handlu, firmy specjalizujace sie
w systemach IT, specjalisci od Digital Signage i nosnikow reklamowych,
a takze firmy zajmujace sie kompleksowym wyposazeniem sklepéw na
stacjach benzynowych.

Swoje stoiska miaty miedzy innymi nastepujace firmy: Epson, Es Sys-
tem K, Studio 2001, New Store Europe Polska, ABM, K.T.D., VKF Spork
Heinz Renzel, Iglootechnika, Koncept-L, CAS Polska, Kifato MK, Yakudo
Plus, Damix, Constans M, IMS, Signal Group, Insoft, Optiguard i wiele
innych.

Zwieiiczeniem pierwszego dnia byfa uroczysta Gala RetailShow 2011,
potaczona, m.in. z wreczeniem nagréd Innowacje Handlu 2011. W te-
gorocznej edycji nagrody przyznane zostaly czterem firmom:

* EPSON - w kategorii Czytniki, kolektory, drukarki, ekrany POS za
produkt: Element systemu kuponowego: drukarka EPSON TM-C610
* INEX SYSTEM — w kategorii Systemy marketingowe POS

i Digital Signage za Interaktywng Ekspozycje INEX
* SIGNAL GROUP — w kategorii Systemy i technologie IT

za Drive Thru Handling Set
* KONCEPT-L — w kategorii Czytniki, kolektory, drukarki,

ekrany POS za terminal danych CipherLab CP30

Nagrody i wyréznienia wreczono tez laureatom Konkursu POS Stars
2011 na najlepsze display’e roku. Konkurs organizowany jest raz w roku
przez OOH magazine. Nagrode GRAND PRIX dla najlepszej realizacji
POS 2011 zdobyt boks akustyczny Knauf, wyprodukowany przez firme
Willson&Brown. W tym roku w konkursie POS Stars brato udziat 17 firm,
wystawiajac facznie 44 ekspozytory w 12 kategoriach konkursowych.
Realizacje byly oceniane przez profesjonalne jury, ztozone z przedsta-
wicieli marketingu i PR’u najwiekszych firm, mediéw, designeréw oraz

grafikow. KaSz

RetailShow

EXHIBITION & CONFERENLCE 2“11

Wiecej informacji na www.retailshow.pl
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TARGOWYCH

ORGANIEATOR

MIEP2YNARODOWYCH TARGOW

LIPER USEUG

WINTER FANCY FOOD SHOW USA SAN FRANCISCO | 15-17 styczen
ISM NIEMCY KOLONIA 29 styczen - 1 luty
PRODEXPO ROSJA MOSKWA 13-17 luty
FRUIT LOGISTICA NIEMCY BERLIN 8-10 luty
FOODEXPO UKRAINA KIJOW luty
INTERSUC FRANCJA PARYZ 03-07 marzec
FOODEX JAPAN JAPONIA TOKYO 06-09 marzec
AAHAR INDIA INDIE NEW DEHLI marzec

FOOD & DRINK EXPO WIELKA BRYTANIA | BIRMINGHAM 25-28 marzec
EﬁggﬁACEQEBR%RPGEANIC WIELKA BRYTANIA | LONDYN 1-3 kwietnia
FOOD EXPO UKRAINA KIJOW 4-6 kwietnia
CANDY FAIR SYRIA DAMASZEK kwiecien
INTERFOOD KAZACHSTAN ASTANA 18-20 kwietnia
IFEX IRLANDIA BELFAST 24-26 kwietnia
GASTRONORD SZWECJA SZTOKHOLM 24-27 kwietnia
SIAM MAROKO MEKNES 25-29 kwietnia
SIAL CANADA KANADA MONTREAL 9-11 maj

SIAL CHINA CHINY SZANGHAJ 9-11 maj
WORLD FOOD/INGREDIENTS AZERBEJDZAN BAKU 16-18 maja
PLMA AMSTERDAM HOLANDIA AMSTERDAM 22-23 maja
ALL CANDY EXPO USA CHICAGO maj
ALIMENTARIA MEXICO MEKSYK MEKSYK 5-7 czerwca
SIAL BRASIL BRAZYLIA SAO PAULO 25-28 czerwca
ﬁ\lllg'é SGTTQ%APISCHEVAYA BIALORUS MINSK czerwiec
SUMMER FANCY FOOD SHOW | USA NOWY JORK czerwiec

MIFB MALEZJA KUALA LUMPUR | lipiec

FI SOUTH AMERICA BRAZYLIA SAO PAULO 18-20 wrzesnia
FINE FOOD AUSTRALIA AUSTRALIA SYDNEY wrzesien
WORLD FOOD ROSJA MOSKWA wrzesien

Maxpol Sp. z 0.0., ul. Hoza 86, 00-682 Warszawa, tel.: +48 22 628 06 21, 625 14 08, 629 96 21, fax: +48 22 62103 73

maxpol@maxpol-targi.com.pl, www.maxpol-targi.com.pl
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Zastanawiacie sie gdzie i w jaki sposob powstajg tak chetnie kupowane przez Polakow ptatki Nestlé
Corn Flakes, Nestlé Chocapic czy Kangus? Specjalnie dla naszych Czytelnikow odwiedziliSmy firme
CPP Torun-Pacific, producenta tych popularnych ptatkow.

Firma Cereal Partners Poland Torun-Pacific
— obecnie najwiekszy w srodkowo-wschodniej
czesci Europy producent pfatkéw $niadaniowych
— powstata w wyniku przeksztafcers wiasnoécio-
wych w roku 1990, jednak historia fabryki, czyli
samej substancji materialnej — siega XIX wieku.

Budowa fabryki rozpoczeta sie w 1895 roku,
a 11 kwietnia 1899 roku Sad Krélewski zareje-
strowat firme — jako podmiot prawny. Dziafata
jednak ona w innej niz obecnie branzy, a mia-
nowicie zajmowala sie przerobem ziemniakow
i produkcja krochmalu. Taka dziafalnos¢ pro-
wadzita az do roku 1974. Wiasnie wtedy po-
stanowiono zmieni¢ technologie produkcji na
zbozowa. Okazafo sie bowiem, ze krochmalnia
ze swoja mokra technologia komplikuje zycie

mieszkaricom miasta. W momencie powstania

WojciechtBESobieszak

zakfadu, miejsce, gdzie go ulokowano, nie byto
nawet przedmiesciem Torunia, a jedynie osada
potozona pomiedzy Toruniem a Lubiczem. Przez
lata Torun rozrést sie na tyle, ze zakfad stat nie-
mal w jego centrum. W 1975 roku rozpoczeta sie
przebudowa zakfadu. Zakupiono wtedy nowa
technologie do produkgji ptatkéw kukurydzia-
nych. Byf to zatem historyczny poczatek kategorii
pfatkéw $niadaniowych w Polsce. Torur-Pacific
od 1994 jest czescig miedzynarodowej grupy Ce-
real Partners Worldwide powotanej przez Nestlé
SA i General Mills Inc. Firma od momentu jej po-
wstania kieruje Wojciech B. Sobieszak, ktéry od
2004 roku petni tez role Regionalnego Dyrektora
CPW w krajach Europy Centralne;j.

Obecnie CPP Toruh-Pacific prowadzi dzia-
falnos¢ w dwoch zakfadach produkcyjnych.
W Toruniu produkuje pfatki $niadaniowe, np.
NESTLE CORN FLAKES, NESTLE NESQUIK,
NESTLE CHOCAPIC, KANGUS, FRUTINA,
CINI MINIS, COOKIE CRISP i inne, natomiast

Zaktad produkcyjny
CPP Torun-Pacific w Lubiczu

w Lubiczu produkowane sa zbozowe batoniki
$niadaniowe, np. NESTLE MUSLI, NESTLE NE-
SQUIK, FITNESS i inne. Z fabryki w Lubiczu
pochodza réwniez muesli, np. NESTLE MUSLI
TROPICAL, TRADITIONAL i pozostate.

W listopadzie 2010 roku powstafo nowocze-
sne Centrum Dystrybucyjne CPP w Grebocinie,
gdzie na powierzchni magazynowej niemal 30
tys. mkw. przechowywane sa wyroby gotowe
pochodzace z zaktadéw produkcyjnych CPP. To
wihasnie stad sa one wysytane na wszystkie ob-
stugiwane przez CPP rynki eksportowe oraz do
kontrahentéw krajowych.

Dzieki uprzejmosci firmy CPP Toruri-Paci-
fic, Redakcja miesiecznika Hurt & Detal miafa
mozliwos¢ zapoznania sie z procesem produk-
cyjnym najpopularniejszych pfatkéw $niada-
niowych. Specjalnie dla naszych Czytelnikéw
przedstawiamy foto-reportaz z linii produkcyj-
nej platkéw: NESTLE CORN FLAKES, NESTLE
CHOCAPIC i NESTLE KANGUS.

Centrum Logistyczne
CPP Torun-Pacific w Grebocinie
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‘ CPP TORUN-PACIFIC

Marek Kalinski, o NESTLE KANGUS
operator produkgji, i §/ - t %o ek
przy linii, na ktorej i | wira . rove finia
powstaja platki
NESTLE KANGUS
- puszyste ziarno
pszenicy oblane
zlocistym miodem.
Ekspandowana
pszenica za chwile
zostanie powleczona
miodowym syropem |

Proces.wytwarzania ptatkow Nestlé

M|

Najbardziej popularne'w Polsce platki
NESTLE.CORN FLAKES uzyskuja swa charakterystycznq
kruchos¢ w specjalnym opiekaczu

NESTLE CHOCAPIC trafily juz do paczek,
na etapie pakowania g | ktore za chwie znajda sie w kartonach zbiorczych
do kartonow :

zdjecia: Redakda
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Woda w puszce
Woda stata sie juz nieodtacznym
elementem stylu zycia. Konsumenci
poszukuja wiec opakowan, ktére beda
w stanie sprostac ich réznorodnym
potrzebom. Pierwsza na polskim rynku
woda w puszce bedzie lekko gazowana
. Cisowianka Perlage. Trafi do sklepow
juz na poczatku przysztego roku. Woda
w puszce to kolejny innowacyjny
produkt w ofercie firmy Polskie Zdroje,
specjalizujgcej sie w butelkowaniu
: wod mineralnych. Polskie Zdroje maja
: juz w swojej ofercie nagradzane za
: doskonaty design opakowania PET oraz
szklane.
www.CISOWIANKA.pl

Swieta tylko z Gellwe

Na czas goracych przedswigtecznych zakupow
marka Gellwe przygotowata szeroka oferte ba-

kalii, réwniez w atrakcyjnych, promocyjnych ze-
stawach. Tegoroczna nowoscia sa trzy specjalne
zestawy do przygotowania kutii (dwa opakowa-

datéw), kompotu z suszu (po jednym opakowa-
niu rodzynek suttaniskich oraz suszonych moreli
i sliwek) oraz karpia w galarecie po zydowsku
(po jednym opakowaniu rodzynek suttanskich

nowego). Poczatkujace gospodynie w kazdym
z opakowan znajda sprawdzony przepis.
www.GELLWE.pl

Filety Sledziowe lekko
solone a’la Matjas

w oleju

Tradycyjny smak w nowym praktycznym
opakowaniu. Lekko solone filety $ledziowe
delikatnie zalane olejem idealnie nadajg sie
zaréwno do swigtecznych potraw, pigtkowej
kolacji, jak i przystawki podczas przyjecia.
Chetnie wybierane przez klientéw gtéwnie
ze wzgledu na szerokie mozliwosci przyrza-
dzenia wedtug wtasnego pomystu. Wysmie-
nicie smakuja tez po skropieniu cytryna.
Nowe opakowanie - tacka — o optymalnej
objetosci 250 g, gwarantuje swiezos¢,
lekkos$¢ produktu i doskonale prezentuje
sie na sklepowej potce. Juz wkrétce kolejne
propozycje produktéow SEKO w tackach.
www.SEKOSA pl

nia rodzynek suttanskich, jedno opakowanie mig-

i migdatéw z dodatkiem zelatyny i kwasku cytry-

FRUGO

w duzej butelce
Gtosy tysiecy mitosnikéw FRUGO
nie mogly pozostac bez echa: = e
firma FoodCare, wiasciciel kultowej
marki wprowadzita na rynek FRUGO
w nowej, wiekszej butelce. Juz od
listopada w sklepach w catej Polsce,
dwa przeciwstawne smaki i kolory

FRUGO - piekielnie czarny i (nie)

& Wbz

winnie biaty dostepne sa w opakowa-

niach o pojemnosci az 750 ml. Wyglad
duzej butelki mocno owocowego

ITLGG NG O W00 0 W

[

napoju spetnia zyczenia spotecznosci
FRUGO skupionej wokoét profilu marki

na Facebooku.
www.FRUGO.pl
www.FOODCARE.pl

Smacznie i zdrowo

na co dzien

Indykpol poszerza oferte wedlin plastrowanych

o dwa nowe produkty — Szynke wedzona z indyka
i Poledwice wedzong z kurczaka. Powstaja one

POLEDWIUCA

[ s

z najwyzszej jakosci miesa, ktérego zawartosc

w produkcie wynosi 96%. Smakowitos¢, natural-
nie niska zawartos¢ thuszczu (tyko do 2%) oraz
brak dodatku glutaminianu sodu to atrybuty no-
wych wedlin Indykpol. Dzieki temu moga po nie
siegac wszyscy, ktorzy kieruja sie zasadami zdro-
wego odzywiania i dbaja o diete swoja oraz catej
rodziny. Réwno pokrojone plastry w praktycznym
opakowaniu zapewniaja wyjatkowa wygode - sg
gotowe do przygotowania kanapek lub wytozenia
na talerz, bez koniecznosci krojenia.
www.INDYKPOL.pl

Pogotowie dla

Z . -
spoznialskich
Oferta dodatkéw do potraw
obejmuje kwasek cytrynowy
i zelatyne, ktére konsumentki
znajda w promocyjnych, wygod-
nych i funkcjonalnych opakowa-
niach ze struna. Na szczegdlng
uwage zastuguje promocja
zelatyny: w cenie standardowego
opakowania klientki otrzymaja
dodatkowo 25% produktu gratis
(62,5 g), co pozwoli przygotowac
az 3 litry ptynu.
www.GELLWE.pl
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Swiateczny
niezbednik

Barszcz czerwony jest jedna z ulubionych
zup Polakéw i nieodzownym elementem
wigilijnego stotu. Jednak w dzisiejszych,
zabieganych czasach nie zawsze mamy
czas i cierpliwos¢ na czasochtonne

przygotowanie barszczu od podstaw.
W takiej sytuacji sprawdzi sie Barszcz
czerwony Knorr, ktéry mozna serwowac
jako czysta zupe lub z dodatkiem ulu-
bionych przysmakow - uszek, pierogdéw
czy krokietow. Barszcze czerwone Knorr
zostaty wyréznione w tym roku presti-
zowa nagroda, Produkt Roku. Wybor
Konsumentéw 2011".

www.KNORR.pl

Francuskie przyjemnosci
Bleu d'Avergne ,Azul" firmy,LFO" Les Fromageries
Occitanes to francuski ser potmiekki z przerostem zie-
lono-niebieskiej plesni. Charakteryzuje sie intensyw-
nym, stonym smakiem. Jest znakomitym dodatkiem
do soséw, zup, past serowych lub tostéw. Swietnie
pasuje do makaronu i satatek.

Leffond firmy ,MILLERET" to oryginalny francuski ser
miekki z porostem plesni. Charakteryzuje sie kremowg
konsystencja oraz tagodnym smakiem i zapachem. Do-
skonale sprawdza sie na desce serowej lub do satatek.
Roucoulons firmy,,MILLERET" to francuski ser

z porostem plesni. Charakteryzuje sie elastyczna,
kremowa konsystencja oraz intensywnym zapachem.
Jest doskonatym sktadnikiem deski serowej i satatek.
Wysmienicie smakuje z chrupigcym pieczywem, jak
réwniez z winogronami.

www.TEMAR.pl

Idealny na swieta
- Chrzan
Delikatesowy
Urbanek

Mocny i jednoczesnie delikatny,

o nieskonczonych mozliwosciach
kulinarnych. Wszechstronne zasto-
sowanie chrzanu delikatesowego
marki Urbanek sprawia, ze zwtaszcza
w okresie Swigtecznym staje sie on
nieodtgcznym elementem polskiej
kuchni. Chrzan delikatesowy stanowi
idealny dodatek do mies, wedlin oraz
jajek. Doskonale wzbogaca takze

smak réznego rodzaju soséw, zup
oraz innych potraw.
www.URBANEK pl

NOWOSCI

Bombonierki Oczarowanie

Bombonierka Oczarowanie (175 g) to najnowsza propozycja lidera
na rynku bombonierek oraz pralin — Firmy Cukierniczej,Solidarnos¢”.
Delikatny smak pralin to potaczenie pysznej, mlecznej czekolady

z aksamitnymi kremami

w oryginalnych smakach.
Wyjatkowa kolorystyka opa-
kowan z elementami ztota
sprawia, ze bombonierka
doskonale sprawdza sie jako
stodkie uzupetnienie kazdej
uroczystej chwili.
www.SOLIDARNOSC.pl

Duza porcja babelkow
na 18. urodziny marki
Marka Piccolo, od lat towarzyszaca radosnej zaba-
wie podczas najwazniejszych chwil w zyciu dzieci
i ich rodzicéw, teraz sama zaprasza do wyjatko-
wego $wietowania swojego jubileuszu. Z okazji
osiemnastych urodzin proponuje najmfodszym
Piccolo Party Strawberry 1,5 | - nap6j o podwdj-
nej pojemnosci w uwielbianym przez matych
imprezowiczéw truskawkowym smaku i wyréz-
niajacej sie zimowej odstonie graficzne;j.
www.PICCOLO.pl

reklama
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Dostep do tych tresci
moga mie¢ wylacznie
firmy zajmujace sie
produkcja, obrotem
hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi.

(Ustawa z dnia
26 poazdziernika 1982 r.
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Efektywne zarzadzanie
kontaktami handlowymi

Mimo postepu technologicznego, wymiana wizytéwek podczas
spotkan handlowych jest nadal bardzo popularna. Wprowadzony
przez DYMO na polski rynek system CardScan to potaczenie skanera
wizytéwek oraz programu do zarzadzania danymi. System umozliwia
szybkie gromadzenie i tatwe administrowanie pozyskanymi kontakta-
mi. Aby poznac zalety CardScana, wystarczy zeskanowac wizytéwke
lub przenies¢ dane z wiadomosci e-mail metoda , przeciagnij i upusc”
- program automatycznie wprowadzi dane w odpowiednie pola

w elektronicznej ksigzce adresowej. System umozliwia réwniez wydruk
kontaktéw na drukarce etykiet DYMO LabelWriter. Skaner zasilany jest
poprzez kabel USB.
www.DYMO.pl

SORAYA nowe

make-up’y sceniczne
Make-up Anti Ageing to pierwszy na rynku
make-up sceniczny z ekskluzywnym eks-
traktem z fioletowego ryzu, ktéry opdznia
starzenie sie skory. Doskonale kryje i matuje.
Make-up Express Lifting 3D to innowacyjny
produkt, ktéry gwarantuje natychmiastowe
wygtadzenie oraz doskonaty makijaz przez
wiele godzin. Molekularna struktura cza-
steczki Instensylu btyskawicznie liftinguje

i sprawia, ze powierzchnia skéry ulega
wygtadzeniu w strukturze tréjwymiarowej.
www.SORAYA pl

Wybielacz

o cytrynowym

zapachu

Firma Gold Drop wprowadzita do oferty
drugi rodzaj wybielacza - Booster o zapachu
cytryny. Ptyn skutecznie wybiela, usuwa
plamy, przywracajac ISniaca biel nie niszczac
przy tym tkaniny. Dodatkowo, ods$wieza

i eliminuje bakterie. Moze by¢ stosowany do
wybielania recznego i w pralkach auto-
matycznych. Ma dziatanie dezynfekujace,
bakteriobdjcze oraz grzybobdjcze.
www.GOLDDROPeu
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Siec Skiepow abc
NAJWIEKSZA SIEC
NAJWIEKSZE KORZYSCI

Niezmiennie od 12 lat!

Stabilny system rabatowy

State progi rabatowe

4600 skiepow w catej Polsce

138%* hurtowni blisko Ciebie

Ponad 1 min klientow sieci

Dotacz do nas!
To najlepsza oferta na rynku!

www.sklepyabc.pl
abc@sklepyabc.pl, infolinia 0800 886 555

Siec¢ Sklepow abc - system franczyzowy (E UROCASH
CASH & CARRY

Pla Clebie tands i Njﬂmi'lmtaf
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