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Wyjgtkowa oferta
na wyjgtkowq okazje!

Pyszne serki Hochland w tréjkqgcikach teraz w limitowanej edycji!
Hochland biato-czerwony.
Dwa kolory, dwa smaki, jedno opakowanie: Gracz nr 1 na rynku!
« 4 serki Smietankowe
« 4 serki z pomidorami - NOWY SMAK

Hochland (80%)

Pozostali (20%)

Zrédto: AC Nielsen AS 2011, udziaty ilosciowe (sery topione w krqzkach).

Postaw na faworyta.
~ Biato—czerwony. Niezastgpiony w Twoim sklepie!
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Ay Gorq { Kubek

0 kanapki

Ezy wiesz, ze zdecydowana wigkszos¢ Polakow

Je poza domem kanapk?” Gargey Kubek Knorr moze
by ich idealnym uzupekveriem, szczegile zimg,
gdy chetnig/ siegamy po cos cieplego

Fomys! o wystawers Gorgeych Kubkow Knorr
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Relaunch Bulionetek

fo relaunch sprzea’azy

Nowe Bulione

recepiura é’zez hﬂsamm?‘dw se'fuc:z’nycf: barwnkow
1 ghifarinianu sodt. Gofowane ra wolhym ogru
Bubonefs Domowe sprawig, 2e przyrzgdzony

2 ich dodafkiem wywar bedzie smakowal niczym fen
domowy! Teraz mayg fakze nawy,

papularny wariant warzywny!
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Czy wiesz, ze?
Najiepszy okres dla sprzedazy zup instant, fakich jak Gorgcy Kubek, fo okres zimowy!
W fym czasie sprzedaz w cafes Polsce jest wyzsza nawet o ok F0%!

Jowa pogada sprawia, ze konsumenci cheg rozgrzac sig kubkiem gorgee) 2upy
e N e R T Darszez czerwony. Fomidorowa 2 makarone,
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Nowe Fixy - Smazony
po chirisku

/ Smazo i)/ makaron

po chirsku

Kuchnia chriska ceszy sie w%&w@m
pqmbm.s‘aq: vej wyjgfkowy smak jes

ania w domu .Ezefbme kuchrd Knarr
q.:amcam.rf alve dobrang k cle 20/
/ p?ﬁrawmﬂw zigks Kforym Twor
klenc: bez frudy wyezarug z popularnego | czesto
Kupowanego makaroru €2y ryzu ulibione onenfaine
darve. Zamow juz dzi§ | zobacz jak, dzighi nowym
Fixom, wzrosrie caly koszyk zakupowy, a wraz
z nm Jwge zyski!
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Konsumenes fﬂ?a@gﬂ ania szué@vg iSPRrACH
»?’cﬁ fakze podczas codzennych zakuypdw

Az 50% kobiet zastanawia se codzennie co zrobé
na obiad! Knorr przychodzi im z pomocg proponuige
Tysigce prostych i smacznych przepisiw na

- Porta

- Profili worzepisypl” na Facebook

- Kanate caa’asnﬁm" na Youtibe

- A fakze w felefore
w qpiikagy mobingl przepsypd
Sprawd? | poleé swaim Kkilenfom/

vl Bagwe Uhsar & AtdSater Fiida JUEY

NADAJ ZYCIU SMAK




OD REDAKTORA

Maja Swiecka
Z-ca Redaktora Naczelnego

I tak oto po pieknych $wietach, chociaz mato biatych i po sylwestrowej nocy, mam nadzieje,
ze dla wszystkich udanej, nadszedt nowy rok. Rok 2012. Niekt6rzy na te date patrza z niepokojem,
bowiem wedtug popularnej przepowiedni w grudniu ma nadejs¢ koniec $wiata. Czy tak sie stanie
czy nie — tego nie wiem, wiem natomiast — i to bez wrézenia - ze obecny rok bedzie obfitowac
w wiele waznych wydarzen.

Najblizsze miesiace zapewne przyniosa lukratywne zyski dzieki zblizajacemu sie¢ EURO 2012,
a dokfadnie dzieki produktom dedykowanym temu wydarzeniu, ktérych nie powinno zabrakna¢
w Panstwa sklepach. Waznym branzowym wydarzeniem bedzie uroczysta Gala wiericzaca Il edycje
konkursu Zfoty Paragon — Nagroda Kupcéw Polskich organizowanego przez naszg Redakgcje, ktéra
odbedzie sie¢ w maju. Wraz z lutowym wydaniem miesiecznika Hurt & Detal otrzymacie Paistwo
ankiete, w ktérej bedziecie mogli wskaza¢ te produkty, ktére przyniosty Wam najwieksze zyski
w 2011 roku.

W kolejnych wydaniach miesiecznika Hurt & Detal bedziemy dostarcza¢ Pafistwu niezbednej

wiedzy, dzieki ktérej prowadzenie sklepu okaze sie nie tylko fatwiejsze, ale i przyjemniejsze.

nagrod o waktosci

Magazyn Kupcéw Polskich

urtzdeta

ul. Bagno 2/218, 00-112 Warszawa
tel./fax: 22 847-93-67, tel.: 22 847-93-68
e-mail: redakcja@hurtidetal.pl
www.hurtidetal.pl
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Redaktor Naczelny — Tomasz Pariczyk
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tel. (22) 828-93-66
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e-mail: b.kurp@hurtidetal.pl

Katarzyna Katczynska — Key Account Manager
e-mail: k.kalczynska@hurtidetal.pl

Agnieszka Niewiadomska
- Key Account Manager
e-mail: a.niewiadomska@hurtidetal.pl

Marcin Michalski — Key Account Manager
e-mail: m.michalski@hurtidetal.pl

Projekt graficzny i sktad
Ewa Leszczynska

Wydawca

Fischer Trading Group Spétka z o.0.
ul. Bagno 2/218, 00-112 Warszawa
NIP 712-290-97-55

Druk: ArtDruk Zaktad Poligraficzny, Kobytka
www.artdruk.com

Dystrybucja: zamknieta

(wytacznie do firm zajmujacych sie handlem
detalicznym i hurtowym oraz produkcjg

w sektorze FMCG)

Wszelkie uwagi i propozycje prosimy kierowac:

e-mail: redakcja@hurtidetal.pl

Redakcja nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ reklam.
Materiatéw nie zaméwionych redakcja nie zwraca.
Zastrzegamy sobie prawo odstapienia od zamieszczenia
reklam i tekstéw, badz tez skracania tresci artykutéw.
Prezentowane produkty nie stanowia oferty

w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.
Prezentowane ceny maja charakter orientacyjny.
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~ LADOWNOSCI
_ TYLKO W NOWYM

LY« DOBLO CARGO

DZIEKI ZAWIESZENIU BI-LINK OTRZYMUJESZ
NAJWIEKSZA tADOWNOSC W SEGMENCIE
« NAJWIEKSZA POJEMNOSC — NAWET 4,6 M » WYJATKOWA

0SZCZEDNOSC - TYLKO 4,8 L/100 KM* W WERSJI 1.3 MULTIJET Il
e NIESPOTYKANA WSZECHSTRONNOSC - PONAD 400 WARIANTOW

* Podane zuzycie paliwa dotyczy cyklu mieszanego.

www.fiatprofessional.pl

MOWIMY O KONKRETACH
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Adam Basataj, Prezes FRoSTA Sp. z 0.0.
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Wygraj bilety na 74/
mecze UEFA EURO 5
2012™!

Wedel jako Narodowy Sponsor UEFA EURO

2012™ oferuje swoim konsumentom mozli-

wos¢ wygrania biletéw na te niepowtarzalng
impreze sportowa.

Aby otrzymac szanse wygrania biletow kibice
muszg jedynie kupi¢ sfodycze marki E.Wedel
jednorazowo za min. 20 zt. na 1 paragonie, za-
chowa¢ paragon oraz zarejestrowac sie na stro-
nie wedel.pl. Sposréd dokonanych zgfoszeri co
tydzien sa losowani szczesliwey, ktérzy maja
szanse otrzyma¢ podwdjne bilety na UEFA
EURO 2012™. Promocja trwa od 2 stycznia do
10 czerwca 2012 roku. Szczegétowy regulamin

promocji jest dostepny na wedel.pl.

Pomysty na Walentynki
od dobrewina.pl

Grand Cru S.A. debiutujac ze swoja ofer-
ta dla Detalistow przygotowata promocje
,12 butelek w cenie 6”. Obejmuje ona 9 ro-
dzajow win.

Spétka pod marka dobrewina.pl rozwija sie¢
sklepéw specjalistycznych z winem. Znaczacy
udziat stanowig placéwki prowadzone na zasa-
dach franczyzy. Oprécz sprzedazy detalicznej
w sklepach, firma specjalizuje sie¢ m.in. w do-
stawach do doméw, biur, organizowaniu de-

gustacji.

Sie¢ ODIDO zrzesza
juz prawie 800 sklepow

Do sieci ODIDO, ktéra dziata na polskim
rynku od wiosny 2011 roku, nalezy juz w sumie
798 sklepow. Przystapi¢ moga do niej wiasci-
ciele zarbwno matych, jak i wiekszych sklepow
spozywczych na terenie catej Polski, ktorzy chca
skorzysta¢ z dostepu do kompleksowego pakie-
tu doradczego MAKRO, a przy tym pragna za-
chowac¢ duza niezalezno$¢. Wiasciciele sklepow
maja do swojej dyspozycji nie tylko profesjonal-
ne usfugi, takie jak szkolenia, doradztwo przy
doborze asortymentu, rabaty na zaopatrzenie
w MAKRO, lecz takze atrakcyjne warunki za-
kupu produktéw sygnowanych markami Fine
Food, Aroi Fine Dreaming. Wiecej informacji na:

www.sklepy-odido.pl.

Z RYNKU FMCG

| wiADomoscl

Solutions Lab - nowoczesne rozwiazania dla dzialéow sprzedazy

Na polskim rynku debiutuje ‘ i
Solutions Lab — firma oferuja- O lu ‘t 1 b
ca innowacyjne rozwigzania ':-ﬂ S o, IO nS a :
wspomagajace  zarzadzanie -' I ' .
sitami sprzedazy. Powstata na bazie doswiadczenia jej zalozycieli, ktérzy przez blisko 20 lat
rozwijali polskie struktury sprzedazy globalnych korporacji, takich jak Unilever czy Energizer
Group.

Solutions Lab oferuje m.in. rozwiazania pozwalajace na efektywne planowanie tras, jakie po-
konuja przedstawiciele handlowi oraz przejrzyste raporty z wykonania planéw. Dedykowane
narzedzia daja takze mozliwos¢ kontroli jakosci ekspozycji i dostepnosci towaréw. Oferta firmy
skierowana jest zwtaszcza do mniejszych i srednich przedsiebiorstw, ze wzgledu na bardzo niskie

bariery wejscia. Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie www.solutionslab.pl.

reklama

Calcium

Z wapniem i witaminami

Wsparcie:

o

TV INTERNET

www.hurtidetal.pl | 7
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#SNS  Kronung
= "'r- = .4 P

Odkryj magie zyskow

Mitosnikéw kawy Jacobs Kronung czeka
cos specjalnego — loteria ,Odkryj magie wy-
grywania”.

Ideq akcji jest przeniesienie magicznych
chwil, jakie towarzysza kawie Jacobs Kronung
na nagrody, ktérymi mozna dzieli¢ sie z bliski-
mi. W loterii jest do wygrania ponad 10 000
nagréd, w tym najnowszy model rodzinne-

go samochodu Audi Q3, ekspresy do kawy

reklama

AO ®AO

TaoTao - Harmonia Smakdw

LAUR
KONSUMENTA

A LAY

SEODKI
SOS CHILI

ri L |

SWEET CHILLI SALTE

Tassimo oraz zestawy eleganckich filizanek
Jacobs dla dwéch oséb.

Loteria bedzie trwa¢ od 13 lutego do
22 kwietnia 2012 roku. Jej gléwnym celem
jest poprawa widocznosci produktu w skle-
pie oraz zwiekszenie poziomu sprzedazy.
bedg

dziatania reklamowe, czyli komunikacja na

Kampanii  towarzyszy¢ intensywne
opakowaniach, reklama telewizyjna, dzia-

tania w internecie, dedykowana strona
www.loteriakronung.pl, standy oraz materiaty

POS w punktach sprzedazy.

reklama

Przygotuj sie na wyzsze obroty!
Ogolnopolska promocja dla konsumentow
13.02-22.04.2012 .

Zasady promaocji na opakowaniach oraz na www.loteriakronung.pl

WINIARY POMYSL NA...
wySmienite desery

16 stycznia 2011 r. ruszyta kampania tele-
wizyjna promujaca deser WINIARY POMYSt
NA... Panna Cotta z sosem truskawkowym.
Gtownym celem reklamy jest przedstawienie
konsumentom nowej linii efektownych dese-
row WINIARY POMYSE NA...: Panna Cotta
z sosem truskawkowym, Creme Caramel
z sosem karmelowym oraz Tiramisu z sosem
o smaku amaretto.

Reklama zwraca uwage na wspaniaty smak,
tatwos¢ przygotowania i niezwykle atrakcyjny
wyglad deseréw oraz to, ze zawsze sie uda-
ja! Kampania telewizyjna skierowana jest do
kobiet, ktére kochaja przygotowywac pyszne
stodkosci i zwracaja uwage na to, by byly one
oryginalne i efektowne. ,To kobiety, ktére lu-
bia nowosci, zbieraja ciekawe przepisy oraz
chca zachwycac i zaskakiwac swoich bliskich
wspaniatymi deserami” — méwi Anna Chwa-
Scinska, Product Manager w Dziale Deseréw

i Produktéw Zbozowych Nestlé Polska.

Dostep do tych tresci
moga mie¢ wylacznie
firmy zajmujace si¢
produkcja, obrotem
hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi.

(Ustawa z dnia
26 poazdziernika 1982 r.

k o wychowaniu w trzezZwosci). )

~

8 | www.hurtidetal.pl



wystarcza
ngwet na dhﬂ-a
& FAIRY to:

najlepsze wsparcie najsilniejszy wzrost

Wydatki na reklame Udziat wartosciowy w rynku ptynow

‘ ° . ° e
do mycia naczy w handlu tradycyjnym. | ajsilniejszy

wzrost
20
Styczen
il i
10 | i T
= =
5+ B 2 2 s =
® FARY £ o = 2 o
konkurent 1 g o & g a
@ konkurent 2 0 o s s

& olfrelzl:*liftopzt_j 2010 (rj - pazdziernik 2011 r.; #rédto: Ac Nielsen, dane za okres marzec 2010 . - sierpief 2011 r.
zrédto: Mediacom, dane estymowane ** Ac Nielsen, poréwnanie danych lip-sie’10 do lip-sie’11.

& Przygotuj si¢ na rosnaca sprzedai

e
z pekna gama zapachéw FAIRY:

Granat Jabtko Pomarancza Drzewo

i czerwona i trawa herbaciane
pomarancza cytrynowa

Rumianek

i mieta

* Od tradycyjnej marki o najwiekszej sprzedazy.
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Pieczywo Wysoki Blonnik
- zorientuj sie na zdrowie

Rosnace oczekiwania stawiane pro-
duktom przez kupujacych, zainspirowa-
ty Good Food do stworzenia linii Wysoki
Btonnik. Nowa pozycja w ofercie firmy nie

tylko jest cennym skfadnikiem zbilansowa-

nej diety, ale przede wszystkim utatwia realizowanie zdrowych nawykéw zywieniowych. Majac

Swiadomo$¢, ze najbardziej powszechnym elementem menu na kazdy dzien jest chleb, warto

wymieni¢ biate pieczywo na to lekkie i wysokobtonnikowe. Pieczywo Wysoki Btonnik zostato

wzbogacone w krojone ziarna zb6z owsa, zyta i jeczmienia, dzieki czemu ma zdecydowanie

wyzsza niz standardowo zawartos¢ btonnika pokarmowego.

reklama

AO ®AO

TaoTao - Harmonia Smakéw

LAUR
KONSUMENTA
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reklama

Herbata to TEEKANNE. Od 1882 roku.

Nowy zakiad HELIO
z certyfikatem BRC

W ostatnich dniach 2011 roku bakaliowy
potentat HELIO S.A. pozytywnie przeszedt
prestizowy audyt certyfikujacy BRC — Global
Standard for Food Safety. Niezalezna ocena
miedzynarodowych audytoréw potwierdzita
najwyzsze standardy jakosci i bezpieczeristwa
produkgji zywnosci w nowym zakfadzie HELIO.
Uzyskanie certyfikatu BRC wzmocni pozycje
konkurencyjna spétki, zarébwno na rynku kra-
jowym, jak i miedzynarodowym.

Do gléwnych wymagain standardu BRC
— Global Standard for Food Safety naleza:
HACCP, prowadzenie dokumentacji funkcjo-
nowania systemu zarzadzania jakoscig i pro-
wadzenie nadzoru nad standardami ochrony

Srodowiska w zakfadzie, proceséw i personelu.

Przygotuj sie na wyzsze obroty!
Ogolnopolska promocja dla konsumentow
13.02-22.04.2012 1.

Zasady promaocji na opakowaniach oraz na www.loteriakronung.pl

Dziewiaty MAKRO Punkt

29 grudnia ub.r. MAKRO Cash & Carry uru-
chomito w Tarnobrzegu dziewigty MAKRO
Punkt na polskim rynku. Tarnobrzeski MAKRO
Punkt, podobnie jak osiem poprzednich, to
rozwigzanie skierowane gléwnie do klientéw
z sektora handlu detalicznego. W ofercie MA-
KRO Punktu podstawe stanowig artykuty spo-

zywcze, w tym $wieza zywnos¢.

Dostep do tych tresci
moga mie¢ wylacznie
firmy zajmujace si¢
produkcja, obrotem
hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi.

(Ustawa z dnia
26 poazdziernika 1982 r.

K 0 wychowaniu w trzezwosci). J
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Obligacje ZPM Henryk Kania S.A.
zadebiutowaly na Catalyst

Zakfady Przetwoérstwa Miesnego Hen-
ryk Kania S.A. pozyskaly z emisji obligacji
20 min zi, a od 12 stycznia br. walory te znaj-
duja sie w obrocie na Catalyst. Srodki z emisji
papieréw dtuznych umozliwity Spotce prze-
prowadzenie inwestycji i skuteczne wprowa-
dzenie na rynek nowej linii produktéw prze-
kaskowych pod marka ,Polskie Snaki”. ZPM
Henryk Kania, producent wyrobéw miesnych
z Pszczyny, wprowadzit do obrotu dwuletnie
obligacje zwykte serii A i B o wartosci 20 min
zt. Kapitat pozyskany z emisji obligacji Spot-
ka przeznaczyta na budowe dziatu produk-
cji przekasek miesnych, produktéw suchych
oraz na dziatania marketingowe zwiekszaja-
ce rozpoznawalno$¢ marek ,Henryk Kania”
i ,Polskie Snaki”.

,Pieniadze z emisji obligacji pozwolity nam
znaczaco przyspieszy¢ wprowadzenie naszego

nowego produktu na rynek. Juz dzi§ mozemy

reklama
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TaoTao - Harmonia Smakéw

LAUR
KONSUMENTA

>

POMIDOROW?Y
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powiedzie¢, Ze ruch ten byt optacalny, bo pro-
dukt zostat dobrze przyjety przez konsumen-
téw. Debiut na rynku Catalyst jest wstepem do
szerszej obecnosci spotki na warszawskiej giet-
dzie” — méwi Henryk Kania, Prezes Zarzadu
ZPM Henryk Kania S.A.

reklama

Swiateczny bilans Cykorii

Pomimo stabego pierwszego kwartatu 2011
roku Cykoria zanotowata 20 proc. wzrost $wig-
tecznej sprzedazy. ,Nasi klienci kupili najwiecej
dodatkéw do ciast: proszkéw do pieczenia, cu-
krow wanilinowych, kreméw do tortéw, galare-
tek, a takze przypraw: zwlaszcza do mies, ryb,
bigosu i panierek. Ogromnym powodzeniem,
jak co roku cieszyta sie przyprawa do piernika”
— méwi Jerzy Kurowski, Dyrektor ds. Sprzeda-
zy i Marketingu Cykoria S.A. — W 2012 roku
chcemy pofozy¢ szczegdlny nacisk na nowe
produkty: ,Doskonaly Sposéb Na”. Uwaza-
my, ze w dobie wszechobecnego braku czasu
produkty te moga odnie$¢ ogromny sukces.
Zwlaszcza, ze podobnie jak inne nasze najnow-
sze przyprawy pozbawione sa glutaminianu

sodu, sztucznych barwnikéw i konserwantéw.”

Henryk Kania

Spoétka ZPM Henryk Kania S.A. dostarcza
swoje wyroby do wiekszosci liczacych sie
sieci handlowych (m.in. Auchan, Carrefour,
Real, MAKRO) w kraju. Od niedawna jej
produkty dostepne sa réwniez w sklepach:
Biedronka, POLOmarket, Zabka oraz w sie-
ci dystrybucji Eurocash. Zaktady wytwarzaja
szeroka game wedlin, wedzonek oraz in-
nych produktéw miesnych. Najwazniejszy-
mi grupami produktéw sa: kabanosy, kiel-
basy — w tym krakowska i zywiecka, szynki
i poledwice. Spétka posiada réwniez pro-
dukty dedykowane dzieciom, sygnowane

marka Disney.

Krysztatowe Laury
dla Teresy Mokrysz
W sobote 14 stycznia
w Zabrzu odbyta sie uro-
czysta XX Gala Lauréw
Umiejetnosci i Kompeten-
cji. Najwyzsze wyr6znienie
— Diamentowy Laur Umie-
jetnosci i Kompetencji — |
odebrat José Manuel Barroso
— Przewodniczacy Komisji

Europejskiej oraz Donald

Teresa
Mokrysz

Tusk — Prezes Rady Mini-
strow. Nagrody po raz 20.
przyznaty srodowiska gospo-
darcze Slaska i Opolszczyzny.

W gronie tegorocznych Laureatow znalazty
sie ponadto 52 firmy, instytucje i osobistosci
ze $wiata nauki, kultury, polityki i gospodarki
oraz przedsiebiorczosci, wiréd ktérych wymie-
ni¢ nalezy Terese Mokrysz — Wspdtwiasciciela
grupy firm MOKATE, Matgorzate Handzlik
— Posta do Parlamentu Europejskiego, Elzbiete
Bierikowska — Ministra Rozwoju Regionalnego,
Senatora RP, czy Zygmunta tukaszczyka — Wo-
jewode Slaskiego.

12 | www.hurtidetal.pl
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Z RYNKU FMCG

| TRZY PYTANIA DO

Trzy pytania do Katarzyny Kierach - Dyrektor Marketingu Wawel S.A. kieruje Maja Swiecka

Nowy rok to nowe plany - jakie sa Pan-

stwa na najblizsze miesiace?

» Nowy rok Wawel rozpoczyna od wprowa-
dzenia na rynek nowych produktéw oraz kilku
ofert okazjonalnych, ktére co roku spotykaja
sie z duzym zainteresowaniem ze strony kon-
sumentéw. W pierwszym kwartale tego roku
beda to: oferta walentynkowa i oferta wielka-
nocna. W tym roku w walentynkowej ofercie
Wawelu znajduje sie sze$¢ propozycji najbar-
dziej znanych i lubianych produktéw w opako-
waniach z motywami charakterystycznymi dla
Walentynek: bombonierki Kasztanki i Malaga,
kartonik Mieszanka dla Ciebie (mix cukierkow
zawierajacy Trufle, Michatki Biafe, Kasztanko-
we i Chrupanke Krakowska) i duza czekolada
Zurawinowa, a takze dwie oferty specjalne
— Duet Smakéw Michatki oraz Duet Smakéw
Trufle. Oferta Wielkanocna, ktéra pojawi sie

w sprzedazy w marcu réwniez zaskoczy kil-

koma nowosciami. Natomiast reklamowo rok
2012 rozpoczynamy kampanig w TV i prasie
handlowej, ktéra wspiera¢ bedzie rozbudowa-

ne portfolio smakowe Michatkow.

Jakimi nowoSciami zaskoczycie

w tym roku konsumentéw?

» Po sukcesie, jaki odniosty Michatki Biate,
zdecydowalismy sie na rozwdj kategorii pralin
i juz w styczniu w sklepach pojawity sie dwa
nowe smaki Michatkéw Wawel — Michatki
Kawowe i Michatki Pomarariczowe. Michal-
ki Pomaraficzowe to delikatne pofaczenie
orzeszkbw z nuta pomaranczy i czastkami
kandyzowanej skérki pomaraiiczowej. Michal-
ki Kawowe, przygotowane specjalnie z mysla
o smakoszach kawy, to potaczenie orzeszkéw
i kawy, otulone kawowa otoczka. Kolejne no-
wosci przygotowane na ten rok przez Wawel

pojawig sie juz wkrétce.

mﬂ E:a Program
£ u-c-:nprogr:m com

DB Schenker: nowe technologie dla zwiekszenia wydajnosci.
Zaopatrzenie, logistyka produkcji, magazynowanie czy dystrybucja - z nami beda czerpali Panstwo zyski,
drieki rwiekszeniu wydajnofcl w calym ancuchu dostaw. Indywidualne podejécie do potrzeb kazdego kllenta,
lgczymy z nowoczesnymi koncepcjami logistycznymi oraz z najnowszymi technologiami, co pozwala

nam usprawnic Padstwa procesy | zwiekszyd ich efektywnodd,
Rezultat: indywidualne rozwigzania, wysoko wydajne procesy i jeszcze nizsze koszty! www.dbschenker.com,pl

Wiasnie dobiegfa koica akcja , Zostan
pomocnikiem Sw. Mikotaja”, ktorej byliscie
organizatorem - jakie sa pierwsze refleksje?
» Akcje ,Zostar pomocnikiem Sw. Mikotaja”
organizowalismy juz po raz piaty wspdlnie
z Fundacja ,Wawel z Rodzing”. W ramach tej
edycji do ponad 440 placowek opiekuiiczo-
wychowawczych w catym kraju wystalismy
ponad 6 ton stodyczy. Dodatkowo na stronie
internetowej Fundacji zorganizowalismy kon-
kurs pt. ,Swieta w moim miescie”. Na konkurs
wplyneto ok. 260 prac. Dzieci wykazaly sie
duza pomysfowoscia i inwencjg tworczg. 10
placowek, ktérych prace fotograficzne spo-
tkaly sie z najwiekszym uznaniem ze strony
internautébw otrzymaja aparaty fotograficzne.
Bardzo cieszy nas pozytywny odbior tej ak-
cji i coraz wieksze zainteresowanie nig. Ra-
dos¢ dzieci, ktérym pomagamy utwierdza nas

w przekonaniu, ze warto to kontynuowac.

reklama
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RADOSNE SWIETA

Redakcja Hurt & Detal wspolnie
z Przyjaciotmi rozdata blisko
500 paczek swiatecznych

Blisko 500 dzieci otrzymato paczki Swigteczne w ramach
organizowanej juz po raz czwarty przez miesiecznik Hurt & Detal
- akcji ,Radosne Swieta”. Akcja przedswiateczna - dzieki
pomocy haszych Przyjaciot - producentow i dystrybutorow FMCG
- zakonczyta sie kolejnym sukcesem.

reklama
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Redakcja miesiecznika Hurt & Detal juz od
czterech lat wspdlnie z Przyjaciétmi z branzy
FMCG - producentami i dystrybutorami — ak-
tywnie wspiera i pomaga potrzebujacym, m.in.
przez organizowanie $wigtecznej akgji na rzecz
dzieci. W 2008 roku, kiedy to po raz pierwszy
zorganizowali$my akcje, udato nam sie dotrze¢
z paczkami $wigtecznymi do ponad 250 dzie-
ci. W roku 2009 sprawilimy, ze $wieta staly
sie bardziej radosne dla ponad 350 maluchéw,
a w roku 2010 dla ponad 400. Tegoroczna ak-
qja przerosta nasze oczekiwania — przygotowa-
lismy paczki dla blisko 500 dzieci! Ogromne
zaangazowanie i aktywne wsparcie uczestni-
kow akcji pozwolito nam przygotowac i do-
starczy¢ paczki $wiateczne do 12 placéwek.
Podarunki dostarczaliémy w okresie od 3 do
19 grudnia 2011 roku, a rozwozilismy je udo-
stepniong specjalnie na te okazje — przez fir-
me Mercedes Benz Polska — najdtuzsza wersja
Mercedesa Sprintera.

W imieniu Redakgji miesiecznika Hurt & Detal,
jak réwniez obdarowanych dzieci — serdecznie
dziekuje wszystkim Przyjaciolom za okazane
serce i wsparcie akcji ,Radosne §wiqta”.

Tomasz Parniczyk, Redaktor Naczelny

14 | www.hurtidetal.pl
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RADOSNE SWIETA

Akcje wsparli:

Placowki, do ktorych
dostarcz;fliémy paczki hOOp ’:‘

- .. napoje. zycie. emocje.
1. Hospicjum dla Dzieci Sleleh 2 .

im. Matego Ksiecia w Lublinie 1936

2. Warszawskie Hospicjum dla Dzieci Eﬁ'ﬂdis <1\(MBAR[(?

Paleta mofliwesici
3. Dom Niewidomego Dziecka Towarzystwa

Opieki nad Ociemniatymi w Laskach MARS m
4. Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowaw- D — -
czy dla Dzieci i Mlodziezy Niestyszacej
i Stabo Styszacej w Lublinie
5. Dom Dziecka ,Pogodny Dom”
w Lublinie
6. Dom Dziecka im. Janusza Korczaka
w Lublinie
7. Dom Dziecka — Integracyjne Centrum
Opieki i Wychowania ,13” w Otwocku
8. Osrodek Wsparcia Dziecka i Rodziny
(Dom Dziecka nr 8) w Jézefowie
Michalinie
9. Szkota Podstawowa nr 175 w Warszawie
10. Gimnazjum nr 16 w Warszawie
11. Zespdt Szkét Specjalnych w Ostrowku
12. Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowaw-

czy w Piasecznie

reklama
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ROZMOWA MIESIACA

FRoSTA |

O historii FRoSTY, ofercie produktowej oraz
najwazniejszych inwestycjach i nowej polityce
odpowiada Adam Basataj, Prezes FRoSTA Sp. z o0.0.

Produkty FRoSTY dostepne sa na polskim
rynku juz od ponad 13 lat, jednak rozpoczy-
naliscie od dystrybucji produktéw niemiec-
kiej firmy FRoSTA AG. Prosze przyblizy¢ na-
szym Czytelnikom, w jaki sposéb rozwijata
sie dziatalno$¢ firmy FRoSTA w Polsce, aby
sta¢ sie obecnie jednym z najnowoczesniej-

szych zaktadéw produkcyjnych w Europie.

reklama
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LAUR
KONSUHENTA

» Firma FROSTA jest obecna na rynku od 1998
roku. Najpierw byfa to spétka handlowa, a rok
po6zniej po przejeciu Zaktadu Produkcyjnego
od firmy Unilever, rozpoczeliémy produkcje
pod wiasng marka — FRoSTA. Na poczatku
byly to tylko produkty rybne, ale po inwestycji
w linie produkcyjna, rozpoczelismy w Polsce
produkcje dan gotowych, warzyw z sosem,
mieszanek warzywnych, a nastepnie owocow
morza i produktéw z kurczaka.

Od samego poczatku stawialisSmy na rozwoj
marki FRoSTA. Zdawalismy sobie sprawe, ze
aby sta¢ sie w przyszfosci liderem rynkowym,
musimy bardzo mocno wspiera¢ swoja marke.
Dlatego tez, pierwsza kampania telewizyjna
odbyfa sie juz w 1999 roku i potem regularnie
przeprowadzalimy tego typu przedsiewziecia.
Obecnie w ten spos6b wspieramy az trzy ka-
tegorie produktowe: warzywa, dania gotowe i

produkty rybne.

Rozpoczynaliscie od konfekcjonowania
produktéw rybnych, obecnie asortyment
FROSTY obejmuje calq game produktéw
mrozonych. Jak na tle catego polskiego
rynku produktéw mrozonych zmieniata sie
oferta FROSTY?

» Po przejeciu zaktadu rybnego byto dla nas
oczywistym, ze bedziemy produkowaé tego
typu asortyment. Nastepnie analizowalismy,
jakich kategorii produktowych nie ma jeszcze
na polskim rynku. Takim niszowym asortymen-
tem okazaly sie dania gotowe. Dlatego tez za-
jelismy sie produkcja mieszanek na bazie ryzu,

miesa i warzyw.

Chcac sie dalej rozwija¢ musieliSmy rozsze-

rzy¢ zakres marki o kategorie, ktére pasowaty-
by do naszego asortymentu. | wybér padt na
warzywa. Wiekszg ich czes¢ kupujemy w Pol-
sce, ale mamy tez swoje zaplecze w postaci
fabryki w Niemczech.

Nastepnie okazalo sie, ze na polskim rynku
mato jest produktéw z kurczaka. Kilka lat temu
do oferty dotaczylismy asortyment drobiowy
i dzisiaj w tej kategorii zajmujemy pierwsze
miejsce na polskim rynku.

Ostatnig kategorig byty owoce morza. Mimo,
Ze tego typu asortyment na rynku jest obecny
juz od wielu lat, to jednak nie byto marki ofe-
rujacej wysoka jakos¢, ktéra databy klientom
bezpieczenstwo powtarzalnego zakupu.

W swojej ofercie mamy takze sery paniero-
wane oraz ciasto francuskie. Wejscie w kate-
gorie seréw podyktowane byto nieobecnoscia
takich produktéw na rynku, a w kategorie ciast
— poniewaz do dzi$, nie zaistniata w tym seg-

mencie zadna powazna marka.

W jaki spos6b zapewniana jest najwyzsza
jakos¢ produktow?
» Wysoka jakos¢ nie jest juz dzisiaj forma prze-
wagi konkurencyjnej. Jest ona po prostu warun-
kiem koniecznym do tego, zeby istnie¢ na ryn-
ku. FROSTA ten warunek bez watpienia spefnia.

Nasza jakos¢ kreujemy juz na etapie zakup6w.
Wazny jest bowiem sam wybér dostawcy, kto-
ry zapewnia nam wysokiej jakosci surowce. W
dalszej kolejnosci istotna role odgrywa nasz za-
ktad produkcyjny, gdzie kazda czynnos¢ opisa-

na jest procedurami. System jakosci jest zgodny
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ze standardami 1SO, IFS, BRC, a takze ze stan-
dardami rosyjskimi. Srednio co pét roku odby-
wa sie audyt ktéregos z w/w systemoéw, ktory

dodatkowo mobilizuje nas do rewizji procedur.

Produkowane w polskim zakladzie

FRoSTY wyroby dostepne sa nie tylko na
polskich pétkach...
» Produkty z fabryki w Bydgoszczy mozna zna-
leZ¢ we wszystkich krajach Europy, z wyjatkiem
Biaforusi i matych krajéw batkanskich, takich
jak na przyktad Albania. Ale juz w Macedonii
i Czarnog6rze nasze produkty mozna kupic.

Oddziat w Bydgoszczy jest odpowiedzialny za
sprzedaz do Europy Srodkowo-Wschodniej, a nasi
koledzy z Europy Zachodniej za swoje rynki.

Testujemy réwniez rynki w krajach arab-
skich, na przyktad w Turcji, ktéra jest pan-

stwem bardzo szybko rozwijajacym sie.

Komponujac oferte na rynki zagraniczne

korzystacie ze sztandarowej oferty FRoSTY

czy przygotowujecie specjalne produkty,
ktorych nie ma na polskim rynku?

» Nie przygotowujemy produktéw specjalnie
dla krajéw, do ktérych eksportujemy. FRoSTA
jest bowiem znana z miedzynarodowych re-
ceptur. Nasze produkty odpowiadaja preferen-

cjom europejskiego klienta.

Kilka lat temu postawiliscie na ekologie,

instalujac na chtodni najwieksza w Polsce
elektrownie stoneczna. Jak z perspektywy
czasu ocenia Pan te inwestycje?
» Inwestycja w elektrownie stoneczng byta trafiong
decyzja. Umozliwia nam ona oszczednos¢ ener-
gii, nawet do 30% zapotrzebowania catej chtodni.
Urzadzenia sprawdzity sie, sa bezawaryjne.

Ekologia jest dla nas celem samym w sobie,
ale jestesmy takze firma komercyjna i wszystkie
dziafania, ktére prowadzimy, maja zwieksza¢
nasza zyskownosc.

Inwestycja powoli zwraca sie. Pisza i méwia

o niej w mediach. Przyjezdzaja do nas studen-

7N

Najwigksza sie¢ sklepow

PO SASIEDZKU

N

ROZMOWA MIESIACA

| FRoSTA

ci i naukowcy, obserwuja dziatanie elektrowni
oraz pisza na ten temat prace naukowe. Pod-
sumowujac — wiele dobrego dzieje sie wokot

naszej elektrowni i bardzo nas to cieszy.

Jakie jeszcze inwestycje sa aktualnie reali-
zowane, a jakie sa na etapie planéw?
» Caly czas unowocze$niamy nasz park maszy-
nowy. Ze wzgledu na okres stagnacji gospodar-
czej skupiamy sie na podwyzszaniu efektywnosci
produkgiji, kupilismy nowe ciagi technologiczne.
Podczas wszystkich czynnosci majacych na celu
unowoczesnienie procesu produkcji dbamy
o ekologie. Kupujemy maszyny, ktére sa bardziej
wydajne i oszczedniejsze. Zazwyczaj sa to ma-
szyny drozsze, ale wierzymy, ze dtugoterminowo
tego typu zakupy beda optacalne, poniewaz za-
réwno cena energii, jaki i oplaty za szkodzenie

Srodowisku naturalnemu sg coraz wyzsze.

Dotychczasowy stabilny rozwdj FRoSTY

pozwala przypuszczaé, ze organiczny

reklama

Zostan liderem rynkowym.
Ponad 4600 sklepow abc i 138 hurtowni Eurocash w calej Polsce to imponujaca sifa!

(@EUROCASH | s cissic tunic iwanodvic!

CASH & CARRY
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FRoSTA |

charakter rozwoju, zdobywanie nowych
rynkéw zbytu i powiekszanie portfolio
produktowego — sa wyznacznikiem sukcesu
firmy...

» Wiekszos¢ akcji FROSTA nalezy do jed-
nej rodziny, co przekfada sie na atmosfere
pracy. Interesujg nas cele diugoterminowe,
a nie szybkie przyrosty produkcji czy zy-
sku. FRoSTA bowiem produkuje zywnos¢,
dlatego tez strategia rozwoju musi spetnia¢
zasady bezpieczenstwa. Postawilismy wiec
na rozwdj organiczny. Oczywiscie caly czas
analizujemy otoczenie biznesowe. Dostaje-
my tez mnéstwo ofert zakupu upadajacych
przedsiebiorstw. Jednak nie jest to nasza dro-
ga rozwoju. W tym przekonaniu utwierdzaja
nas obserwacje innych polskich firm, ktére
postawily na akwizycje. | tak na przyktad fir-
my, ktére w branzy rybnej byly od nas o wiele
wiegksze, dzisiaj — ze wzgledu na to, ze zamiast
skupic¢ sie na rybach, gonity za zwiekszeniem
obrotu — upadty, badz borykaja sie z proble-

mami finansowymi.

reklama
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Czy paluszki rybne, to dania wylacznie

dla dzieci?

» Paluszki rybne to produkty, ktére przede
wszystkim konsumowane sa przez dzieci,
jednak sa produktami rybnymi dla kazdego.
Spozywa je dzisiaj réowniez wielu dorostych,
ktorzy traktuja je jako zwyczajny pigtkowy
obiad. Dla dorostych mamy takze wieksze
porcje rybnych przysmakéw — steki rybne
i catg game produktéw rybnych z sosami, czy

w lekkich panierkach.

» Polityka ,100% naturalnego smaku” to od-
powiedz na przyjety przez FRoSTE program,
zakfadajacy wyeliminowanie ze wszystkich
produktéw marki wzmacniaczy smaku, barw-
nikéw, aromatéw, ttuszczéw utwardzonych
i skrobi modyfikowane;j.

,100% naturalnego smaku” to odpowiedz
na oczekiwania konsumentéw, poszukujacych
naturalnych produktéw. To diugoterminowa
inwestycja, nad ktérg pracowalismy dwa lata.

Zmienilismy receptury naszych mieszanek wa-

FRoSTA JEST ZNANA

I MIEDZYNARODOWYCH RECEPTUR. NASZE PRODUKTY
ODPOWIADAIJA PREFERENCIOM EUROPEJSKIEGO KLIENTA

Prosze opowiedzie¢ o produktach FRo-
STY, czy w najblizszym czasie detaliSci moga
spodziewac si¢ kolejnych nowosci?

» W zesztym roku zmienilismy receptury mie-
szanek warzywnych i daf gotowych. Obecnie
zmieniamy receptury pozostatych produktéw
FROSTY, zgodnie z zasadami naszej polityki
,100% naturalnego smaku”. To jest dla nas naj-
wieksze wydarzenie i na nim gféwnie bedzie-
my skupiali nasza uwage. W zesztym roku juz
w jesiennej kampanii telewizyjnej moéwilismy
o naszych nowosciach. Od 16 stycznia do korica
lutego potrwa kolejna kampania, bedaca konty-
nuacja komunikatu o nowych recepturach w na-
szych produktach warzywnych. Jesienig 2012
roku bedziemy reklamowali nastepne kategorie.

Wsr6d nowych produktéw rybnych mozemy
pochwali¢ sie kostka niepanierowang z morsz-
czuka i dorsza. Produkty te maja bardzo pozy-
tywny trend wzrostowy, dobrze rotuja w skle-
pach, co potwierdza, ze przyjely sie na rynku.
Fakt ten $wiadczy o tym, ze polski konsument
z roku na rok powoli odwraca sie od filetow
rybnych napompowanych woda. Konsument
szuka ryby, ktéra po usmazeniu bedzie miata

prawdziwy smak i nie skurczy sie.

Niedawno wprowadeziliScie nowa polityke
na polskim rynku - ,,100% naturalnego
smaku”, pozbawiajac sie niektorych dodat-
kow do zywnosci w produktach, zastepujac

je innymi...

rzywnych i dar gotowych. Obecnie koriczymy
prace nad produktami rybnymi. Docelowo,
w czerwcu 2012 roku z wszystkich produktéw
wyeliminujemy dodatki do Zywnosci.
Dodawanie do Zywnosci wzmacniaczy
smaku, barwnikéw czy aromatéw sprawia,
ze produkty s tarisze w produkcji, ale wcale
nie smaczniejsze. Jest to swego rodzaju nie-
uczciwos¢, poniewaz nie dos¢, ze konsument
dostaje produkt naszpikowany sztucznymi
dodatkami, to jeszcze gtéwna korzys¢ pozo-
staje w kieszeni producenta. Wdrazajac poli-
tyke ,100% naturalnego smaku” chcemy da¢
przyktad i zacheci¢ polskich producentéw, aby
zmienili podejscie do produkgji zywnosci.
Stosowanie substancji dodatkowych skutkuje
tym, ze produkty spozywcze zawsze wygladaja
i smakuja tak samo, niezaleznie od pory roku.
Uzywanie dodatkéw do Zzywnosci sprawia, ze
konsumenci zapominajg smak, zapach i kolor
sktadnikéw, wystepujacych w stanie naturalnym,
nieprzetworzonym. Czesto zwracaja uwage na
fakt, ze zywno$¢ nie smakuje juz tak, jak kiedys.
Dzieci nie majg mozliwosci poznania natural-
nych, oryginalnych smakéw, zapachéw i barw je-
dzenia. Odpowiadaja za to dodatki do zywnosci.
FROSTA udowadnia swoimi produktami, ze
stosowanie wysokiej jakosci surowcéw i przypraw
sprawia, ze wzmacniacze smaku, barwniki i aro-
maty sa zbedne w produkdji Zzywnosci mrozone;j.

Dziekuje za rozmowe.  Tomasz Panczyk
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ZARABIAJ Z NOWYM PANTENE%%

{ POS
——

Displaye, wobblery, {
shelfstoppery, edukatory TV

{ Prasa —

3 reklamy telewizyjne.

W pierwszym tygodniu
reklame zobaczy 5 milionéw
kobiet, to ponad 75%**
wszystkich w wieku 18-49 lat

2 kampanie prasowe,
ktore zobaczy min. 50%**
kobiet w wieku 18-49 lat

/. Probki
{ Internet P AN T E ]}L!_EV proggttc.);v,
o Rozdawanie ponad 1,5

miliona prébek nowego
2 kampanie internetowe, szamponu i maski
ktére zobaczy ponad 70%** Pantene
kobiet w wieku 18-49 lat

t" PR (Billboardy

=/ e

Kampania reklamy
zewnetrznej (outdoor),
w 8 najwiekszych aglome-
racjach Polski, ponad 550
billboardéw

Szeroko zakrojona
kampania PR-owa

Marta
Zmuda Trzebiatowska

PANTENE

PANTENE

PANTENE

* Marka numer 1 w segmencie odzywek*
* Nowa architektura, nowa formuta,
nowe odzywki intensywne
* Nowa twarz marki Pantene:
Marta Zmuda Trzebiatowska
* Przetomowe wsparcie:
juz w pierwszym tygodniu naszg
reklame zobaczy 75%** kobiet
w wieku 18-49 |at!

*dane AC Nielsen za okres listopad 2010 - pazdziernik 2011
**na podstawie estymacji Mediacomu (TV: styczen 2011; Prasa:
czerwiec 2010 - maj 2011; Internet: sierpien 2011)
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Nabiat to niezwykle szeroka
grupa asortymentowa. Mamy
w niej mleko, kefiry, maslanki,
jogurty, sery. Sa to produkty,
po ktore konsumenci siegaja
z dwéch powodow - po
pierwsze sg smaczne, a po
drugie sg zdrowe. Miejmy
nadzieje, ze bezpowrotnie
minetly czasy, kiedy jedliSmy
»byle co”, aspekty zdrowotne
pozostawiajgc ha marginesie
haszego zycia.

Krolestwo nabialu

Dzisiejszy konsument — w mniejszym lub
w wiekszym stopniu — wie, jak nalezy sie wia-

Sciwie odzywiac. Klienci ciekawi sa nowosci,
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nowych smakéw, coraz czesciej pozwalaja so-
bie na nabialowe przyjemnosci, dzieki czemu
spozycie tych produktéw systematycznie ro-
snie. ,Od roku obserwujemy rosnace zaintere-
sowanie klientéw serami plesniowymi i mode
na produkty oznaczone 0% ttuszczu, ustabilizo-
wat sie natomiast asortyment jogurtéw” — moéwi
Joanna Pawelczyk, Z-ca Dyrektora Marketingu,
Rzecznik Prasowy sieci ,Piotr i Pawet” S.A.

To, ze kategoria nabialowa w sklepach spo-
zywcezych petni jedna z kluczowych rél podkresla
m.in. Robert Ochal, Specjalista ds. Handlowych
sieci Groszek. Dostepnos¢ tego typu asortymen-
tu i szeroki wybér zawsze $wiezych produktéw
zachecajg klientéw do dokonywania zakupéw
w danej placéwce, sg wabikiem skutecznie przy-
wiazujacym do danej placowki.

»Konsumenci coraz czesciej zwracaja uwage
na walory odzywcze produktéw i przywiazuja
wieksza wage do zdrowego odzywiania. Dlatego
mozemy zaobserwowac zwiekszanie sie popytu
na jogurty naturalne o matej zawartosci tfuszczu.
Duzym zainteresowaniem cieszg sie takze kefi-
ry, sery twarogowe czy serki homogenizowane.
Wozrasta réwniez sprzedaz tzw. nabiatu funkcjo-
nalnego, czyli takiego, ktéry dostarcza cennych
substancji i ma wiasciwosci prozdrowotne — tu-
taj mozemy wyrdzni¢ chocby produkty majace
zwieksza¢ odpornos¢ organizmu. Konsumenci

sg takze otwarci na wszelkiego rodzaju nowo-

sci produktowe — nowe, ciekawe opakowania
czy rézne warianty smakowe” — méwi Robert
Ochal.

Wiasciwe
przechowywanie

Nabiat nalezy przechowywa¢ w specjalnych
ladach chtodniczych, zapewniajacych wiasci-
wa temperature produktom. Pamietajmy, ze
cykl ten musi by¢ bezwzglednie zachowany.
Zatem niedopuszczalne jest wyfaczanie na noc
sklepowych lodéwek. Wielokrotnie spotkatam
sie z opiniami detalistow, ze wylaczona lo-
déwka w trakcie kilku nocnych godzin to duze
i wymierne oszczednosci placéwki na pradzie.
Na pradzie by¢ moze i tak, ale w przypadku
popsucia sie produktu, niezadowolony klient
nie wroci do sklepu. A to juz nie oszczednoé¢,
a strata. ,Produkty nabiatowe przechowuje
sie Srednio w temperaturze od 2 do 6 st. C,
z wyjatkiem mleka UHT oraz mlecznych na-
pojéw w kartonikach, ktére moga by¢ prze-
chowywanie do 25 st. C. W przypadku ma-
gazyn6éw hurtowni sa to specjalnie chfodzone
pomieszczenia, z prawidtowo rozmieszczony-
mi agregatami chfodniczymi oraz czujnikiem
wskazujacym temperature, ktéry stuzy do kon-
troli temperatury przez kierownika magazynu”
— moéwi Urszula Szeszycka, Prezes Zarzadu,
PHUP Gniezno Sp. z o.0.
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Rynek nabiatu w Polsce stale zaj-
muje wysokie miejsce w catym sektorze FMCG
i jego udziaty wciaz rosna. Zmiany zachodzace
w przyzwyczajeniach Polakéw, wystepujace
trendy rynkowe wymuszajg na producentach
oraz dystrybutorach budowanie atrakcyjnej
oferty asortymentowej, uwzgledniajacej od-
mienne oczekiwania konsumentow, zaréwno
tych poszukujacych coraz ciekawszych produk-
tow, jak i tych skoncentrowanych na cenach.
Spomlek ze swoimi serami stara sie dotrze¢

do wszystkich konsumentéw. W naszej ofercie
mozemy odnalez¢ sery z grupy premium pod
markga Old Poland, ktérych sprzedaz dynamicz-
nie rosnie z roku na rok oraz sery pod marka
Serenada, dedykowane do szerokiej rzeszy
konsumentow, dla ktérych jakos¢ produktow
spozywczych ma znaczenie.

Nabiat jest kategorig produktéw, ktéra bar-
dzo dobrze sprzedaje sie w placéwkach deta-
licznych. Wrecz mozna zaryzykowaé stwier-
dzenie, ze jest jedna z najlepiej sprzedajacych
sie kategorii produktowych. Niestety ma ona
jeden, aczkolwiek zasadniczy minus — nabiaf to
w przewazajacej wiekszosci towary z krétkimi
terminami przydatnosci do spozycia. Co za-
tem zrobi¢ z tym fantem? Robert Ochal z sieci
Groszek podkresla, ze w nabiale obowiazuje
zasada, zgodnie z ktéra towary z krotszym ter-
minem przydatnosci eksponowane sa w pierw-
szych rzedach regal6w, a z tytu znajduja sie te z
dtuzszym terminem, ktére dopiero co trafily na
pétke. ,Niektérzy detaliéci organizuja promocje
cenowe na produkty, ktérych data przydatnosci
do spozycia dobiega korica. Daty waznosci pro-
duktéw powinny by¢ na biezaco, skrupulatnie
kontrolowane przez pracownikéw i kierownic-
two sklepu, a towary przeterminowane od razu
wycofywane z obrotu. Produkty, ktérych termin
do spozycia minaf sa przekazywane do utyliza-
cji” — méwi Robert Ochal.

Jerzy Roguski, Zastepca Dyrektora Departa-
mentu Handlowego w Zabce Polska réwniez
potwierdza stosowanie promocji cenowych w
sieci Zabka na produkty, ktorych termin przy-
datnosci do spozycia dobiega korica. Podkre-

Sla tez, ze sytuacje, gdy producent akceptuje

zwrot towaru sa rzadkie i zazwyczaj uzasadnio-

ne wada produktu objetego zwrotem.

Kategoria nabiatu jest nie tylko bardzo do-
brze sprzedajaca sie w sklepach, ale réwniez
ta nabierajgca coraz wiekszego znaczenia,
zwlaszcza w matych sklepach spozywczych.
Robert Ochal zaznacza, ze juz od kilku lat
mozna zanotowa¢ dynamiczny rozwéj tego
segmentu. Wplyw na to ma przede wszystkim
zmieniajaca sie postawa konsumentéw, ktérzy

coraz czesciej dbaja o zdrowe odzywianie.

reklama
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Duzg role w catkowitej sprzedazy nabiatu od-
grywaja tez popularne diety biatkowe. ,Wciaz
widze duzy potencjat wzrostu dynamiki sprze-
dazy tej kategorii” — zapewnia Robert Ochal.
,Perspektywy rozwoju rynku produktéw na-
biafowych sa bardzo dobre. Wynika to z kilku
przestanek. Po pierwsze producenci nabiatu
rozwijaja sie poprzez pofaczenia i akwizycje, co
sprawia, ze umacniaja swoja pozycje i powiek-
szajg moce produkcyjne. Tym samym mamy do
czynienia z wiekszymi organizmami, ktére twar-
do rywalizuja o pozycje na rynku. Poza tym, ry-

nek stymulowany jest przez ciagle pojawiajace
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MAKRO Cash and Carry Polska S.A.

Marta Woronko, Menedzer Kategorii Nabiat

Tak jak w kazdej innej kategorii, sklepowa pétka z nabiatem powinna by¢ jak najbardziej zréznico-
wana, zaréwno pod katem cenowym, jak i produktowym. Podstawowym asortymentem zawsze
powinien by¢ ten o najwiekszej sSwiadomosci klienta, np. jogurty Jogobella Zott czy Fantasia
Danone. Warto rozbudowac go o nowosci i produkty regionalne, ktére szczegdlnie w kategorii
nabiatu sg bardzo popularne. Wiasciciele sklepéw detalicznych powinni bezwzglednie pamietac
wiec o produktach regionalnych — masle, serach czy twarogu, ktére Polacy szczegdlnie cenia, coraz
chetniej kupuja, a czesto sa zdeterminowani, by przyjs¢ do sklepu wytacznie po nie. W sieci sklepéw
osiedlowych ODIDO z powodzeniem sprzedawane sa na przyktad produkty sygnowane marka Fine
Food. Ich wysoka jakos¢, zostata szybko doceniona przez klientéw, a wiasciciele sklepdw chetnie
poszerzaja swoj dotychczasowych asortyment o kolejne produkty z rodziny Fine Food. Nabiat jak
mato, ktdra kategoria produktéw wyréznia sie duzg liczba producentéw lokalnych.

sie nowosci, ktére budza zainteresowanie klien-
tow. Drugi czynnik jest stricte konsumencki.
Chodzi o to, ze klienci coraz bardziej rozumie-
ja potrzebe zdrowego odzywiania, dlatego tak
chetnie siegaja po produkty nabiatowe. Warto
takze wspomnie¢, ze produkty nabiafowe za-
czynaja konkurowac z innymi segmentami pro-
duktéw, m.in. ze stodyczami. Chodzi tu o wszel-
kiego rodzaju puddingi, desery mleczne, ktére
klienci traktuja jak znacznie zdrowsze, niz stody-
cze i chetnie po nie siegaja” — komentuje Pawet

Wardziniski, Dyrektor Handlowy sieci Groszek.
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Nabiat plynny

,Pod wzgledem liczby transakcji mleko jest
gléwna kategorig kupowana przez klientéw
w niezaleznych sklepach spozywczych wsrod
kategorii nabialowych i stanowi 22% wszyst-
kich transakgji. Szczyt zakupéw przypada na
godziny wczesne poranne i przedpotudniowe
— najwiekszy odsetek transakcji notujemy mie-
dzy 6.00 a 10.00, co pozwala nam zaliczy¢ te
kategorie do tzw. ,$niadaniowych”, jednocze-
$nie zakupy w ciagu tygodnia rozkfadajg sie
dos¢ réwnomiernie — nie notujemy wyjatko-
wego szczytu w jakis konkretny dzien. Srednia
wartos¢ transakcji wynosi 2,9 zi, Sredni wo-
lumen 1 100 ml na paragon. Pod wzgledem
liczby transakcji liderem jest mleko taciate,
Polskie Swieze i towicz. Kluczowe SKU ge-
nerujace najwyzsze udziaty rynkowe to: Mle-
ko Polskie Swieze 1 000 ml Pet 2%, Polskie
Swieze 1 000 ml Pet 3,2% i Laciate w kartonie
3,2%.” — méwi Hu-
bert Hozyasz z Cen-
trum Monitorowania
Rynku Spétka z o.o.
i dodaje, ze w nie-
zaleznych  sklepach
spozywczych  kefiry
s3 jednym z mniej
istotnych segmentéw pod wzgledem wartosci
sprzedazy. Srednia wartos¢ transakcji wynosi
2,25 zt, $rednia gramatura na paragon to 500
ml. Jest to rynek zdominowany przez produkty

lokalnych spoétdzielni mleczarskich.

Sery biate

Sery biate sg integralng czescig menu wiek-
szosci z nas. W polskiej kuchni od lat sg ce-
nionym produktem, wykorzystywanym na
rozmaite sposoby. Czy mozna sobie wyobra-

zi¢ np. pyszne $niadanie bez kanapki z grubo

2,181 MLD ZL

WARTOSC RYNKU SEROW
BIALYCH W OKRESIE
K2010-1X 2011

SERY, LOKALIZACJA SPRZEDAZY

UDZIALY WARTOSCIOWE

pazdziernik '10 — wrzesieri '11

SERY BIALE
48,4%  Supermarkety

484% 17,4% Hipermarkety

13,9%  Srednie sklepy spozywcze
10,8% Mate sklepy spozywcze
9,5%  Duze sklepy spozywcze

14%| 18.9%
108% g

L]

SERY Z6LTE
51.1%

57,1%  Supermarkety

22,2% Hipermarkety

79%  Srednie sklepy spozywcze
7,0%  Mate sklepy spozywcze
58%  Duze sklepy spozywcze

22,2%

19% 710% 58%

ukrojonym plastrem biatego sera lub z aksa-
mitnym w smaku twarozkiem? Zapewne od-
powiecie na to Pafstwo zdecydowanym: nie.
Nie dziwne, bowiem twarég jest jednym z
najstarszych i najczesciej spozywanych pro-
duktéw mlecznych. Wyrabiano go z zsiadlego
mleka, uprzednio podgrzanego, wlewanego
do woreczka z ptétna Inianego celem usunie-
cia serwatki. Oczywiscie poczatki produkgji
twarogu to wyrabianie jego na potrzeby do-
mowe. Dzisiaj nie musi-
my juz sie tym trudnic¢,
chociaz dla przyjemno-
sci mozna sprébowac
w  zaciszu domowym
przygotowa¢  wiasno-
recznie bialy ser. Jedli
jednak nie mamy na to
czasu, mozemy skorzysta¢ z szerokiej oferty
rynkowej. Znajdziemy w niej sery biate natu-
ralne (na wage i pakowane), ktérych udziaty
wartosciowe w rynku wynosza 31,4%, a ilo-
Sciowe 34,% (dane: Nielsen, pazdziernik’10-
wrzesie’11), sery do wypiekéw, serki do
smarowania, serki wiejskie (cottage), mozza-
relle, ser feta, bryndze czy oscypki.

Wartos¢ sprzedazy biatych seréw w okre-
sie od pazdziernika 2010 do listopada 2011
wyniosta grubo ponad dwa miliardy ztotych,

sprzedanych zostalo ponad 173,5 miliondéw

22 | www.hurtidetal.pl



SERY,
UDZIALY WARTOSCIOWE
pazdziernik '10 — wrzesieri '11
SERY BIRLE
31,4% Biate naturalne
25,1%  Serki Wiejskie
25,1% Do smarowania pieczywa
7,6% Do wypiekéw
57%  Feta, Bryndza, Oscypki
52%  Mozzarella
SERY 10LTE
43,4% Nawage
! 353% Opakowania 151-200 g
19,5% Opakowaniado 150 g
1,7%  Opakowania powyzej 200 g

4348%

nielsen

kilograméw biatych seréw. Jest to jeden z tych produktéw, ktérych abso-
lutnie nie moze zabrakna¢ w sklepowym asortymencie.

W asortymencie osiedlowego sklepu spozywczego znaczenie serkéw
homogenizowanych w obrebie kategorii nabiatowych wzrosto w ubie-
glym roku w poréwnaniu do lat poprzednich. Najwazniejszym segmen-
tem smakowym sa produkty o smaku waniliowym i owocowym, chociaz
znaczenie segmentu gléwnego maleje w ostatnim czasie ze wzgledu na
nowosci wprowadzane w obrebie kategorii zaréwno smakowe — owoco-
we, jak i smakowe innego typu, np. czekoladowe. Przygladajac sie struk-
turze udzialéw poszczegélnych graczy, jest to rynek o duzej dominagji
marki Danio i spétdzielni mleczarskich. Najlepiej rotujace produkty w ka-
tegorii to Danio waniliowe o gramaturze 150 g i 220 g” — méwi Hubert

Hozyasz z Centrum Monitorowania Rynku Spétka z 0.0.

1,627 MLD 2t

WARTOSC RYNKU SEROW
16LTYCH W OKRESIE
K2010-1X 201

Sery zolte
Gdyby kto§ z Pan-
stwa chciat sprébowac
wszystkich rodzajow se-
row  z6ttych, musiatby
poswiecic na to sporo
czasu. Na Swiecie bo-
wiem jest ich ponad 4 tys.! Ale nie mozna sie temu dziwi¢ — sg pyszne
i uwielbiane, dlatego poszerzany jest ich asortyment w poszukiwaniu co-
raz to nowszych smakéw. Sery zéite powstaja ze Swiezego mleka — po
odciagnieciu serwatki poddawane jest ono fermentacji. Do grona popular-
nych seréw naleza te szwajcarskie (o stodkim, bardzo delikatnym smaku,
np. emmentaler, wioskie (twardy i mocno pikantny, np. parmezan), an-
gielskie (o ostrym, nieco kwaskowatym posmaku, np. cheddar), batkariskie
(o fagodnym smaku i zapachu, wytwarzane z masy serowej uprzednio

sparzonej, np. mozzarella lub polski oscypek), holenderskie (o tagodnym,

RAPORT
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Produkty rekomendowane
przez Centrum Leczenia Otylosci
www.zdroweodchudzanie.pl
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Kazimierz Gromadzki, Dyrektor Handlowy
Spotdzielnia Mleczarska BIELUCH

Marka Bieluch w swiadomosci konsumentdw istnieje juz od kilku lat, do tej pory znana
byta dzieki serkom i twarogom Bieluch. Obecnie poszerzylismy asortyment o artykuty
typu lekkiego. Sa to: serek Bieluch lekki, twardg Bieluch lekki, jogurt 0%, plastry wyprodukowane na
bazie serka Bieluch lekkie. Wszystkie te produkty dostepne sa w formie naturalnej, bez sztucznych
dodatkéw. Sg one zdrowe i warto je spozywac kazdego dnia. W dalszym ciggu bedziemy propago-

wac zdrowa zywnosc i zdrowe odzywianie.

PHUP GNIEZNO Sp. z o.0.

Andrzej Jalowski, Dyrektor ds. Sprzedazy i Rozwoju

Kategoria nabiatu systematycznie i skutecznie rozwija sie gtéwnie poprzez innowacje
oraz nowe technologie produkgji i dystrybucji. Dostepna obecnie oferta nabiatowa
wydaje sie by¢ wystarczajaco innowacyjna, ale tez i osadzona w dobrej tradycji. Tak wiec klient, po-
mimo swoich przyzwyczajen do niektérych produktéw, jest otwarty na nowosci i chetnie probuje
nowych smakoéw czy tez produktéw. Natomiast nabiat jest trudng kategoria, jesli chodzi o terminy
przydatnosci. Nie lada sztuka jest zamoéwi¢ do hurtowni nabiat doktadnie, co do zapotrzebowania
klienta. Z roku na rok oraz miesigca na miesigc wobec coraz silniejszego otoczenia konkurencyjne-
go nalezy zadbac o bardzo scista wspdtprace kupca, logistykéw oraz handlowcdw. W przypadku
konczacych sie termindw przydatnosci hurtownia odpowiednio wczesniej (zanim termin przydat-
nosci sie skonczy) przecenia towar kosztem spadku marzy. Dla wielu odbiorcéw detalicznych jest
to okazja do dodatkowej, gtebokiej akcji promocyjnej — przy sprawnym zarzadzaniu moze to by¢
element przewagi konkurencyjnej. Producenci nabiatowi praktycznie nie wyréwnuja hurtownikom
towarowych strat wyniktych z pojawienia sie stocku magazynowego z krétkim terminem (czesto
dostawa od producenta zawiera juz daty graniczne). Hurtownie musza brac¢ na swoje barki skutki
takich przecen i robi¢ wszystko, aby ich uniknac.
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lekko kwaskowatym smaku, np. gouda, edam-
ski) czy szwajcarsko-holenderskie. Sery swoja
popularnos¢ zawdzieczaja nie tylko walorom
smakowym, ale i odzywczym — sa bowiem do-
skonatym zrédtem wapnia, biatka i witaminy B,,.
Niestety wszyscy ich smakosze powinni pamie-
ta¢, ze zawieraja duzg ilos¢ ttuszczu, zatem osoby
z nadwagg, chorobami ukfadu krazenia, w tym
nadci$nienia tetnicze-
go powinny w rozsad-
nych ilosciach spozy-
wac sery zofte.

Patrzac na dane
mozna $miafo powie-
dzie¢, ze jako spote-
czefistwo  jesteSmy
seromaniakami, bo jakze inaczej okresli¢ to,
ze ich udzialy wartosciowe w rynku wyniosty
grubo ponad miliard 627 milionéw ztotych
(dane: Nielsen, pazdziernik’10-wrzesied’11).
O tym, ze warto posiadac je w ofercie sklepu
nie trzeba nawet pisa¢, wie to kazdy detali-
sta. Pytanie, jakie to maja by¢ sery? Na wage.
Zdecydowanie na wage — ich udziaty warto-
Sciowe wynosza bowiem 43,4%, a ilosciowe
49,8%.

261,6 MLN 2t

WARTOSC RYNKU
SEROW PLESNIOWYCH W
OKRESIE X 2010 - IX 2011

SERY PLESNIOWE,
UDZIREY WARTOSCIOWE

pazdziernik '10 — wrzesieri '11

(amembert
Brie
Bleu
Inne

53,3%
22,7%
15,8%
21,7%

15,8%

SERY PLESNIOWE, LOKALIZACIA SPRZEDALY,

UJECIE WARTOSCIOWE
4971%

49,7%  Supermarkety
35,5% Hipermarkety

35,5% 6,0%  Duze sklepy spozywcze
59%  Srednie sklepy spozywcze
2,9%  Mate sklepy spozywcze

80% 5%% e
2% nielsen

Sery plesniowe

Komponujac asortyment nabiatowy w placow-
ce detalicznej nie mozemy zapomnie¢ o serach
plesniowych, ktdre sa nieroztacznym elementem
diety szerokiego grona konsumentéw. Na rynku
obecnych jest wielu producentéw, ktérzy oferuja
ciekawy wachlarz produktéw. Do smakowitego
grona seréw plesniowych nalezg m.in.: brie, ca-
membert, roquefort, blue de bresse, gorgonzola,
munster, coulommiers, czy rokpol. To tylko nie-
ktére z nich, poniewaz na swiecie istnieje... ponad
800 seréw plesniowych! Sposréd producentéw
oferujacych swoje produkty
na naszym rodzimym rynku
warto wymieni¢ m.in. takich,
jak: Arla Foods, Hochland,
Lactalis, Lazur, Mleczar-
nia Turek czy Temar PPH.
W miare mozliwosci — ze
wzgledu na wielkos¢ sklepu
— powinni stanowi¢ oni podstawowa ,,liste obec-
nosci”. Oczywiscie oferte warto réwniez posze-
rzy¢ o lokalnych producentéw, ktérych produkty
bardzo chetnie sa poszukiwane ze wzgledu na

2

,rodzimg lojalno$¢” zakupowa. Jesli mamy ogra-
niczong mozliwos¢ ekspozydji seréw plesnio-
wych w sklepie — zdecydowanie warto postawi¢
na Camembert, posiada on bowiem ponad po-
fowe udziatéw wartosciowych i ilosciowych w

rynku seréw plesniowych. Maja Swiecka
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EKSPOZYCJA — NABIAL ‘

Lada nabiatowa -

SKA SP. 2 0.0

sery plesniowe masto Smietany jogurt kefir
sery topione jogurty smakowe
mixy do sery twarogowe
smarowania smakowe jogurty do picia
sery zotte margaryna sery twarogowe desery maslanka mleko
sredni sklep tradycyjny
< kierunek ruchu klienta

Kategoria zwana w sklepach nabiatem,
to jedna z najliczniejszych — w stosunku do
zajmowanego miejsca — grupa produktow.
Nabiat to takze niezwykle opiniotworcza ka-
tegoria, bowiem produkty nabiafowe sg przez
klientéow kupowane najczesciej. Ich dostep-
nos¢, jakos¢ i réznorodnos¢ wpltywaja na

zadowolenie klientéw budujac lojalnos¢ i za-
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ufanie, takze wobec pozostatego asortymentu
sklepu.

Nie jest to jednak kategoria fatwa w za-
rzadzaniu. W tej licznej i wrazliwej kategorii
kluczowe znaczenie bedzie miata wtasciwa
ekspozycja produktéw w regale chfodniczym.
Logiczne wydzielenie segmentéw asortymen-
towych pozwoli klientowi zorientowac sie
w ofercie sklepu i wygodnie realizowa¢ po-
trzeby zakupowe. Zalecane jest umieszczanie
poszczegblnych segmentéw na poétkach rega-
tu blokowo, starajac sie zachowa¢ ufozenie
wertykalne. W miare mozliwosci, asortyment
np. deseréw owocowych powinien zajmowac
powierzchnie pétek w regale od gory do dotu.
Woéwczas na poszczegblnych poziomach pétek
umieszczamy produkty, realizujace okreslone
cele kategorii. Na przyktad na wysokosci wzro-
ku produkty o wyZzszej marzy lub produkty sil-
nie reklamowane, ktére przyciagaja klientéw
do kategorii. Wyzej desery premium, produkty
funkcjonalne lub inne o wysokiej specjalizacji.
Produkty adresowane do dzieci na wysokosci
wzroku dziecka, wieksze gramatury i pojemno-
Sci, a takze multipacki — najnizej.

W przypadku rozmieszczania poszczegdl-
nych segmentéw towarowych nalezy zwréci¢
uwage na zachowanie réwnomiernej rentow-
nosci z poszczegdlnych czesci regatu ekspo-
zycyjnego — tzn., aby zaréwno poczatkowy
modut, srodkowy, jak i koniec regatu charakte-
ryzowata podobna efektywnos¢ sprzedazowa.
Mozna ja uzyska¢ poprzez eliminowanie tzw.
zimnych stref. Sg nimi najczesciej konice rega-

tu, a takze $rodek — szczegdlnie w dtugich re-

galach chtodniczych. Odpowiednia kolejnos¢
nastepujacych po sobie grup produktéw akty-
wizuje uwage klienta na catej dtugosci lady.

Aby zadba¢ o efektywnos¢ sprzedazowa
calosci regalu w miejscach o mniejszym po-
tencjale sprzedazowym, mozemy ekspono-
wac grupy produktéw, po ktére klient najcze-
Sciej przychodzi do sklepu. Aby zapewni¢ im
nie mniejszq widoczno$¢ i ciagla dostepnos¢,
nalezy przeznaczy¢ dla nich wiecej miejsca,
stosujac multifacing, zwlaszcza najlepiej sprze-
dajacych sie pozycji. Wieksza ekspozycja pro-
duktéw o najwyzszej rotacji zapewni dostep-
nos¢ i zapobiegnie out of stockom.

Kategoria nabiatowa charakteryzuje sie ko-
niecznoscig posiadania w swojej ofercie pro-
duktoéw regionalnych. Praktycznie w kazdym
segmencie produktowym kategorii dobrze jest
mie¢ produkty lokalnych producentéw. Ich
udzial w statystyce kategorii jest niewielki, ale
wsréd lokalnych klientow ciesza sie duzym po-
wodzeniem. Produkty te daja takze mozliwos¢
budowania przewagi konkurencyjnej wzgle-
dem sklepéw sieciowych, w ktérych dostep
do pdtek dla regionalnych producentéw bywa
zbyt kosztowny.

Warto wyrézni¢ miejsca w ladzie i stworzy¢
strefy produktéw promocyjnych, lub w inny spo-
s6b zwrdci¢ uwage klienta i zacheci¢ do zakupu.
Sprzyja temu takze stosowanie réznego rodzaju
oznaczeh POS nawiazujacych do kampanii re-
klamowych prowadzonych przez producenta lub
zaznaczajacych obecno$¢ nowosci.

Barbara Plackowska
Senior Trener, Konsultant Catman Polska
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Panie Dyrektorze, pod koniec ubiegtego

roku objat Pan stanowisko Dyrektora Gene-
ralnego w firmie Hochland. Jakie to uczucie
po tylu latach powréci¢ do firmy?

» To fantastyczne uczucie, czuje sie znakomi-
cie w firmie, ktéra przebyta dtuga droge poko-
nujac kolejne szczeble na drodze do nowocze-

snego przedsiebiorstwa.

Jak zmienita sie firma na przestrzeni tych
blisko 20 lat? Jak ja Pan zapamietat sprzed
laty, a jak postrzega obecnie?

» Sa to dwa zupetnie rézne Swiaty. Kilkana-
Scie lat temu rozpoczynalismy z kilkuosobo-
wym zespotem budowe struktury sprzedazy
opartej na imporcie. Nastepnie otworzylismy
pierwsza, wéwczas niewielka jeszcze fabryke
serow w KaZzmierzu pod Poznaniem. Obecnie
sg to trzy nowocze$nie wyposazone zaklady
produkcyjne — w KaZmierzu, Baranowie i We-
growie. To niemal 1 000 zatrudnionych oséb,
duze portfolio produktéw i bardzo mocna po-
zycja nie tylko na rynku polskim, ale réwniez

w europejskiej grupie Hochland.

Ewoluowata nie tylko firma, ale caly rynek
nabiatu. Jakie tutaj dostrzega Pan zmiany?
» W ciagu tych lat polscy konsumenci dojrzeli,
poznali wiele nowych produktéw i — wbrew
potocznym opiniom —stali si¢ znacznie zamoz-
niejsi. Pojawity sie nowe segmenty i kategorie
produktéw, wida¢ wieksze zréznicowanie
oferty, jest wyzsza jakos¢ produktéw. W chwili
obecnej na rynku panuje oczywiscie zdecydo-
wanie wieksza konkurencja, nastapit ogromny
skok technologiczny w produkgji i ekspansja

marek wiasnych.

A jak na przestrzeni lat zmienit si¢

Wasz asortyment?

WYWIAD

| HOCHLAND POLSKA

0 zmianach w firmie na przestrzeni lat, asortymencie

i wprowadzanych nowosciach z Jackiem Migrata,

Prezesem Zarzadu, Dyrektorem Generalnym Hochland Polska
rozmawia Tomasz Panczyk, Redaktor Naczelny Hurt & Detal.

» Rozpoczynalismy od seréw topionych, naszej
sztandarowej kategorii. To dzieki Hochland
sery topione nie s3 synonimem wtérnie wy-
korzystanego odpadu, a pamietajmy, ze ocze-
kiwania konsumentéw w zakresie jakosci sa
wysokie. Potem przyszedt czas na nasz kultowy
produkt — ser Almette w opakowaniu stylizo-
wanym na tradycyjny skopek. Nastepnie poja-
wity sie na rynku nasze sery plesniowe Valbon
i wreszcie cata paleta serow zottych. Dzisiaj juz
nie kupuje sie po prostu ,sera zoftego”, tylko

konkretny jego rodzaj lub marke.

Jaki asortyment oferujecie obecnie?
» JesteSmy obecni praktycznie we wszystkich
znaczacych kategoriach seréw, nasze marki: Ho-
chland, Almette, Valbon, czy Patros sa bardzo
popularne, rozpoznawalne, a co najwazniejsze
— produkty za nimi stojace na stafe zagoscity na
polskich stotach. Myslimy o nowych produktach,
innowacje zawsze byly w centrum naszych za-
interesowan. PodjeliSmy dziafania aktywizacji
naszej obecnosci na rynku HoReCa. Miniony
rok byt dla nas tez okresem wprowadzenia na
rynek zupefnie nowego produktu dla kategorii
— Twarozku Hochland - twarozku z grubo krojo-
nymi warzywami. Ten segment rynku rozwija sie
w Polsce najdynamiczniej, stad Twarozek z gru-
bo krojonymi warzywami to spetnienie oczeki-
wan konsumentéw. Nasze inwestycje w rynek
mialy takze charakter edukacyjny, chociazby
w portalu seromaniacy.pl, gdzie w ramach ak-
tywnosci ,Wiecej sera w kuchni” propagujemy
wykorzystanie seréw w najrézniejszych konfigu-
racjach, nie tylko do kanapek, ale takze do dan

cieptych, soséw, przekasek.

Jednym stowem, kazdy znajdzie co$
dla siebie. A ktéry z seréw/serkow
Hochland jest Pana ulubionym?
» Moim ulubionym serem jest Patros — ser so-

lankowy, ktéry najczesciej stosuje do safatek.

Skoro méwimy o produktach, nie sposéb
pominaé¢ nowosci - jakimi zaskoczycie kon-

sumentéw w najblizszym czasie?

» W sprzedazy jest juz nasz nowy produkt — kra-
zek BIALO-CZERWONY, wersja dedykowana
na EURO 2012. Mamy nadzieje, ze nasz BIA-
tO-CZERWONY bedzie stalym elementem
wszystkich zblizajacych sie rywalizacji sporto-
wych. To przeciez takze, a moze przede wszyst-
kim, opakowanie pysznych seréw topionych
Hochland. Nowy krazek BIAtO-CZERWONY
to 200 g pysznego sera topionego, w sumie
osiem porcji — cztery o smaku Smietankowym

i cztery z Pomidorami (nowy smak!).

Oproécz wprowadzenia na rynek wspo-
mnianych nowosci, jakie posiadacie plany
na nadchodzace miesigce?

» Bedziemy intensywnie wspierali wprowa-
dzenie naszej nowosci rynkowej dedykowanej
na EURO 2012. Bedziemy takze inwestowali
w rynek, w aktywizacje wszystkich kanatow
dystrybucji, w promocje tradowe, dedykowane
poszczegblnym kanafom. Przewidujemy wiele
ciekawych i efektywnych dziatat promocyjnych
w najblizszych miesigcach. Poza tym, w najbliz-
szym czasie nastapi zakonczenie przebudowy
dziatu sprzedazy zewnetrznej, planowane efekty
tych zmian powinny by¢ widoczne juz nieba-
wem. Analizujemy wszystkie mozliwosci i alter-

natywy, ktére moga spefnia¢ oczekiwania rynku.

Dzigkuje za rozmowe.

Jacek Migrata

Jacek Migrata objat funkcje Prezesa Zarzadu

i Dyrektora Generalnego Hochland Polska

z poczatkiem listopada 2011 roku. Swoja kariere
zawodowa rozpoczat w Hochland Polska, w mo-
mencie wejscia firmy na rynek polski w latach
90-tych. W kolejnych etapach kariery zdobywat
doswiadczenie zawodowe w zakresie zarzadzania
i kierowania w branzy dobrami konsumpcyjnymi,
jako Dyrektor Generalny takich firm, jak: Bahlsen,
Eckes Granini i Chiquita w Polsce. Obecnie po-
nownie jest w Hochland Polska.

Jacek Migrata ukonczyt Uniwersytet Ekono-
miczny w Krakowie. Wtada jezykami: angielskim

i niemieckim. Jest zonaty i ma dziecko w wieku
szkolnym. Jego hobby to motocykle, sprzet audio
i muzyka rockowa. Wolne chwile spedza na wy-

prawach motocyklowych.
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Mitosne
zarobki

Nie chodzi tutaj oczywiscie o ptatng mitos¢,
a o jedno z przyjemniejszych swiat, jakie
obchodzimy - Walentynki. Czy wszystkie sklepy

odnotowujg wzrosty sprzedazy w tym okresie,

jak powinien wyglgdac¢ walentynkowy asortyment
i czy potrzebne sg w oknach czerwone
serduszka? ZapytaliSmy o to kilku detalistow.

Walentynki budza rézne emocje. Zazwy-
Czaj s3 to pozytywne uczucia zwigzane z mi-
toscig, czufoscig czy sympatia. Rzadko, ale
pojawiaja sie takze opinie krytyczne, zarzu-
cajace komercje i kicz, ktéra wykorzystuja
kwiaciarnie, cukiernie, sklepy czy kina. Jed-
nak czesto, nawet ta cze$¢ spofeczenstwa,
ktéra dostrzega komercje tego dnia, lubi po
prostu sprawi¢ ukochanej osobie przyjem-
nos¢.

14 lutego 2012 roku moze wydarzy¢ sie wie-
le. Zarbwno w naszych sercach, domach, ale
takze w sklepach. Czy otrzymamy tego dnia
stodki upominek, napijemy sie z ukochana
osoba dobrego wina czy tez listonosz przynie-
sie pisemne wyznanie mitosci — to z pewnoscig
w kasie niejednego sklepu znajdzie sie duzo
wiecej dowodéw uwielbienia tego dnia przez

klientéw.

Przez zoladek
do serca

Taka dewiza kieruja sie nie tylko zakocha-
ni czy pragnacy mitosci, ale réwniez Tadeusz
Wojcik, whasciciel sklepu spozywczego w Ra-

domiu. Swoja placowke, ktéra miesci sie na

targowisku ,Nad rzeczka” prowadzi od 21
lat. ,Jakby nie stodycze — umartbym z gfo-
du!” — méwi z usmiechem pan Wojcik. Wy-
posazenie placéwki stanowig gtéwnie cukierki
w czekoladzie: nadziewane, z galaretka czy
z likierami, wafelki i szeroki wybér wyrobéw
ciastkarskich. Musze szczerze przyzna¢, ze rur-
ki czekoladowe z nadzieniem, ktérymi pocze-
stowal mnie wiasciciel byty wysmienite!

Spedzitam z panem Tadeuszem w sklepie
sporo czasu i od razu w oczy i uszy rzucata
sie jego uprzejmos¢ i indywidualne podejscie
do klienta. Dla kazdego pan Wojcik znajdzie
chwile, aby porozmawia¢. ,Jak zdrowie, czy
miafa juz pani zabieg na oczy, czy cérka zda-
ta egzamin, co jeszcze poda¢ — moze dotoze
herbatnikéw — sg bardzo dobre, prosze sprébo-
wac” — wilasciciel jest niezwykle cieptym i kon-
taktowym cztowiekiem i ma tak zwana zytke
do handlu.

,My tu sie znamy jak tyse konie” — Smieje
sie jedna z klientek. — ,Lubie odwiedza¢ pana
Tadeusza, jest zawsze pogodny i czesto roz-
mawiamy. W marketach nie mam takiej przy-
jemnosci z robienia zakupéw"— dodaje starsza

pani wychodzac ze sklepu.
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Dostep do tych tresci
moga mie¢ wylacznie
firmy zajmujace si¢
produkcjg, obrotem
hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi.

(Ustawa z dnia
26 poazdziernika 1982 r.
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W tym sklepie w Radomiu Walentynek nie wida¢. ,Dzieje

= M --
Sklep pana Wojcika miesci sie w Radomiu
przy targowisku , Nad rzeczka”

Na pytanie o walentynkowy utarg pan Tade-
usz smutno na mnie spoglada, krecac gowa.

,Walentynek w mojej placéwce od mniej
wiecej dwdch lat nie wida¢ wcale. W okolicy
otworzyli Galerie Stoneczng, w ktérej znajdu-
ja sie sklepy ze stodyczami i market, w okoli-
cy jest tez Biedronka i mtodzi klienci opuscili
méj sklep” — méwi wilasciciel.

Jak opowiada, kiedy$ miat w swoim sklepie
duzy wybér bombonierek w walentynkowych
opakowaniach, jednak w miare uptywu lat,
kiedy tego typu towar cieszy! sie coraz mniej-
sza popularnoscia, a do jego sklepu zaglada-
to coraz mniej mtodych ludzi, zrezygnowat
z tego typu asortymentu. Postawit na rézno-
rodne stodycze na wage i czekolady, gtéwnie
firmy E.Wedel.

Jedynym ratunkiem sg stali klienci, gtéwnie
ludzie starsi, ktérzy przychodza chwile poga-
da¢, kupia stodycze za $rednio 10 zt i za 2-3
dni wracaja. W soboty zdarzajq sie tez klien-
ci, ktérzy zostawiaja wieksze sumy w kasie.

Dzieki temu, ze pan Tadeusz jest niezwy-
kle sympatyczny i zacheca klientéw do zaku-
pu réznych towaréw — jego sklep przetrwat.

W okolicy bowiem wiele placéwek upadfo.

0

»W naszym sklepie w okresie walentynkowym
powodzeniem ciesza sie¢ miedzy innymi wina

£ 4 Carlo Rossi” — méwi Krystyna Kaczanowska,

wlascicielka sklepu w Bialymstoku

Bl

Wity B SR

= o ay _,'
Sklep oferuje
szeroki wybor
stodyczy, w koncu sam
i metraz placéwki jest
imponujacy

ardzo

anr{{y pofgegy r'lia;-zych'klientéw”
“m % przyznaje pani Krystyna

Charakterystycznym elementem marketingu
sklepu jest dawanie odwiedzajacym do spré-
bowania nowych stodyczy. ,Jak co$ przypad-
nie do gustu — wtedy zawsze kupuja! Dzisiaj
strace, ale jutro wszystko sie zwréci! A jak
nie pogadam z czfowiekiem i nie poczestuje
go czym$ dobrym, to nigdy nie zyskam jego
sympatii. Przez zofadek do serca!” — podsu-

mowuje pan Wojcik.

Dodatkowy obrot

Sklep, ktéry prowadzi Krystyna Kacza-
nowska wraz z mezem powstal w 2000
roku. Placéwka miesci sie na jednym
z biatostockich osiedli domkéw jednoro-
dzinnych. Sklep ma powierzchnie okoto
450 mkw. i zatrudnia 12 oséb. W poblizu
znajduje sie duzy market Pss, sklep Zabka
oraz sklep nalezacy do sieci ODIDO, ale
panstwo Kaczanowscy dzielnie radza sobie
z konkurencja.

,Nasi klienci to przede wszystkim miesz-
kancy osiedla. Prawie wszystkich znamy i lu-
bimy. Wiemy o ich potrzebach, dlatego jest
nam fatwiej pracowac. Staramy sie dopaso-

wac z asortymentem, kazdy moze zamawiac
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Michal Wesotowski, Dyrektor Kategorii
Tradis

Przed Walentynkami, podobnie jak w innych tego typu okresach w roku,
dla naszych klientow szykujemy specjalna oferte. Produkty, ktorych
opakowania czy ksztatty nawigzuja do Swieta zakochanych sg dostepne
nawet kilka tygodni przed dniem Walentynek, a zamdwienia ze strony
placéwek detalicznych sa realizowane praktycznie do ostatnich dni
przed swietem. Detalisci siegaja wowczas gtéwnie po stodycze okolicz-
nosciowe, takie jak czekoladki, bombonierki czy praliny, czyli produkty,
ktére znakomicie nadaja sie na walenytynkowy prezent. Obecnie
wiekszos$¢ producentédw przygotowuje towary ze specjalnymi nakfad-
kami na opakowania, ktére graficznie nawigzujg do Walentynek. Takie
rozwigzanie umozliwia kupcom sprzedaz produktéw takze po okresie
Swigtecznym, poniewaz po zdjeciu nakfadki, grafika opakowania towaru
jest standardowa. W okresie Walentynek nieco wzrasta takze sprzedaz
alkoholi, w tej kategorii najczesciej, wybieranym trunkiem jest wino
oraz likiery. Wspélnie z producentami organizujemy specjalne promo-
cje cenowe, jak i pakietowe, a do wybranych produktow dotaczamy
okolicznosciowe upominki. O promocjach informujemy poprzez gazetki
handlowe i platforme do elektronicznego sktadania zamoéwien - eHur-
townie. Przygotowujemy takze sezonowe ekspozycje w halach Cash &
Carry. Staramy sie takze budowac¢ $wiadomos¢ detalistéw, ze odpowied-

nio wczedniej przed Walentynkami warto zaopatrzy¢ sie w wiekszg ilos¢

okolicznosciowych stodyczy.

—reklama —————

& W okresie walentynkowym dobrze sprzedaja
1| sie stodycze marki Wedel, Vobro i Wawel”

4 — moéwi Halina Lis, ekspedientka w sklepie

4 11-stka w Radomiu

Musujace, czerwone wytrawne
oraz stodkie — tego typu wina
najczesciej w 11-stce kupuja
zakochani

ie'przy ul. Sadkowskiej
_usa wyraznie wyeksponowane

Stodycze w sklepi
Ay
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swoje ulubione produkty, a my staramy
sie sprowadzi¢ towar na zyczenie klienta”
— przyznaje pani Krystyna.

Duza powierzchnia sklepu daje réwnie
duze mozliwosci. Sklep wspoétpracuje z wie-
loma dostawcami i ma bardzo bogaty asorty-
ment. Sg nawet zabawki dla dzieci!

,Mimo coraz wiekszej konkurengji na rynku
jestesmy zadowoleni ze swojego sklepu. Dbamy
o standardy oraz stawiamy na rozwdj i nowo-

zm

czesno$¢” — méwi z usmiechem wiascicielka.
Na ulicach Biafegostoku dekoracje wa-
lentynkowe pojawily sie w drugiej pofowie
stycznia. W witrynach sklepéw wida¢ czer-
wone serduszka, baloniki, czerwone roéze,
piorka i inne ozdoby. Podobnie na to $wieto
dekoruja swoj sklep panistwo Kaczanowscy.
A co w biatostockim sklepie najlepiej sprze-
daje sie z okazji Walentynek? ,Najwiekszym
powodzeniem ciesza sie lizaczki walentynko-
we, maskotki, poduszki w ksztatcie serduszek,
czekoladki i wina. Staramy sie wyeksponowac
w jednym miejscu wszystkie proponowane na
to Swieto produkty, poza alkoholem. On stoi na
swojej pdtfce” — opowiada pani Krystyna wska-

zujac na dziat alkoholowy.

Jak przyznaja wtadciciele wéréd win powo-
dzeniem ciesza sie: Carlo Rossi, Rosiere Sy-
rah, Kadarka, natomiast sposréd bombonie-
rek — Milka, Vobro i Mieszko.

Przez dzieci i miodziez najchetniej ku-
powane sag drobiazgi o niskiej cenie, dorosli
miodzi ludzie zazwyczaj wybieraja znane
marki. ,Oczywiscie dla sklepéw jest to dodat-
kowy obrét, ktéry przynosi zyski” — dodaje

witadcicielka.

Strzat w 11-stke!

Sklep 11-stka miesci sie na jednym z radom-
skich osiedli, przy ulicy Sadkowskiej. Niedale-
ko znajduije sie szkota podstawowa, gimnazjum
oraz szkota Srednia. Dzieki takiej lokalizagji
placowka ma wielu mfodych klientéw, co przy
okazji Walentynek jest nie bez znaczenia! Dla-
tego tez sklep i jego sama lokalizacja jest strza-
tem w 10-tke, a doktadnie w 11-stke!

W okresie przedwalentynkowym, jak
réwniez 14 lutego bardzo dobrze sprzedaja
sie wina z wyzszej potki, szampany i likiery.
Zazwyczaj klienci wybieraja wina musujace,
czerwone wytrawne oraz stodkie” — moéwi

Halina Lis, ekspedientka w sklepie 11-stka.
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14 l“TEG n 2012 n o K“ Czy $wieto pochodzace od imienia Walentego

— patrona szaleficow, chorych na epilepsje i za-

MOZE WYDARZYC SIE WIELE. ZAROWNO W NASZYCH kochanych trafia do wszystkich Polakéw? Z pew-
SEncnc“ nomnc" AI.E -I-AKZE w SKI.EPAGI'I noscig nie, ale wiekszo$¢ spoteczeristwa z cafq
y y

$wiadomoscig pochodzenia tego dnia, chetnie

poddaje sie jego niewatpliwemu urokowi.

Wsrod stodyczy oczywiscie nie brakuje na  * zwréci¢ uwage klienta, na fakt, ze to wia- Nie ma przeciez nic przyjemniejszego niz
potkach czekoladowych serduszek, lizakéw $nie w naszym sklepie jest ciekawy asorty-  obdarowywanie ukochanej osoby symbolicz-
przy kasie — zaréwno tych matych, jak i tych ment; nymi upominkami. Stodkie serduszko, wino,
wiekszych z napisem KOCHAM CIE! * zainteresowac tymi produktami i wzbudzi¢  muzyka, $wiecie — i detalista robi sie coraz

Wsréd walentynkowych bombonierek dobrze che¢ zakupu - tutaj wszystko zalezy od bardziej zakochany. W swoich klientach,
sprzedaje sie Wedel i Vobro, popularnoscig wsréd sprytu detalisty; oczywiscie!
klientéw ciesza sie takze sfodycze firmy Wawel. * sprzedac. Monika Dawiec

,Kupujac upominki walentynkowe klienci
reklama

wydajg duzo wieksze sumy, niz na co dzief.

Oczywiécie wszystko zalezy od profilu klienta

— ci zamozniejsi wybieraja wino z pé6tki premium I8y, P
. . L. . . Rol\‘ S .
i markowa bombonierke, inni niedrogie wino 8 %' EURO2012
U x e POLAND-UKRAINE
op 1851

musujace i lizaka w ksztalcie serca. Ale przeciez
liczy sie sam gest!” — méwi pani Halina. | na taki Narodowy Sponsor UEFA EURO 2012™
gest czekaja nie tylko zakochani, ale takze deta-
lici. Mniejszy czy wiekszy — wazna jest pamiec!

Licza sie oczywiscie takze ozdoby przycia- T@r{;ﬁ]@ giﬂﬂk@]ﬁ@ Tt{f@ﬁ kﬂﬁ@m@ﬁﬂ

gajace wzrok klientow. Serduszka na poétkach,

wiecej czerwonego koloru i mita, uSmiechnieta L ° O 9 O
Do zdobycia az 1

sprzedawczyni — jak pani Halina — dodatkowo

zachecaja do zakupu. pOdW(’)in)’Ch biletow na UEFA EURO 2012™

Okiem eksperta E.Wedt?l jakf) jed)'.n).' pr(.)ducent s’(odycz.y
oferuje najbardziej pozadane nagrody:
Walentynki to doskonata okazja do zro- (% bilety na UEFA EURO 2012™

bienia drobnych (i nie tylko) prezentéw dla
ukochanych oséb, a przeciez nie ma nic przy-
jemniejszego niz dawanie i dzielenie sie. ,Tym
samym, nie tylko wpychamy w rece konsu-
menta okazate bombonierki, maskotki, kwiaty,
alkohole, ale ksztattujemy pozadane spotecz-
nie postawy” — méwi Olgierd Rodziewicz-Bie-
lewicz, Partner Catman Polska Sp. z o.0.

Jak przyznaje ekspert, jedynym handlowym
haczykiem jest to, ze cata ,akcja” zakupu od-
bywa sie bardzo szybko, a potem z niektérym
asortymentem mozemy — jak méwig handlow-

cy — ,ugotowac” sie. Dlatego tez specyficzne

e N e
@ () Eﬂ‘}

produkty typu serca walentynkowe, trzeba pro- -
. . i REKLAMA TV INTERNET MATERIALY POS PROGRAMY
mowac OdeW|edn|0 wczesnie, a W same Wa- HANDLOWE
|entynki paletaé o mozliwosci ich Wysprzeda- Zasady loterii: Kazdy konsument, ktéry w okresie od 02.01.2012 do 10.06.2012 kupi produkty marki E.Wedel
za mini 20 zt na jednym paragonie, zachowa paragon i zarejestruje sie na wedel.pl, weZmie udziat

Zy po promocyanCh cenach. w losowaniu 1090 podwdjnych biletow na UEFA EURO 2012™. Szczegéty na wedel.pl

Sam schemat, pozostaje niezmienny, nale- The Off Mo r ot by odemas o pyih. Tho EFALRD 2012 ol s rtted by radnrs, i ndor s, A s s
zy bowiem:
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Oriental

Chinski Nowy Rok jest dla Chinczykow jednym z najwazniejszych swiat obchodzonych w ciggu roku.
Okres ten jest inaczej nazywany Swietem Nowego Roku Ksiezycowego, poniewaz w przeciwienstwie
do kalendarza europejskiego, jego date wyznacza kalendarz ksiezycowy, a hie stoneczny. W roku
2012 Chinski Nowy Rok wypada 23 stycznia i minie pod znakiem Smoka.

Dla wszystkich mieszkaficow tego kraju
jest to wyjatkowo radosny czas, kiedy lu-
dzie odrywaja sie od pracy, aby spotka¢ sie
z rodzing i przyjaciétmi. Chociaz same tra-
dycyjne obchody trwaja zaledwie kilka dni,
Nowy Rok w Chinach $wietuje sie przez po-
nad dwa tygodnie. Swieto to celebrowane

jest takze w innych czesciach potudniowo-

reklama
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D 1
wschodniej Azji, m.in. w Wiétnﬂ‘ i dzie
zwane jest Tet), w Malezji, na Tajwanie orag
w Hong Kongu. Huczne i liczne uroczysto-
sci odbywaja sie takze poza granicami tych
krajéw, we wszystkich duzych skupiskach

emigrantow.

Tradycja Swiat
Nowego Roku

Chifczycy wierza, ze im lepszy poczatek
Nowego Roku, tym lepszy bedzie caly rok.
Kiedy$ wierzono réwniez, ze w trakcie Nowe-
go Roku nalezy koniecznie odstraszy¢ bestie
Nian, dlatego w tym okresie jest bardzo duzo
huku, muzyki, fajerwerkéw i koloru czerwo-
nego, ktérego obawiaja sie wszystkie demony.

Nowy Rok w
Panstwie Srod-
ka to réwniez
czas  wielkie-
go gotowania,
mnogos$¢ i ob-
fitos¢ dan jest
oznaka bogactwa gospodarza oraz zapowie-
dzig dobrych zbioréw. Istotne jest, aby poda-
wane jedzenie miato symboliczne znaczenie
i byto dobrg wrézba na przysztos¢. W tym celu
przygotowuje sie takie potrawy, ktére wedtug
wierzen przynosza zdrowie, pomyslnos¢ i bo-
gactwo. Bardzo popularne jest przygotowy-
wanie specjalnych tac (okragtych lub o$mio-
katnych), na ktérych uktada sie smakotyki
o symbolicznym znaczeniu, np. nasiona lotosu
i owoce liczi, ktére ostodzg poczatek Nowego
Roku.

CHINSKI NOWY ROK

UPLYNIE POD ZNAKIEM SMOKA

ie na stole powinny sie znalez¢
1 pierogi. Co ciekawe — ryby, ktéra zo-

juz podana na stét — nie mozna odwrécic.

“Jesli ktos to uczyni, caly nastepny rok bedzie

niepomyslny.

Kuchnia chinska

Jednym z charakterystycznych elementéw
tradycji kulinarnej Chin jest nacisk kfadziony
na zdrowy spos6b odzywiania. Mieszkaricom
tego kraju od wiekéw towarzyszy przekona-
nie, ze dieta jest jednym z integralnych ele-
mentéw medycyny — powinna by¢ adekwatna
do por roku i sprzyja¢ utrzymaniu naturalnej
harmonii sit przyrody oraz kondycji ludzkiego
organizmu.

Mimo  wy-
raznych réznic
miedzy tradycja
kulinarng czte-
rech podstawo-
wych regionéw
- pekinska,
kantonska, szanghajska i syczuarska — wspol-
nym elementem jest stosowanie duzej ilosci
warzyw. Kazdy z regionéw posiada jednak
charakterystyczne dla siebie potrawy i przy-
prawy. Kuchnia pekiriska, zwana inaczej kuch-
nig pétnocnych Chin, oparta jest na tradycjach
kulinarnych prowincji Hebei i Szantung. Pod-
stawa pozywienia sg tu pszenne buteczki go-
towane na parze oraz makaron, a dania z ryzu
naleza do rzadkosci. Tradycja kuchni kantoii-
skiej (potudniowych Chin) sa gléwnie potra-
wy z ryzu i drobno posiekanych sktadnikow,
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ktére w sposob szybki smazy sie na woku.
Dominuja tu gléwnie potrawy z ryb i owocéw
morza. Podobnie jak w przypadku kuchni
kantonskiej, kuchnia szanghajska réwniez sty-
nie z ryb i owocéw morza, jednak charaktery-
zuje sie stodkim smakiem. Do daf miesnych
czesto dodaje sie bowiem brazowy cukier.
Kuchnia syczuariska znana jest jako kuchnia
Chin Zachodnich. Jest bardzo pikantna i opie-
ra sie gléwnie na potrawach z wofowiny. Sty-
nie tez z potraw wedzonych.

Wsréd najbardziej popularnych sktadnikéw
kuchni Parstwa Srodka znajdziemy miedzy in-
nymi tofu czy twarozek sojowy. Wiele chirskich
potraw przyrzadza sie réwniez na bazie sosu
sojowego, ktéry wytwarzany jest z ziaren soi,
prazonego ziarna ryzu lub pszenicy, wody i soli.
W kuchni chinskiej wystepuje pod postacia ge-
stego i stonego sosu w dwéch podstawowych
rodzajach: jasny, nadajacy sie do przyprawia-
nia gotowych potraw i ciemny, przeznaczony
do gotowania i marynowania. Nieodtacznym
elementem kuchni chifiskiej sg takze przypra-
wy. Do najczesciej wykorzystywanych naleza:
imbir, czosnek, papryka oraz mieszanka pieciu
przypraw, zwana takze ,pie¢ smakéw”, w kt6-
rej skfad wchodza pieprz syczuanski, anyze
gwiazdkowy, koper wioski, gozdziki i cynamon.
W kuchni kantoniskiej popularnym dodatkiem
jest rowniez stodko-pikantny sos hoisin o bra-
zowej barwie, sporzadzany na bazie soi i przy-
praw. Podawany jest w tym regionie do zeberek
wieprzowych, drobiu i warzyw.

Do ulubionych warzyw Chificzycy zaliczaja
kapuste, soje, kalarepke, cebule i papryke i oczy-
wiscie grzyby: Taso Gu, Hua Gu, Kuo mo, Maw
Gwooh i inne. Grzyby w Chinach sg cenione nie
tylko za ich walory smakowe, sa takze symbolem
dtugowiecznosci i obfitosci, gdyz rozmnazaja sie
tylko w czasach dobrych, petnych dostatku. Pre-
ferowane mieso to wieprzowina, wotowina i ba-
ranina, oraz dréb — kurczeta i kaczki. Do najbar-
dziej popularnych dai mozna zaliczy¢ wotowine
z warzywami, do mniej — migso weza, jaskétcze
gniazda, czy stuletnie jaja.

Dania przygotowywane w Chinach zawiera-
ja sporo skrobi i ttuszczu, do ich przyrzadza-
nia uzywa sie bardzo duzo oleju, szczeg6lnie

Z ziarna sezamowego.
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Z Michatem Niesciorukiem, Wiceprezesem Zarzadu
Tan-Viet International S.A. rozmawia Maja Swiecka

Jestescie obecni na polskim rynku od ponad 20 lat
— jak przebiegat rozwdj firmy i poszerzanie asorty-
mentu?

» Rzeczywiscie firma Tan-Viet rozwijata sie przez ostatnie
lata bardzo dynamicznie. Jednak od matej lokalnej firmy
prowadzonej w formie dziatalnosci gospodarczej do
gtéwnego dystrybutora zywnosci orientalnej w Polsce jest
bardzo dtuga droga, ktérag musielismy pokonac. Z catg pew-
noscia nie bez znaczenia jest fakt, ze przez caty ten okres

- az po dzien dzisiejszy — wiasciciel i zatozyciel firmy pan

Tao Ngoc Tu jest osobiscie zaangazowany w prowadzenie
biznesu, wspierajagc management spétki swoimi pomystami oraz radami. Firma rozpoczynata swoja
dziatalnos¢ jako pierwsza w Polsce, wprowadzajac zupetnie nowy produkt: zupki chinskie na polski
rynek. Dzisiaj zupy Vifon praktycznie nie schodza z miejsca lidera sprzedazy w tej kategorii produk-
toéw spozywczych. Jednoczesnie wraz z uptywem czasu i rozwojem popularnosci kuchni orientalnej
na polskim rynku, Tan-Viet International rozpoczat wprowadzanie zupetnie nowych produktéw,
jakimi byty sosy i makarony orientalne. Jednoczesnie od razu postawilismy na najwyzszg jakosc¢
produktow, a przez to selekcje dostawcdw i wybdr wytgcznie najlepszych. Ta strategia okazata sie
skuteczna, o czym $wiadczy fakt, iz w tych kategoriach firma jest niekwestionowanym liderem
rynku polskiego. Oczywiscie wielkos¢ oferowanego asortymentu jest stale zwiekszana, a nowe pro-
dukty sa poddawane ocenie polskich klientéw. Nie wszystkie artykuty trafiajg do sprzedazy na state,
pozostaja te, ktdre ciesza sie najwiekszym uznaniem konsumentow.

W chwili obecnej duza popularnoscig wsréd naszych klientéw ciesza sie sosy sojowe i sosy chili. Nie
jest tajemnica, ze upodobania polskich konsumentéw coraz czesciej sktaniaja sie w strone kuchni
orientalnej, ktéra uznawana jest za najlepsza na swiecie. W tej kategorii nasza firma oferuje klika
marek produktéw oraz kilkadziesigt rodzajéw soséw. Najchetniej kupowane przez klientéw to
najpopularniejsze w Polsce sosy Tao Tao: chili stodko-pikantny i chili stodki. Ogromnym uznaniem
cieszy sie tez wprowadzony w 2011 roku sos tajski firmy Vifon.

Wasze produkty obecne sa w 70% sklepéw w Polsce, zar6wno w tych matych niezrze-
szonych, jak i w sieciach detalicznych. Co stanowi klucz do tak duzego sukcesu?

» Tak, to prawda. Dystrybucja wazona artykutéw oferowanych przez Tan-Viet International S.A.
przewyzsza 90% we wszystkich kluczowych dla Tan-Viet kategoriach. Oznacza to, ze wiasciwie
jestesmy wszedzie tam, gdzie jest nasz klient. Sie¢ dystrybucji zaréwno w kanale nowoczesnym, jak
i tradycyjnym byta budowana przez lata i cieszymy sie z tego, ze handlowa czesc firmy jest zarza-
dzana przez ludzi, ktérzy pracuja w firmie od lat. Doswiadczenie i wiedza o rynku jest w tej branzy
bardzo waznym czynnikiem. Aby zagwarantowac najlepsza wspétprace z klientami, firma zatrudnia
kilkudziesieciu przedstawicieli handlowych w catej Polsce. W zakresie procedur sprzedazowych
wspotpraca z najwiekszymi klientami jest w petni elektroniczna, z wykorzystaniem nowoczesnych
systemow ERP, ktére rowniez wspieraja zarzadzanie firma. Nadmienic nalezy, ze dzisiaj Tan-Viet
International S.A. nie jest juz tylko firma dziatajaca na rynku polskim, ale na wielu rynkach europej-
skich, od Wielkiej Brytanii, az po Rumunie, gdzie posiadamy wtasne struktury sprzedazy.

Otrzymujecie wiele nagréd i wyréznien, jednym z nich bylo to w konkursie

»Ztoty Paragon 2011 — Nagroda Kupcéw Polskich” w kategorii — Lider sprzedazy
dania gotowe instant. Co w praktyce dajq takie nagrody i wyréznienia? Warto bra¢
udzial w takich konkursach?

» W przewazajacej mierze nagrody, ktére zdobywa Tan-Viet International S.A. otrzymywane sa

w konkursach, do ktérych firma nie musi przystepowac. Po prostu nagrody te sg wynikiem naj-
wyzszych ocen klientéw, jakimi sg sklepy czy hurtownie oraz wskazan konsumentéw, i wynikaja

z wysokiej pozycji rynkowej oraz wiedzy konsumentéw na temat oferowanych produktéw. Bycie
liderem rynku daje przewage konkurencyjna w postaci rozpoznawalnosci produktéw Vifon i Tao Tao
przez konsumentoéw, co przy najwyzszej jakosci powoduje, ze jestesmy bardzo czesto nagradzani

w réznych plebiscytach czy konkursach konsumenckich. Oczywiscie cieszymy sie z kazdej nagrody,
a jej uzyskanie staramy sie wykorzysta¢ do promocji danej marki. Konsumenci przy swoich wyso-
kich wymaganiach, coraz czesciej zwracaja uwage, ze produkty byty juz docenione przez innych.

Dzigkuje za rozmowe.
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Chinskie smaki
w polskim sklepie

Przygotowujac swoj sklep do obchodéw
Chinskiego Nowego Roku, warto pamietac o za-
opatrzeniu sie w r6zne rodzaje produktéw, po
ktére konsumenci siegaja, chcac przygotowac
prawdziwie chifiska uczte. Korzystajac z okazji,
producenci i dystrybutorzy chiriskich specjatow
przygotowuja w tym czasie réznego rodzaju ak-
cje promocyjne i kampanie reklamowe, majace
na celu zwiekszenie zainteresowania polskich
konsumentéw kuchnig azjatycka.

Do produktéw, ktérych nie powinno zabrak-
na¢ na potce z chinskimi specjatami nalezy
niewatpliwie sos sojowy, ktéry stosowany jest
do réznego rodzaju mies, satatek, zup i innych
dan czy przekasek.

Na poétce sklepowej nie moze zabrakna¢ roz-
nych odmian ryzu, ktéry stanowi podstawowy
sktadnik wielu chiriskich potraw. Obok trady-
cyjnej, biatej, dtugoziarnistej odmiany, na pétce

powinien znalez¢ sie ciemny ryz krétkoziarnisty.

reklama
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Ma on delikatniejsza strukture, a po ugotowa-
niu jest kleisty i fatwy do zjedzenia pateczkami.
Obok ryzu, podstawa wielu dan jest makaron,
a wiec i jego kilka réznych rodzajéow mozemy
zaproponowac swoim klientom. Przede wszyst-
kim nie mozemy zapomniec o trzech giéwnych
odmianach uzywanych w kuchni azjatyckiej: ry-
Zzowym, sojowym i zbozowym.
Na rynku dostepne sa réwniez
specjalne  chiriskie makaro-
ny, produkowane z kietkéw
fasoli mung, ktére maja po-
sta¢ cienkich, przezroczystych
nitek. Makaron ten idealnie
komponuje sie z kazda potrawa, poniewaz
chtonie smak sosu, z ktérym jest podawany.
Jego najwiekszg zaletg jest mozliwos¢ szybkie-
go przygotowania potrawy, bez koniecznosci jej
gotowania. Podczas smazenia makaron chiriski
pecznieje i nabiera chrupkosci.

Nalezy tez pamieta¢, ze sktadnikiem wielu
chirskich potraw sa warzywa, bez ktérych wiek-
sz0$¢ Chiiczykéw nie wyobraza sobie Zadnego
dania. Do najbardziej popularnych naleza cenio-
ne za swoja delikatng chrupkos¢ pedy bambusa,
znajdujace zastosowanie w réznego rodzaju zu-
pach i satatkach. Obok nich w sklepie nie powin-
no zabrakna¢ kietkéw sojowych, ktére mozna
dodawa¢ do wszelkiego rodzaju satatek, maka-
rondéw, ryzu, zapiekanek, kanapek i jarzyn oraz
delikatnych i chrupiacych kietkéw fasoli mung,
stanowiacych bogate zrédio wielu niezbednych
substancji odzywczych i witalnych. Niezwykta
popularnoscia w kuchni chiriskiej ciesza sie takze
grzyby Mun, ktérych spozywanie wedtug Chin-
czykéw ma dobroczynny wplyw na zdrowie.
Obok nich swoim klientom mozna takze zapro-
ponowa¢ mato znane w Polsce grzyby Shi-take,
w tradycyjnej medycynie chifiskiej nazywane
rowniez eliksirem Zycia” z powodu swojego
unikalnego skfadu, ktéry powoduje odzyskanie
wigoru i witalnosci, wzmacnia system odporno-
Sciowy oraz pomaga w zwalczaniu stresu.

Klientom chcacym w szybki i tatwy spos6b
przygotowac orientalng potrawe, producenci
oferuja mrozone dania gotowe, bedace kom-
pozycja najbardziej popularnych warzyw, ryzu
oraz miesa z dodatkiem chinskich przypraw,

a takze mrozone mieszanki warzywne z po-

pularnymi w kuchni chifiskiej kietkami fasoli

mung, pedami bambusa czy grzybami mun.

Orientalne przyprawy
W przygotowaniu ,orientalnej pétki” nie moz-
na tez zapomnie¢ o réznych przyprawach i zio-

tach, bez ktérych z pewnoscia chiriskie potrawy

nie miatyby tak wyrazistego smaku i aromatu.

Kuchnia chiriska charakteryzuje sie bowiem réz-
norodnoscig intensywnych smakéw i z tego tez
wzgledu, nie moze w niej zabrakna¢ niezbed-
nych dodatkéw przyprawowych, na ktérych
opieraja sie tradycyjne, aromatyczne potrawy. Na
potce sklepowej z produktami kuchni azjatyckiej
mozemy umiesci¢ takie przyprawy jak czosnek,
papryka oraz mieszanka ,pie¢ smakow”. Wéréd
konsumentéw lubiacych pikantny smak potraw,
duza popularnoscia cieszy sie pieprz cayenne
oraz mielone chilli. Jednak chyba najbardziej
znang i charakterystyczng przyprawa w kuchni
chinskiej jest imbir. Utarte albo zmielone kiacze
wieloletniej rosliny Zingiber pochodzi z tropikal-
nej Azji i Oceanii. Ma mocny, nieco cytrynowy
zapach i korzenny, palacy smak. Wedtug chir-
skiej medycyny imbir pozytywnie oddziatuje na
nasz organizm: uodparnia, fagodzi béle zotadko-
we i wzmaga apetyt. W kuchniach Azji uzywa
sie imbiru $wiezo utartego albo sproszkowanego,
ktory jest niezbednym sktadnikiem wielu soséw
i marynat. Dzieki tej aromatycznej przyprawie
potrawy nabierajg charakterystycznego pikant-
no-stodkiego smaku. Dla klientow chcacych
w prosty i szybki spos6b przyprawic swoja potra-
we, producenci przygotowali gotowe mieszkan-
ki do kuchni chirskiej lub przyprawe ,pie¢ sma-
kéw”, stanowigcg mieszanke anyzu, cynamonu,
gozdzikéw, owocéw kopru wioskiego i pieprzu
biatego w réwnych proporcjach. Mieszanka na-
daje potrawom wyrafinowany aromat i niepo-
wtarzalny smak. Dodana do potrawy wzbogaca
ja o pie¢ podstawowych smakéw: stodki, stony,

kwasny, gorzki i ostry. Tomasz Zasada
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KATEGORIE PRODUKTOW

KARNAWAL |

Imprezowe

Karnawat to czas swietowania i hucznych zabaw w gronie
przyjaciot. Niezaleznie od tego, czy organizujemy impreze
tematyczng, czy tez kameralne przyjecie, musimy zadbac¢

w szczegolnosci o to, by naszym gosciom nie zabrakto energii
przez catg noc. Kluczem do zabawy jest nie tylko odpowiedni
nastroj i dobra muzyka, ale tez odpowiednie karnawatowe menu.

Chociaz dla wtascicieli sklepéw to okres
przedswiateczny stanowi czas, kiedy notuje
sie najwieksze obroty, w okresie karnawatu
rowniez obserwuje sie zwiekszong sprzedaz
produktéw, ktére wykorzystywane sg jako
przekaski na imprezowym stole. Za jego ofi-
cjalny poczatek uwaza sie date 6 stycznia,
ale mozna $miato stwierdzi¢, ze to Nowy
Rok otwiera okres imprez. Motyw karnawatu
i zabawy czesto jest tez przywotywany w tym
okresie przez producentéw branzy spozyw-
czej, ktorzy wykorzystuja go jako element
w grafice swoich produktéw i materiatéw
promocyjnych, a takze w gazetkach promo-
cyjnych sieci handlowych.

W karnawale organizowana jest o wiele
wieksza ilos¢ przyje¢, baléw, imprez niz w in-
nych okresach. Warto zadbac o to, aby w sklepie nie zabrakfo wszelkie-
go rodzaju stonych przekasek, takich jak paluszki, chipsy, chrupki, duzej
gamy napojow i sokéw, a takze we-
dlin, kabanoséw, seréw zéttych, ktére
idealnie pasuja na karnawafowe przy-
jecie. Nie zapominajmy takze o tym,
ze w okresie karnawalu znacznie
wzrasta sprzedaz alkoholu, ktéry jest
elementem niemal kazdej imprezy,
czy spotkania towarzyskiego. Chcac wyprawi¢ zabawe karnawatowa,
kazdy konsument musi zaskoczy¢ swoich gosci wspaniatymi potrawa-
mi, pysznymi przekaskami i kolorowymi drinkami. Dania, kt6re poja-
wiaja sie w trakcie karnawatowych zabaw powinny by¢ lekkostrawne,
a zdecydowanie najwygodniejsze z nich to ,fingerfoodowe” przekaski
cieszace swoim ksztattem, smakiem i r6znorodnoscig. Wazna jest ich
forma, ilos¢ i bogactwo rodzajéw. Pamietajmy wiec o tym, ze klienci

oczekuja takiego asortymentu na sklepowych pétkach.

reklama
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Stone przekaski

W okresie karnawatu kazdy wiaciciel powi-

nien zaopatrzy¢ swoj sklep w duzg game stonych

produktéw, bez ktérych nie mozna sie obejs¢
podczas kazdego przyjecia. Na stole goszcza
wtedy réznego rodzaju chipsy, chrupki, paluszki
czy tez orzeszki. Klienci czesto po nie siegaja,

poniewaz produkty te idealnie pasuja na kar-

Audi Q3 - .
) nawalowe przyjecie — sg gotowa i szybka prze-
kaska, ktérg mozna przegryz¢ miedzy taricami.

@rossmo

a

Na pofce sklepowej nie powinno zabrakna¢ sto-
nych precelkéw oraz paluszkéw, zaréwno tych
stonych, jak i z makiem i sezamem. Na przyjecie
Swietnie sprzedaja sie opakowania o gramatu-

rze 200 g i wiekszej. Przygotowujac domowa

Krinung

impreze dla przyjaciét konsumenci czesto sie-

gaja po chrupki i chipsy w réznych smakach,

szczeg6lnie te z fatwo otwieralnym, duzym opakowaniem. Coraz wigksza

popularnoscig ciesza sie chipsy Nachos z kuchni tex-mex, ktére docenig
z pewnoécig mitosnicy egzotycznych
przekasek. Te chrupkie, kukurydziane
tortille dostepne sa w ofercie wielu
producentéw, w r6znych smakach — od
solonych po te, z dodatkiem tajskich
przypraw. Chrupkie Nachos moga by¢
podawane zaréwno jako zimna prze-
kaska koktajlowa, jak i goraca przystawka zapiekana z tartym zottym se-
rem. Doskonale komponuija sie z réznymi sosami salsa, zimnymi ,dipami”
z dodatkiem $wiezych warzyw, ziét i przypraw. Znakomicie smakuja na
imprezie, podczas relaksu przed telewizorem czy rodzinnego spotkania.
Obok nich ustawi¢ mozna gotowe dipy w réznych smakach: serowym,
ostrej salsy lub zielony sos z awokado — quacamole.

Bardzo dobra przystawka sa takze r6znego rodzaju ziemne orzeszki,

wpasowujace sie $wietnie w klimat imprez karnawatowych — solone,
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z papryka, w chrupiacej panierce o smaku pa-
pryki czy tez cebulki. W sklepie nie powinno
tez zabrakna¢ innych produktéw z tego seg-
mentu, jak np. orzechy nerkowca, solone pi-
stacje czy migdaty. Na imprezowy stét idealnie
pasuja tez wszelkiego rodzaju bakalie, ktére

stanowia zdrowa i smaczna, kolorowa przeka-

I PLESNIOWYCH

ske. Produkty te dostepne sa zaréwno w opa-
kowaniach zawierajacych jeden przysmak, jak
i w wiekszych, gotowych mieszankach.
Chrupiace menu na karnawafowe przyjecie
uzupetnia krakersy i stone ciastka, ktére moga
by¢ podane jako chrupiaca przekaska, lub jako
pieczywo do przygotowania wykwintnych ka-

napek.

Wedliny i sery

Na karnawafowym przyjeciu nie moze za-
brakna¢ szerokiej gamy wedlin i seréw, ktére
stanowig nieodfaczne menu kazdej impre-
zy. Warto wiec zadba¢ o to, aby zapewnic¢
swoim klientom szeroki wybér tych produk-

tow. Wedliny i kietbasy moga by¢ podane

KATEGORIE PRODUKTOW

| KARNAWAL

ZADBAIMY 0 DOBRA EKSPOZYCIE

SEROW 20LTYCH, TOPIONYCH, MIEKKICH ORAZ FETA

zarébwno na tradycyjnej desce, pokrojone
w plasterki lub kostke albo wykorzystane
do przygotowania réznych kanapek czy tez
goracych tostéw. Idealnym produktem na
karnawatowe przyjecia sg tez kabanosy, kt6-
re podawa¢ mozna same jako smaczna i sy-
caca przekaske, lub tez uzy¢ ich jako baze
do przygotowania smacznych i kolorowych
koreczkéw. Produkty te sprawdza sie réw-
niez jako dodatek do cieptych dar i oryginal-
nych safatek. Bardzo fajnym produktem na
czas karnawatu sa gotowe przekaski salami.
Pokrojona w plastry lub w kostke suszona
kietbasa jest idealna na jeden kes. Wytozona
w ten sposéb do miseczki wspaniale uzupetni

tradycyjny p6étmisek mies i wedlin.
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KARNAWAL |

Zadbajmy o dobra ekspozycje seréw zéttych, topionych,
miekkich oraz feta. Sery, podobnie jak wedliny, na karnawa-
towym przyjeciu moga by¢ podane zaréwno w formie krojo-
nej, na desce albo w p6tmisku lub jako sktadnik réznych po-
traw czy przekasek, jak np. satatki czy kanapki. W lodéwce
sklepowej nie powinno zabrakna¢ tez seréw plesniowych,
ktére coraz czesciej pojawiaja sie na stotach jako gotowa przystawka lub
sktadnik wciaz popularnych koreczkéw. Ser mozzarella idealnie taczy sie
ze Swieza bazylig, pomidorami i oliwa, a sery typu feta stanowia idealny

dodatek do wielu kolorowych safatek.

Smaczne warzywa
i kolorowe sosy
Przygotowujac  karnawatowe

przyjecie, konsumenci siegaja po

W OKRESIE KARNAWALOWYM ZAPEWNI
WZROST ZYSKOW W SKLEPIE

SZEROKI WYBOR ALKOHOLI

et e

Kolorowe alkohole

Karnawat to czas szampariskiej zabawy, tancéw, do biatego rana i ca-
tej feerii koloréw. Niezaleznie od tego, czy przygotowana jest wielka
i huczna impreza, czy niewielkie spotkanie wylacznie w gronie najbliz-

szych przyjacio6t, konsumenci cze-
sto siegaja po napoje alkoholowe
z r6znej potki: od piwa i wina, po
wodke, whisky, rum, gin czy te-

quille. Organizujac przyjecie kar-

réznego rodzaju warzywa kon-
serwowe w puszkach i sfoikach,
ktére wykorzystywane sa do
przygotowania bardzo popular-
nych imprezowych kanapeczek,
koreczkdéw, satatek oraz dan na
cieplo. Na potce sklepowej nie
powinno zabrakna¢ oliwek, za-
rowno zielonych jak i czarnych,
ktére stanowia czesto podstawo-
wy sktadnik wielu safatek oraz
Nie

o suszonych pomidorach, poda-

koreczkéw. zapomnijcie

Dostep do tych tresci
moga mie¢ wylacznie
firmy zajmujace sie¢
produkcja, obrotem
hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi.

(Ustawa z dnia
26 poazdziernika 1982 r.

K 0 wychowaniu w trzeZwosci). j

) nawatowe wazne jest, aby oprécz
przekasek zapewni¢ gosciom od-
powiedni wybor alkoholi. Podczas
zabaw do biatego rana pije sie naj-
modniejsze i najbardziej kolorowe
drinki w danym sezonie, dlatego
warto zaopatrzy¢ swoja potke z al-
koholami w odpowiednie produk-
ty. W sklepie z alkoholem nie po-
winno zabraknaé¢ zaréwno wodki
biatej, jak i jej smakowych od-

mian. Coraz czesciej konsumenci

siegaja tez po inne alkohole moc-

wanych na karnawafowym sto-

le jako samodzielna przekaska

lub dodawanych do wszelkie-

go rodzaju dan. Bardzo dobrg

przekaska sa réwniez maryno-

wane pieczarki, cebula, czosnek

z przyprawami, papryka oraz

ogorki, ktére czesto pojawiaja sie

na stole jako dodatek do wedlin

i serow. Mozna tez zapropono-

wac swoim klientom gotowe koreczki w aromatycznej octowej zale-
wie, ktére s idealnym pomystem na szybka przekaske.

Waznym produktem, pojawiajacym sie na prawie kazdym przyjeciu sa
wszelkiego rodzaju sosy, dressingi i dipy, ktére moga by¢ podawane do
wielu potraw. Warto wiec zadbac o to, aby na sklepowej pétce w okre-
sie karnawatowym nie brakowato tych produktéw. Z soséw gotowych
do podania najbardziej popularne sa te o smaku czosnkowym, tatarskie
i pomidorowe. Duza popularnoécig wéréd konsumentéw cieszg sie takze
gotowe dressingi: ziofowe, jogurtowe, 1000 wysp, czosnkowe czy wine-
gret sprzedawane zaréwno w szklanych i plastikowych butelkach, jak i te

w saszetkach.

ne, takze te z potki premium, jak
rum, gin, tequilla, whisky i koniak,
wéréd  ktérych  klienci  powinni
mie¢ szeroki wybor. Pamietajmy
réwniez, ze karnawat to nie tylko
alkohole mocne — w okresie tym
notuje sie réwniez zwiekszona
sprzedaz win, réwniez musuja-
cych i szampanéw.

Co wazne, w okresie karnawa-
tu producenci przygotowuja produkty w promocyjnych, okazjonal-
nych opakowaniach, zawierajace wartos¢ dodang, co przyczynia sie
do wzrostu ich sprzedazy. Roznego rodzaju woédki, whisky itp. sprze-
dawane sa wtedy razem z kieliszkami, szklankami, sokami, co jeszcze
bardziej przyciaga uwage konsumentéw.

Oprocz alkoholu bardzo wazne sg réznego rodzaju dodatki do drin-
kow. Przyktadem moga tu by¢ wszelkiego rodzaju syropy o ré6znych sma-
kach, wykorzystywane do przyrzadzenia zaréwno pysznych, domowych
drinkéw oraz koktajli alkoholowych i bezalkoholowych, jak i aromatycz-
nych kaw i herbat.

Tomasz Zasada
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Katalogi Tematyczne
Eurocash Cash & Carry

W okresie od pazdziernika do grudnia 2011 roku,
wydalismy serie katalogow tematycznych, dotycza-
cych grup produktow dostepnych w hurtowniach
Eurocash Cash & Carry.
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HISTORIA HERBATY ‘

Roslina, ktora
podbita swiat

Czarna, czerwona, biata, zielona - Smiato mozna Rano, w ciagu dnia, po potudniu — herbate po prostu lubimy pi¢!

powiedzie¢ ,do wyboru, do koloru”! Taki jest Chyba nikt nie potrafi wyobrazi¢ sobie dnia bez filizanki goracego i aro-

swiat herbaty - bogaty, kolorowy, aromatyczny matycznego naparu z listkéw lub paczkéw z herbacianych krzewoéw.
’ ’

i co najwazniejsze - dostarczajacy nam

przyjemnosci kazdego dnia.

A pomysle¢, ze gdyby nie przypadek, herbata nie towarzyszytaby nam

w codziennym zyciu...

Historia herbaty

Jak glosi legenda, historia herbaty siega kilku tysiecy lat p.n.e., kiedy
to chifiskiemu cesarzowi przez przypadek do goracej wody wpadly listki
z herbacianego drzewa. Nap¢j tak zasmakowat wiadcy, ze stat sie ele-

mentem jego codziennej diety. Do$¢ dtugo herbata parzona byta z list-

kow dziko rosnacych krzewéw herbacianych, bowiem dopiero okoto
roku 350 naszej ery rozpoczeto uprawe tychze krzewdw, a na wieksza
skale w pigtym wieku. Wtedy to rowniez nastapit rozkwit handlu herbata,
a tym samym zagoscifa ona na miedzynarodowych stotach. Pierwszym
krajem, gdzie trafifa, byta Japonia, do ktérej sadzonki sprowadzili bud-
dyjscy mnisi. Nastepnie, dzieki kupcom arabskim, herbata pojawita sie
w Azji Mniejszej. Do Europy zawitata na poczatku XVI wieku. | tu ponow-
nie jej losem zarzadzit przypadek. Legenda glosi, ze podczas transportu
tadunku herbaty zielonej do Anglii, jedna z paczek zawilgotniata i doszto
w niej do fermentagiji lisci. Dzieki temu powstafa bardzo popularna her-
bata czarna.

W XVII wieku trafita na stoty angielskie i rosyjskie —w 1618 roku cesarz
Chin przestat ja w prezencie carowi Michafowi Romanowowi, a juz pod
koniec wspomnianego wieku byta gléwnym towarem rosyjskiego handlu.
I co ciekawe — przyczynito sie to do powstania $wiatowych plantacji her-
baty. Ale po kolei. Herbata sprowadzana do Rosji byta oczywiscie z Chin.

Przewozono ja karawanami, przez

Mongolie, Syberie. Szlak, nazwany

czv WIESZ ZEIII z czasem Wielkim Szlakiem Her-
* Botanicy wyrézniaja dwa gatunki herbat: Camellia bacianym, wynosit okoto 10 tysiecy
sinensis, czyli chinska i Camellia assamica, czyli indyjska. ~ kilometréw, a przemierzenie jego

Herbata chiriska to krzew osiagajacy do 10 metréw zajmowato az péttora roku! Zacze-

wysokosci. Ta hodowana na plantacjach przycinana jest g zatem uprawia¢ herbate w okoli-

R ak0sa 23 metrdw. cach Morza Czarnego. W XIX wieku

Herbata indyjska to mate drzewka o lisciach znacznie uprawe herbaty rozpoczeli Angli-

wigkszych, anizeli herbata chinska. Zostata znacznie . . .
Pl ) ) ) ) ¢y, ktérzy w tym celu wybrali Indie
pozniej odkryta, bowiem dopiero w pierwszej potowie

XIX wieku. i Cejlon, z doskonatym klimatem dla

tych szlachetnych roélin. Do rozpo-
czecia uprawy w Indiach przyczynit sie szkocki botanik Robert Fortune,
ktéry w szczytnym celu dopuscit sie kradziezy sadzonek i nasion herbaty

z chiniskiej plantacji. Czy miat z tego powodu wyrzuty sumienia czy nie
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— tego nie wiadomo, wiadomo natomiast, Ze swoja zdobycz przestat do
Indii, przyczyniajac sie tym samym do powstania plantacji wtasnie tam.
Natomiast do rozpoczecia upraw cejlofiskich przyczynit sie Sir Thomas
Lipton, ktéry wiasnie na Cejlonie zatozyt pierwsza plantacje herbaty.
W chwili obecnej Chiny sg nadal gtéwnym miejscem upraw herbaty, ale
znaczaca role odgrywa réwniez Japonia, Tajwan, Sri Lanka, Indie oraz
Afryka, a dokfadnie Kenia.

A kiedy herbata trafita do Pol-
ski? Pierwsze znane wzmianki
o herbacie pochodza z XVII wie-
ku i pojawiaja sie w liscie krola
Jana Il Kazimierza do Zony Lu-
dwiki Marii. Poczatkowo trakto-
wana byfa jako napar leczniczy (z
tac. herba znaczy zioto). Dopiero
w XVIII wieku rozpowszechnit sie zwyczaj picia herbaty, nie bez znacze-
nia mialy tutaj dobre stosunki handlowe pomiedzy naszym paristwem,
a Anglia, w ktérej herbata byta juz znanym i cenionym produktem. Po-
dobnie jak w starozytnych Chinach, tak i w Polsce napdj ten — ze wzgledu
na wysoka cene — poczatkowo pity byt jedynie na dworze krélewskim,
dworach magnackich, z czasem na herbate mogta pozwoli¢ sobie bogata

szlachta i zamozne mieszczanstwo.

To jest moja herbata.
Herbata
to TEEKANNE.

/Al
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Chiny moga by¢ dumne z dwdch powodéw — jako pierwsze rozpo-
czely produkcje herbaty i jako jedyne moga pochwali¢ sie wytwarza-
niem niemalze wszystkich jej gatunkéw. Uprawiana jest w az 18 regio-
nach, najpopularniejszymi sa Yunnan, Syczuan, Hunan, Fujian, Anhui
i Zheijang. Chiny styng z produkgji zaréwno herbat klasycznych, jak
i naturalnie aromatyzowanych, w tym jasminowej, rézanej i z owocami
liczi. Japonia stynie z produkgji her-
bat zielonych, do najwazniejszych

plantagji zaliczaja sie te na wyspach

Kiusiu, Sikoku i w $rodkowej cze-
Sci Honsiu. Tajwan stynie z herbat
czerwonych, natomiast Sri Lanka
z herbat cejloiskich. Najlepsze
z nich to: ceylon dimbula i ceylon
nuwara eliya. W Indiach gléwne plantacje herbaty znajduja sie w pot-
nocno-wschodniej i potudniowej czesci. Najbardziej cenione gatunki
pochodza z prowincji Assam i Darjeeling. Dla krzewéw herbacianych
uwielbiajacych wilgo¢ Afryka wydaje sie dos¢ nieodpowiednim miej-
scem upraw. Jednak w Kenii, w okolicach Jeziora Wiktorii panuje spe-
cyficzny mikroklimat, ktéry pozwala uprawia¢ herbate przez caty rok.

Maja Swigcka
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SLODKIE PRZETWORY ‘

Smaki lata

zamkniete w stoikach

Smaki babcinych przetworow, ktére przywodza na mysl beztroskie dziecinstwo dzisiaj muszg takze
by¢ dostepne w kazdym sklepie. O dzemach, marmoladach, konfiturach i powidtach stow kilka.

Zima, za oknem $nieg. Czesto wiasnie wtedy, kiedy dookota braku-
je swiezych owocéw, wybieramy sie do sklepu, aby poszuka¢ na jego
pétkach odrobiny stodkiego lata. | gdzie ja mozna znalezé? Wiasnie
w réznego rodzaju przetworach — dzemach, marmoladach, powidfach.

Owocowe orzezwienie moze przeciez trwac caty rok!

Troche teorii

Na rynku wéréd owocowych przetworéw w stoikach najpopularniej-
sze sg dzemy. Przyrzadza sie je z catych owocéw lub ich czesci, ktére
gotuje sie z cukrem. | wiasnie w zaleznosci od ilosci dodanego cukru,
wiéréd dzeméw mozemy wyréznic te niskostodzone i wysokostodzone.
Dzemy moga by¢ jedno-, dwu- lub wieloowocowe. Jak podaja badania
TClI z okresu pazdziernik 2010 — wrzesiers 2011 — spozywanie dzemow
deklaruje 59,1% Polakéw.

Wsréd popularnych na polskim rynku marek dzeméw nalezy wymie-
ni¢ towicz, Sorella, Miedzychdd, Fruktus, Stovit, Materne, Fruta, Sto-
czek czy Agrovita.

Sposréd smakow, wielbiciele dzeméw moga przebiera¢ do woli. Jezeli
detaliste ogranicza miejsce na péfce, powinien zaméwi¢ najpopularniej-
sze smaki — truskawka, czarna porzeczka, owoce lesne czy wisnia plus
kilka nowosci.

Czas na powidta. Dawniej wysmazane byly w specjalnych zelaznych ko-
tlach, a nastepnie zapiekane w kamiennych garnkach. Wykorzystywano je
do przekfadania plackéw, smarowania nalesnikéw lub chleba, a nawet jako

dodatek do bigoséw i soséw. Obecnie otrzymuije sie je przez gotowanie

czesci jadalnych sliwek z dodatkami. W zaleznosci od uzytego surowca
rozréznia sie powidfa sliwkowe wegierkowe i sliwkowe mieszane.
Marmolada to przetwér sporzadzony z przetartych owocéw, ktére sg
gotowane z duza iloscia cukru (powyzej 50% masy skfadnikéw). Ma sta-
fa, galaretowatq konsystencje. Marmolada moze by¢ jedno-, dwu- lub
wieloowocowa, a w zaleznosci od konsystencji — twarda lub miekka.
Konfiture uzyskuje sie przez gotowanie owocéw lub czesci owocow
w syropie cukrowym lub zageszczonym soku winogron. Do przygotowa-
nia konfitur selekcjonuje sie najlepszej jakosci owoce, ktére musza by¢
bardzo stodkie (powinny zawiera¢ ponad 60% cukru). Smaki dostepne
na rynku sg rozmaite — od tradycyjnych i wciaz lubianych konfitur z pi-
gwy, malin czy truskawek, po wyszukane i nowatorskie kompozycje — na

przyktad owocowe z dodatkiem miodu lipowego czy rézane.

A w praktyce...
Uzupetniajac sklepowe pétki o przetwory owocowe pamietajmy
o tym, ze klienci pragna odnalez¢ w kupionych w sklepie dzemikach

e

,to co§”, co bedzie przypominato o beztroskim dziecifistwie u babci na
wsi. Wazna jest oczywiscie zaufana marka, metoda produkcji i dobér
sktadnikéw, ale nie mniej istotne okazuje sie by¢ opakowanie — im bar-
dziej przypominajace te domowe babcine wyroby, tym lepiej. Nie bez
znaczenia bedzie takze cena. Jak podkresla Olgierd Rodziewicz-Biele-
wicz, Partner Catman Polska producenci mocno rozbudowali katego-
rie przetworéw owocowych o wyroby dobre jakosciowo — w rozsadnej
cenie. Powstala tez pétka premium z produktami, w ktérych owoce sa
widoczne. Ale nie zapomniano tez o wyrobach dietetycznych -, light”,
ktére réwniez ciesza sie uznaniem konsumentow.

Jak pokazywac¢ dzemy, konfitury, powidta i marmolady na sklepowych
potkach? ,Dobrze, gdyby detalista owa rozbudowang kategorie umiejet-
nie taczyt z innymi (herbaty, kawy, chrupkie pieczywo itp.). A wprost
idealnie bytoby, gdyby stosowat crossmerchandising — faczac je
z innymi promocjami i kategoriami, a nawet od czasu do

czasu wprost pokazujac je ze $wiezymi owocami, jako ich

alternatywe” — méwi Olgierd Rodziewicz-Bielewicz.
Warto, aby sprzedawcy w sklepie wiedzieli co nie
co o rodzajach przetworéw owocowych i ich wiasci-
wosciach. Tego typu wiedza zawsze bedzie potrzebna
podczas rozmowy z klientem, ktéry przyjdzie do sklepu

w poszukiwaniu odrobiny lata. Monika Dawiec
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PROMOCIJA

Sprzedaz promocyjna: 14.01.2012 - 14.04.2012

Nagroda gtowna: Dodatkowo:

W iazd na dawgfn koncert Codziennie do wygrania odtwarzacze mp4
w Europie o wartafcl 200002zt istuchawki, a co tydzien wieza Hi-Fi.

SILNE WSPARCIE:

Gra on-line na Facebook f z nagrodami Kampania internetowa Prasa

Regulamin promoc)i dostepny na: www.stovit.com.pl | facebook.com/DzemyFruta

;—4 ul. Transportowa 4, 85-790 Bydqoszcz
tel.: 52 347 11 25, fax: 52 347 11 06, e-mail: stovit@stovit.com.p! www.stovit.com.pl




FRANCZYZA

TRADIS |

pa Tradis

umacnia wspoiprace
z sieciami franczyzowymi

Tradis rozwija wspotprace z zrzeszonymi w ramach Grupy
Dystrybucyjnej sieciami franczyzowymi. W mijajgcym roku tylko

na Pomorzu i Kujawach do sieci Groszek przystgpito 31 detalistow,

z kolei Lewiatan Pé6tnoc podpisat umowy z 35 wtascicielami sklepow.
Na umacnianie wspotpracy i pozyskiwanie nowych partnerow sieci
franczyzowych wptywa przede wszystkim jakos¢ ustug serwisowych
Tradisu oraz rozwigzania operacyjne, pozwalajace oszczedzac¢ czas

i usprawniac funkcjonowanie sklepow.

Wsréd ustug Tradisu, ktére najbardziej ce-
nig klienci sq przede wszystkim nowoczesne
rozwiazania IT, szeroki asortyment towardw,
atrakcyjne warunki handlowe oraz sprawna
logistyka. Tradis na podstawie sugestii i opinii
detalistow zrzeszonych w ramach Grupy Dys-
trybucyjnej stale ulepsza i dostosowuje oferte
do ich potrzeb i preferencji.

,Nieustannie wprowadzamy rozwigzania,
ktore poprawiaja efektywnos¢ funkcjonowania
placowek na rynku. Poszerzamy asortyment,
do oferty wprowadzamy kolejne produkty lo-
kalnych producentéw. Przygotowujemy listy
najlepiej rotujacych produktéw z danej kate-
gorii w danym regionie, dzieki czemu podpo-
wiadamy detalistom, jaki asortyment powinien
by¢ dostepny na sklepowych pétkach. Na te klu-
czowe towary organizujemy promocje cenowe
lub pakietowe. Franczyzobiorcom, kt6rzy doko-
nuja pfatnosci w terminie, podczas zaméwien

przez eHurtownie, umozliwiamy samodzielne

obnizanie cen, nawet do 15%. To pozwala im
skutecznie walczy¢ z konkurencja” — méwi Ma-
ciej Stefunko, Dyrektor Makroregionu Pétnoc
Tradisu.

Franczyzobiorcy sieci zrzeszonych w ramach
Grupy Dystrybucyjnej Tradis doceniajg przede
wszystkim mozliwos¢  elektronicznego zama-
wiania towaréw poprzez system eHurtownia.
Z takiego rozwigzania korzysta ponad 60% fran-
czyzobiorcow sieci Groszek oraz Lewiatan z pét-
nocy kraju. EHurtownia daje dostep do petnej,
codziennie aktualizowanej pod wzgledem asor-
tymentu i cen, oferty. Za posrednictwem eHur-
towni kupiec ma staty dostep do aktualnych pro-
mocji oraz akgji lojalnosciowych. System daje
takze mozliwo$¢ zdalnego ustalenia terminu re-
alizacji dostawy, sposobu ptatnosci (gotéwka czy
przelew) oraz rodzaju transportu. Kupiec moze
rowniez w dowolnym momencie sprawdzic stan
realizacji zaméwienia, ma takze dostep do histo-

rii dokumentéw dostaw oraz faktur.

,Dla mnie licza sie przede wszystkim roz-
wigzania, ktére oszczedzaja méj czas. Przez
eHurtownie Tradisu moge zaméwic¢ towar bez
wychodzenia ze sklepu. Dodatkowo, korzystam
z faktur elektronicznych, ktére sptywaja na moja
poczte mailowa, a ja bezposrednio wprowa-
dzam je do systemu magazynowo-sprzedazowe-
go. Tu oprocz czasu oszczedzam tez pieniadze.
Tradis daje mi réwniez dobre ceny na podsta-
wowe produkty, takie jak mleko czy masto. A in-
formacje o aktualnych promocjach dostaje na
biezaco” — méwi pani Katarzyna Krauze, ktéra
prowadzi sklep pod szyldem Groszek w Rumii.

Z ustugi serwisowej Tradisu, gdzie hurtow-
nia dostarcza towar bezposrednio do sklepu,
korzysta 89% franczyzobiorcéw sieci Lewiatan
i prawie 95% wiascicieli Groszkéw na Pomo-
rzu i Kujawach. Dla detalistéw liczy sie przede
wszystkim otrzymanie towaru na czas. W tym
celu Tradis przygotowuje szczegétowe har-
monogramy dostaw. Dystrybutor dowozi to-
war w wyznaczonym przez klienta dniu oraz
o ustalonej, dogodnej dla detalisty godzinie.

,Do mojego sklepu Tradis dostarcza towar
codziennie. Dzieki temu nie musze robi¢ za-
paséw i ponosi¢ kosztébw magazynowania
produktéw. Artykuty docieraja do mnie w nie-
naruszonym stanie, co wskazuje na dobre
zabezpieczenie towaru podczas transportu.
Doceniam tez to, ze Tradis realizuje moje za-
méwienia niemal w 100%"— méwi Arek Kop-
czynski, franczyzobiorca sieci Lewiatan Pétnoc,
ktéry prowadzi sklep w Sopocie.

Wspblnie z polskimi kupcami Grupa Dys-
trybucyjna Tradis organizuje sieci franczyzowe
sklepéw i supermarketéw o réznorodnych for-
matach, dajacych mozliwos¢ wyboru konceptu
dopasowanego do oczekiwar, potrzeb i moz-
liwosci kupcow. Dzi§ sieci franczyzowe i part-
nerskie dziatajace w ramach Tradisu licza ponad
5 200 placéwek. Spétki franczyzowe tworza
sieci Lewiatan, Groszek, Koliber, Euro Sklep
i Milea. W ostatnim czasie Tradis uzupenit swo-
ja oferte o partnerska sie¢ Minutka, skierowana
do klientéw hal Cash & Carry. Tradis w ramach
PSD rozwija réwniez wspétprace ze spétdziel-
niami partnerskimi. Wiosng Spétdzielcy i PSD
wprowadzili na rynek sie¢ sklepéw Gama, ktéra

liczy juz 16 placowek. (opr. maj)
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Lwy franczyzy

+W grupie sita” - to powiedzenie doskonale odzwierciedla sytuacje na rynku sieci franczyzowych.
Niezalezni detaliSci coraz chetniej przystepuja do sieci, dzieki ktorym wiele mogg zyskac, prowadzac
dziatalnos¢ zwigzang z handlem detalicznym. Pozostaje tylko pytanie - do ktorej sieci przystapic?
Jednym z decydujacych czynnikow jest jej zasieg dziatalnosci.

FRANCZYZA

| RANKING SIECI

wiasnych)

Liczba Liczba
sklepow sklepow . . .
Nazwa Operator _styczeh |- 31 grudzien Zasieg dzialania
2011 2011
abc Eurocash S.A. 4000 4650 ogolnopolski
Polska Sie¢ Lewiatan Holding ; .
Handlowa Lewiatan S.A. 275 272 ogolnopolski
Polska Sie¢ woj:. dolnoslaskie, slaskie, lubelskie, tédzkie,
Nasz Sklep Handlowa 1495 1766 matopolskie, mazowieckie, podkarpackie,
Nasz Sklep Swietokrzyskie
s Qha ’ Sie¢ 34:923 x n
Livio, Sie¢ 34, eLDe LD Holding S.A. eLDe: 223 1350 ogolnopolski
Groszek Detal Koncept 1105 1015 ogolnopolski
Eden Sie¢ Handlowa 784 846 WOoj.: Iubelskig, mazowjgckie, s’wietokfzyskie,
Eden Sp. z o.0. podlaskie, warminsko-mazurskie
MAKRO dziata . .
ol Cash and Carry od 112011 0 SHANED AL
Rabat Detal Rabat Detal 621 720 woj.: élqskje, dolnoél'qskie, maffopolskie,
Sp.z o.0. wielkopolskie, opolskie
Delikatesy Centrum | Eurocash Franczyza 561 649 ogolnopolski
woj.: $laskie, dolnoslaskie, Swietokrzyskie,
Euro Sklep Euro Sklep S.A. 638 620 podlaskie, lubelskie, matopolskie,
mazowieckie, opolskie, podkarpackie
Sklepy Spozywcze F.J. Marketing 320 204 woj.: mazowieckie
FJ Koncept
Kropka Detal Polski 188 263 ogolnopolski
Sklep Polski Detal Polski 251 252 WOoj.: wielkqpolskie, Jfodzkie,hlubelskie,
kujawsko-pomorskie
woj.: dolnoslaskie, kujawsko-pomorskie,
Chata Polska Chata Polska S.A. 236 230 zachodniopomorskie, todzkie, lubuskie,
wielkopolskie, opolskie
Hurtownia
Polska Sie¢ Artykutow . . .
Handlowa Sezamek Spozywezych 187 211 woj.: matopolskie, podkarpackie
Czempion
woj.: pomorskie, kujawsko-pomorskie,
Koniczynka Detal Holding 180 176 zachodniopomorskie, wielkopolskie,
matopolskie, lubuskie
Poziomka Detal Polski 178 172 WOl mazowlgckle, %odzlge, o1 2
Swietokrzyskie
a Grupa . .
Intermarché Muszkieteréw 159 169 ogdlnopolski
Carrefour Express Carrefour Polska b.d. 162 ogolnopolski
IGA Eurocash Franczyza 160 160 ogolnopolski
woj.: wielkopolskie, dolnoslaskie, lubuskie,
Stoneczko GK Ba¢-Pol LDl U ISt 16 mazowieckie, matopolskie, podkarpackie,

wiasnych)

Swietokrzyskie

Informacje zebrata Maja Swiecka
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Z ZYCIA SKLEPU

REPORTAZ |

ratunku,
napad!

Duzo strachu i nerwow, guz na glowie
ekspedientki i 200 zt mniej w kasie. To efekt
napadu rabunkowego na jeden ze sklepow
w Radomiu.

Napastnik pchnat ekspedientke, ta uderzyta glowa o $ciane. Po ba-
daniu tomograficznym w szpitalu, na szczescie okazato sie, ze wszyst-
ko jest w porzadku. Ale to wydarzenie dostarczyto bardzo duzo stresu
napadnietej kobiecie. Bata sie nie tylko o pieniadze z kasy, ale takze
o prywatne rzeczy i przede wszystkim o swoje zdrowie. ,Kiedy zoba-
czylam zamaskowanego napastnika wpadajacego do sklepu, tylko jedno

\”

przyszto mi do glowy — juz po mnie!” — méwi z przerazeniem w oczach
ekspedientka, chociaz od napadu minat juz prawie miesiac.

Jeden mezczyzna wpadt do Srodka w kominiarce i rekawiczkach,
dwoch — jak widziata ekspedientka przez sklepowe okienko — stato na
zewnatrz, prawdopodobnie obserwowali czy nikt nie kreci sie w okolicy.
Ich twarzy tez nie widziafa, stali odwréceni.

Jak opowiada napadnieta kobieta, tego dnia czuta nieuzasadniony, jak
jej sie wtedy wydawato, niepokdj. Kiedy za oknem zrobito sie ciemno,
poczuta lek i podeszta do drzwi sklepowych, aby zamkna¢ je od srodka.
W tym samym momencie do sklepu wpadt ztodziej. Zaskoczony, ze eks-
pedientka nie stoi za lada pchnat ja na Sciane, nastepnie mocno chwycit,
zatkat jej usta i zapytat o pieniadze. ,Niewiadomo skad nabrafam tyle
sity, ze udato mi sie wyrwac z uscisku. Zaczetam krzycze¢ — pomocy,

ratunku, napad” — méwi sprzedawczyni.

|
Wyglqd isklepuizzewnaterz nie zacheca doj i
bdwiedzenia. Przez brakkamer, cz')’ ochrony ]estk

-zdje;cia: Redak-cja

!iatwym tupem! dIHIodnen :‘"" ﬁ;

sytuacjami ]estzamykame ieodisrodka wpuszczam
L tylkoiznajomych klientow

W tym czasie napastnik zdazyt ztapac stojacy pod lada koszyk z drobny-

mi pieniedzmi i uciec. Jak sie okazato p6zniej, ukradt okoto 200 ztotych.

Kto§ z przechodzacych akurat koto sklepu wezwat policje i pogoto-
wie. ,Dopiero po wszystkim wpadtam w ogromng histerie i zaczetam
ptaka¢, bo dotarto do mnie co sie wydarzyto i co tak naprawde, duzo

A

gorszego, moglo mi sie sta¢” — przyznaje ekspedientka i dodaje, ze teraz
bardzo boi sie o siebie.

Jak podejrzewa napadnieta kobieta, sprawcami napadu musieli by¢
miodzi ludzie, nieletni, poniewaz jej samej, jako bardzo drobnej osobie,
udafo sie uwolni¢, gdy napastnik zakryt jej usta. Psy policyjne dopro-
wadzity funkcjonariuszy do jednego z blokéw na tym samym osiedlu,
ale tam trop sie urwal. | sprawa zostata umorzona.

Chociaz, jak udafo mi sie dowiedzie¢ od mieszkancéw tego osiedla,
wiekszo$¢ z nich zna drobnych przestepcéw z okolicy. Ale robig wszyst-
ko, zeby im sie nie naraza¢ — bo to komus podpala samochdd, a to
ukradna rower z balkonu.

Teraz ekspedientka boi sie, widzac mtodych chtopakéw, ktérzy
w wiekszej grupie wchodza do sklepu. Bo oczywiécie monitoringu, ani
ochrony nadal nie ma. Jedynym zabezpieczeniem przed tego typu sytu-
acjami, jest zamykanie sklepu od $rodka, kiedy robi sie ciemno i wpusz-
czanie tylko tych klientéw, ktérych sie zna. Szkoda, ze tak mato, zwtasz-
cza, ze tego typu napad zdarzyt sie nie pierwszy raz — jak opowiadaja
mieszkaricy okolicznych blokéw. Drodzy Detalisci, dbajcie nie tylko
o swoje sklepy, ale réwniez o pracownikéw!

Monika Dawiec
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WINTER FANCY FOOD SHOW | USA SAN FRANCISCO | 15-17 styczer

. WAKATTEG ORI

ISM NIEMCY KOLONIA 29 styczen - 1 luty AT
PRODEXPO ROSJA MOSKWA 13-17 luty ORGQ,Z'OZZ";'SE;‘;’;'T?""
BIOFACH NIEMCY NORYMBERGA | 15-18 luty 2AIGRANICA
EUROPAIN & INTERSUC FRANCJA PARYZ 03-07 marzec

FOODEX JAPAN JAPONIA TOKIO 06-09 marzec

AAHAR INDIA INDIE NEW DEHLI 10-14 marzec

FOOD & DRINK EXPO WIELKA BRYTANIA | BIRMINGHAM | 25-28 marzec

EQ;B%‘ELTQEBR%RPGEAN'C WIELKA BRYTANIA | LONDYN 1-3 kwietnia

FOOD EXPO UKRAINA KLIOW 4-6 kwietnia

CANDY FAIR SYRIA DAMASZEK 17-19 kwiecieri

INTERFOOD KAZACHSTAN ASTANA 18-20 kwietnia

IFEX IRLANDIA BELFAST 24-26 kwietnia

GASTRONORD SZWECJA SZTOKHOLM | 24-27 kwietnia

SIAM MAROKO MEKNES 25-29 kwietnia

ALL CANDY EXPO USA CHICAGO 8-10 maj

SIAL CANADA KANADA MONTREAL 9-11 maj

SIAL CHINA CHINY SZANGHAJ 9-11 maj

AGRICULTURAL FAIR SERBIA NOWY SAD 12-18 maj

WORLD FOOD/INGREDIENTS | AZERBEJDZAN BAKU 16-18 maja

PLMA AMSTERDAM T | HOLANDIA AMSTERDAM | 22-23 maja

ALIMENTARIA MEXICO MEKSYK MEKSYK 57 czerwca

f&ELSSGTF;?JK'SCHEVAYA BIALORUS MIKSK 5-10 czerwiec

SUMMER FANCY FOOD SHOW | USA WASZYNGTON | 17-19 czerwiec

SIAL BRASIL BRAZYLIA SAO PAULO 25-28 czerwca

MIFB MALEZJA KUALA LUMPUR | 12-14 lipiec

FINE FOOD AUSTRALIA AUSTRALIA SYDNEY 10-13 wrzesien

FINE FOOD INDIA INDIE NEW DELHI 17-19 wrzeénia

WORLD FOOD ROSJA MOSKWA 17-20 wrzesien

\ /
Maxpol Sp. z 0.0., ul. Hoza 86, 00-682 Warszawa, tel.: +48 22 628 06 21, 625 14 08, 629 96 21, fax: +48 22 62103 73 MAXPOL
maxpol@maxpol-targi.com.pl, www.maxpol-targi.com.pl
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Przedstawiciel

handiowy

- ] ] 9
- wrog czy przyjaciel?
W poczatkach polskiej gospodarki wolnorynkowej, kiedy

wspotpraca kupcow z przedstawicielami handlowymi dopiero
zaczynata sie formowac, odpowiedz na prowokacyjne pytanie

tytutowe wydawata sie znacznie prostsza. Ponizszy tekst stanowi
wstep do serii materiatow, w ktorych przyjrzymy sie tej ciekawej

relacji z r6znych perspektyw.

Aby precyzyjnie okresli¢ charakter relacji na
linii kupiec — przedstawiciel handlowy, warto
powrdci¢ do jej zrodet, a wiec do poczatku lat
90. ubiegtego wieku. W tych ,zamierzchtych”
czasach, posada przedstawiciela handlowego,
lub, jak nazywano te funkcje w jednym z ho-
lenderskich koncernéw wyspecjalizowanych
w margarynie i herbacie — posada merchandise-
ra, stanowifa nie lada wyr6znienie. Samochéd
stuzbowy (stynne zielone auta z firmy tytonio-
wej), praca w koszuli i garniturze, miedzynaro-
dowe $rodowisko — byty to aspekty stanowiace
pokuse dla mtodych adeptéw zawodu. Jesli
doda¢ do tego niemal petng swobode w dzia-
faniu, trudno sie dziwi¢, ze chetnych do roli
przedstawiciela handlowego nie brakowato.
Pracodawcy mogli natomiast przebiera¢ w kan-
dydatach, aby stopniowo na ich bazie tworzy¢
podwaliny przysztego managementu swoich
korporacji w Polsce. Praca, ktéra w tamtych
czasach polegafa przede wszystkim na budo-
wie dystrybucji numerycznej i widocznosci za
pomoca materiatéw reklamowych byta bardzo
przyjemna. Warto pamieta¢, ze méwimy o cza-
sach na krétko po przetomie z 1989 roku, kiedy
rynek w Polsce byt naprawde wygfodzony, a co
za tym idzie, niezwykle chtonny. Sklepy, w zde-
cydowanej wiekszosci szare i pustawe, wprost
czekaly na wyposazenie ich w materiaty rekla-
mowe. Krélowaty wéwczas tak zwane , pioesy”
POSM (Point of Sales Materials). Propozycja
umieszczenia takich materiatow ze strony

przedstawiciela handlowego (wyposazonego

na te okoliczno$¢ w specjalng ,wedke”) zazwy-
czaj spotykafa sie aprobaty. Podobnie rzecz
miala sie z nalepkami na drzwi wejéciowe. Ofe-
rowane w tamtych czasach torby reklamowe
otwieraly praktycznie kazde drzwi, a dostawa
dtugopiséw i breloczkéw z logo producenta
nierzadko byfa nagradzana wsp6lng kawa z kie-
rowniczka na zapleczu sklepu.

Od poczatku jednak w zakresie budowy
dystrybucji wskazane byto nieco wieksze za-
angazowanie. Poniewaz sklepy byly w zasadzie
dziewicze, wigkszos¢ towaréw bez problemu
znajdowata w nich miejsce przynajmniej ,na
probe”. Czes¢ firm sprzedawata woéwczas
swoje produkty w systemie hot hellingu czy-
li za pomoca tak zwanych van sales manéw.
W tym modelu, sklepy odwiedzat przedstawi-
ciel handlowy w firmowym samochodzie wy-
posazonym tak, aby méc przyja¢ i natychmiast
zrealizowa¢ zamoéwienie. Innym modelem, na
ktérym opierali sie producenci byt z kolei sys-
tem pre-sellingu. Polegat on na odwiedzinach
przedstawiciela handlowego, ktory jedynie
przyjmowat zaméwienia. Dostawa towaru byfa
natomiast realizowana po jakims czasie przez
wspdtpracujace z producentem hurtownie.

Byly to czasy zdecydowanie przyjacielskich
stosunkéw na linii kupiec — przedstawiciel han-
dlowy. Sklepy byly jeszcze bardzo chfonne,
a przedstawiciele dzieki temu tatwo realizowali
narzucone zatozenia sprzedazowe.

Po kilku latach tej idylli okazato sie nagle, ze

polskie sklepy sa juz petne towaréw i zaczynaja

-

¥ o

Mozliwosci-do efektywnej wspoipracy:na polu=={

kupiec — przedstawiciel handlowy
jestbardzo duzo

miewac problemy z ptatno$ciami, a producen-
ci, przez zatamanie sprzedazy na rynki bytego
ZSRR nie realizujg juz coraz bardziej ambit-
nych celéw sprzedazowych. W tym momencie
okazato sie, ze szczegblnego znaczenia nabiera
codzienna praca ,na sklepie”, a wiele narzedzi
i rozwiazan zostalo wprost zaimportowanych
z rynkéw, na ktérych wyrosty miedzynarodowe
koncerny rozwijajace swoje biznesy w Polsce.
W polskich sklepach, pojecia takie jak rotacja,
wyprzedaz, kontrola terminéw przydatnosci
czy FIFO (first in —first out) coraz czesciej poja-
wialy sie w zawodowych rozmowach kupcéw
i przedstawicieli handlowych, by wreszcie na
state zagosci¢ w ich stownikach. Tq droga, pod
koniec lat 90. na polski grunt trafita filozofia
ECR (Efficient Consumer Response). Jest to
strategia dystrybucji, zakfadajaca optymaliza-
cje procesu w catym taricuchu dostawy — od
producenta, poprzez dystrybutoréw, az po
handlowcéw. Gtéwnym celem tej filozofii jest
redukcja kosztéw na kazdym z tych etapow.
Jednym z kluczowych aspektéw, na ktérych
opiera sie filozofia ECR, jest strategia pull, po-
legajaca na zaspokojeniu popytu zgfaszanego
przez konsumentéw. Byfa to istotna zmiana
w dominujacej dotychczas koncepgji sprzeda-
zy typu push, ktéra opierata sie na zatozeniu,
ze odpowiednio duza ilo§¢ towaru ,wepchnie-
tego” do sklepdéw, sprawi ostatecznie, ze kon-

sument zdecyduje sie na jego zakup.
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Obecnie, realia rynkowe wygladaja tak, ze
zaréwno kupcy, jak i dostawcy przyjeli z fi-
lozofii ECR wybrane elementy i staraja sie je
stosowac. Niestety w wielu przypadkach czy-
nig to na wlasng reke, co negatywnie wptywa
na efektywnos¢ ich dziatai. Whasciciele skle-
pow, co zrozumiafe, starajg sie utrzymywac
jak najmniejsze zapasy towaréw w magazynie,
zapewniajac sobie jednoczesnie mozliwie jak
najszybsze dostawy interwencyjne w przy-
padku wyczerpania zapaséw danego towaru.
Producenci za$, co réwniez bywa skuteczne,
czesto wychodza z zalozenia, ze jesli tylko wy-
starczajaco mocno ,rozepchaja” sie na poice,
dostarczajac do sklepu jak najwiecej produk-
téw, to nie wystarczy juz miejsca dla ich kon-
kurentéw.

Mimo pozornie oczywistego konfliktu inte-
reséw, mozliwosci do efektywnej wspotpracy
na polu kupiec — przedstawiciel handlowy jest
jednak bardzo duzo. Zaczynajac od wymiany
informacji na temat funkcjonowania sklepow
czy tendencji na rynku poszczegélnych pro-
duktow, poprzez wspélng prace nad poprawa
efektywnosci ekspozycji, az po wspdlne roz-
wiazywanie codziennych probleméw z moz-
liwie najwiekszymi korzysciami dla obu stron.

W kolejnych tekstach na famach miesiecz-
nika Hurt & Detal przedstawione zostang pod-
stawowe obszary, w ktérych wspétpraca moze

przynies¢ najlepsze efekty.

Wymiana informacji

Prawidtowy kontakt na linii kupiec — przedsta-
wiciel handlowy jest kwestia absolutnie klu-
czowa dla prawidtowego przeptywu informacji
niezbednych do efektywnej wspdfpracy obu
stron. Kupiec posiada bowiem unikalng wie-
dze na temat zachowan shoppera (kupujace-
go), zaréwno w skali mikro, czyli na poziomie
poszczegblnych sklepéw, jak tez na poziomie
realiow dziatania sklepéw w ogéle. Z drugiej
za$ strony, przedstawiciel handlowy dysponuje
kompletem informacji na temat tendencji kon-
sumenckich w ujeciu makro oraz kierunkéw

rozwoju poszczegdlnych kategorii produktéw.

Potka

Wspdlna praca ,na poélce” pozwala na mak-
symalizacje efektywnosci fizycznego miejsca
w sklepie, przy jednoczesnym zachowaniu satys-
fakgji konsumenta. Znajomos¢ swoich sklepéw
przez kupcéw oraz wlasnych kategorii produk-
towych przez przedstawicieli handlowych daje
mozliwos¢ osiagania realnych korzysci z wdro-

zenia CATMANa (Category Management).

Dodatkowa ekspozycja

Umiejetne wykorzystanie wiedzy dotyczacej
specyficznych obszaréw sklepu, takich jak strefa
przy kasach, a takze miejsca promocyjne, po-
zwala na znaczny wzrost sprzedazy i marzowosci

sklepéw. Dobre opracowanie zasady aranzagji

PORADNIK KUPCA
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tych ,goracych” miejsc (kasy, stojaki, wyspy) lezy

w interesie zarébwno kupcéw, jak i producentéw.

Promocje

Znaczacy obszar do wielowatkowej wspotpra-
cy, gdzie przy nastawieniu na realizacje wspdl-
nych celéw, mozna osiagna¢ bardzo wiele.
Wyprzedaze, samplingi (rozdawanie prébek),
in-outy (weszfo-wyszto) produkty z wartoscia
dodang - to tylko niektére z mozliwych spo-
sobéw na podniesienie atrakcyjnosci sklepu

w oczach kupujacych.

Codzienne szanse
i trudnosci
Przeterminowane produkty, skradziony towar,
zniszczone opakowania to normalne problemy
wszystkich sklepéw. Z drugiej strony darmowe
produkty, atrakcyjne wyprzedaze, towary ofero-
wane w obnizonych cenach, konkursy i progra-
my lojalnosciowe to mozliwosci jakimi dysponu-
je wiekszo$¢ przedstawicieli handlowych. Aby
przezwyciezy¢ problemy, czesto wystarczy jedy-
nie odpowiednio pofaczy¢ dostepne narzedzia.

Wspétpraca na linii kupiec — przedstawiciel
handlowy prowadzona w duchu ECR (Efficient
Consumer Response) moze zapewni¢ znacz-
ne korzysci obydwu stronom. Szacuje sie, ze
oszczednosci, ktére mozna wygenerowac
w calym faficuchu dostaw moga przekracza¢
nawet 6% (!) facznych kosztéw i wplyna¢ na
ceny oferowane konsumentom oraz genero-
wane marze. Pozostaje jedynie pytanie czy
kupcy i producenci zdecyduja sie na rozsze-
rzenie wspdtdziatania i nastawienie na dtugo-
terminowe relacje i korzysci.

Krzysztof Liczbanski

Partner w Solutions Lab Sp. z o.o0.

Krzysztof Liczbanski

Partner w firmie Solutions Lab Sp. z 0.0, oferuja-
cej kompleksowe rozwigzania dla sit sprzedazy.
Doswiadczony Manager w dziedzinie sprzedazy
i trade marketingu w branzy FMCG. Przez kilka-
nascie lat zarzadzat dziatami sprzedazy w mie-
dzynarodowych  korporacjach  dziatajacych
w Polsce, m.in. Energizer Group Polska i Unilever
Polska, gdzie odpowiadat za rozwdj dziatdw
sprzedazy, trade marketingu, operacji i IT, zarza-
dzajac kilkudziesiecioosobowym zespotem. Ab-
solwent Akademii Ekonomicznej w Poznaniu na
Wydziale Zarzadzania i Marketingu oraz Thames
Valley University z dyplomem MBA.
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(Obowiqzek wiasciwego
oznaczenia towarow

w jezyku polskim

Przedsiebiorca — zaréwno producent,

jak i sprzedawca hurtowy lub detaliczny
-, wprowadzajacy towar do obrotu” na
terytorium RP, niezaleznie od poziomu
dystrybucji, na jakim prowadzi dziatal-
nos¢ jest obowigzany do zamieszczenia
na towarze, jego opakowaniu, etykiecie,
lub instrukgji albo dostarczenia w inny,
ZwWyczajowo przyjety sposob, pisesmnych
informacji w jezyku polskim, okreslajacych
firme przedsiebiorcy, jego adres i umozli-
wiajacych identyfikacje towaru. Narusze-
nie tego obowiazku stanowi wykroczenie
zagrozone karg ograniczenia wolnosci

albo grzywny (art. 6018 3 k.w.).

J

(Konsekwencje utrudniania dziatan kontrolnych

Inspekcji Handlowej

Inspektor dziatajacy z ramienia Inspekcji Handlowej jest upowazniony do przeprowadzenia
kontroli po okazaniu legitymacji stuzbowej oraz stosownego upowaznienia. Przedsiebiorca
ma obowigzek umozliwienia upowaznionemu inspektorowi przeprowadzenia czynnosci
kontrolnych, ktére moga polega¢ m.in. na ogledzinach obiektu handlowego lub pobraniu
prébek produktéw.

Uniemozliwienie lub utrudnianie przeprowadzenia czynnosci kontrolnych moze skutkowa¢
wymierzeniem osobie odpowiedzialnej grzywny w wysokosci do 5 000 ztotych lub kary

aresztu do 30 dni. Dodatkowo, w celu zapewnienia mozliwosci przeprowadzenia kontroli

organy Inspekcji moga zwrdcic sie o pomoc Policji.

(Od 1 stycznia 2012 roku interpretacje ogdlne

rowniez na wniosek podatnika

Z dniem 1 stycznia 2012 r. weszty w zycie nowe przepisy Ordynacji Podatkowej dotyczace
wydawania przez Ministra Finanséw ogdlnych interpretacji podatkowych. Do korica 2011 r.
interpretacje ogdlne wydawane byty wytacznie z inicjatywy Ministra. Od 1 stycznia 2012 .
podatnicy uzyskali mozliwos¢ wnioskowania o wydanie interpretacji ogélnej w przypadku
niejednolitego stosowania prawa przez organy podatkowe w takich samych sprawach. Wnio-
sek o wydanie interpretacji ogolnej skfada sie na urzedowym formularzu ORD-OG, optata od
whniosku wynosi 40 zt. Termin na wydanie interpretacji, podobnie jak w przypadku interpreta-

¢ji indywidualnej, wynosi 3 miesigce.

/

~

(Wyd’fuienie okresu, do ktérego
nalezy udzieli¢ pracownikowi
zalegtego urlopu

Z dniem 1 stycznia 2012 roku weszta
w zycie zmiana do art. 168 Kodeksu pracy,
zgodnie z ktérg pracodawca ma obowigzek
udzieli¢ pracownikowi niewykorzystanego
w terminie urlopu najpdzniej do dnia 30
wrze$nia nastepnego roku kalendarzowe-
go. W poprzednio obowigzujgcym stanie
prawnym, zalegtego urlopu nalezato
udzieli¢ pracownikowi do korca pierwsze-
go kwartatu nastepnego roku kalendarzo-
wego. Nowa regulacja nie dotyczy jednak
wszystkich zalegtych urlopéw, a jedynie
urlopu za 2011 rok, ktéry uzyskat status
zalegtego z dniem 1 stycznia 2012 roku, tj.

z dniem wejscia w zycie nowych przepisow.

- J

\

(Reklamacja
bez paragonu

Brak paragonu nie oznacza, ze konsument

(Wzrost sktadek ZUS
w 2012 roku

W roku 2012, kwota ograniczenia rocznej
podstawy wymiaru sktadek na ubez- nie moze reklamowac towaru z tytutu jego
pieczenia emerytalne i rentowe wynosi niezgodnosci zumowa. Sprzedawca moze
105 780 ztotych. W poréwnaniu z rokiem wprawdzie wymagac od konsumenta
2011, oznacza to wzrost o 5 010 ztotych. przedstawienia dowodu zakupu, jednak
Ponadto, poczawszy od 1 lutego 2012, paragon fiskalny jest tylko jednym z dowo-
zwiekszeniu ulegnie skfadka na ubezpie- doéw, ktérymi moze sie postuzyc¢ konsu-
czenie rentowe, pokrywana ze srodkéw ment. Fakt, ze doszto do zakupu towaru
pracodawcy z 4,5% do 6,5%. taczna skiad- konsument moze wykazac¢, rowniez przed-
ka rentowa wynosic bedzie 8%. stawiajac np. wyciag z karty kredytowej,

Konsekwencjg zmian jest zwiekszenie wydruk z terminala ptatniczego lub po-

kosztéw pracowniczych po stronie pra- twierdzenie dokonania przelewu.

\_ /

codawcy. Przyktadowo, dla miesiecznego

wynagrodzenia pracownika wynoszacego
brutto 8 500 zt, roczny koszt pracodawcy Kolumne przygotowujg prawnicy firmy prawniczej
zwigkszy sie o ponad 2 000 ztotych.

- J

Kochaniski Zigba Rapata i Partnerzy

www.kochanski.pl
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ZNANI NA ZAKUPACH

JUSTYNA STECZKOWSKA ‘

Mmejsze sklepy maja

wiecej

Niezwykle utalentowana

polska wokalistka, skrzypaczka
i kompozytorka. Swietnie tanczy
i fotografuje. Niedawno zostata
twarzg herbat Loyd. O tym gdzie
robi zakupy i czym kieruje sie
wybierajgc produkty spozywcze
opowiada Justyna Steczkowska
w rozmowie z Monikg Dawiec.

uroku

Kto w Pafistwa domu robi codzienne

zakupy?

» Chodzenie po sklepach nie jest dla mnie re-
laksem ($miech). Dlatego tez najczesciej zaku-
py robi méj maz.

On réwniez, wraz ze szwagrem, przygotowat
Swiateczne potrawy. Kobiety podczas $wiat
Bozego Narodzenia w naszym domu stroity
z dzie¢mi choinke i stéf. Moim obowiazkiem
byto tez upieczenie chleba (w trzech rodza-
jach), a przede wszystkim staranne zaparze-
nie pysznej herbaty. Smakowata fantastycznie,
a aromat unoszacy sie w powietrzu skupit przy

stole wszystkich domownikéw.

Jest Pani zwolenniczka supermarketéw
czy matych osiedlowych sklepikéw, a moze
zakupy internetowe?

» Nie przepadam za wielkimi sklepami. Wole
te mniejsze. Maja wiecej uroku. Najbardziej
lubie mafe targowiska, gdzie wystawione sa
warzywa, owoce i rézne domowe pysznosci.
Mam takie swoje ulubione miejsce. To targ w
Zyrardowie, taki, jak za czaséw mojego dzie-

cifstwa. Prawdziwi rolnicy, ktérzy przywo-

Za swoje specjaly, serdeczni ludzie i przede
wszystkim $wieze owoce. Smakuja wy$mieni-

cie i majg ogrom witamin.

Czym kieruje si¢ Pani wybierajac produk-
ty spozywcze?
» Zawsze jakodcig. Wbrew pozorom, to nie-
zwykle wazne co znajduje si¢ na naszym ta-
lerzu. Jedzenie ma wiadciwosci lecznicze, jak
réwniez chorobotwércze. To od nas zalezy, co
wybierzemy. W jedzeniu zawsze najwazniejsza

bedzie dla mnie jakos¢, a nie ilos¢.

Co Pania irytuje podczas zakupow?
» Sklepy sa teraz bez poréwnania lepsze niz
byly w czasach, w ktérych wyrostam. Wtedy
godzinami stato sie po wszystko w kilometro-

wych kolejkach. Tak wiec nie narzekam.

Jaki powinien by¢ idealny sprzedawca?
» Powinien by¢ mily, uczynny i kompetentny
— dobrze, jezeli zna odpowiedzi na pytania

klientow.

Dziekuje za rozmowe.
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ROZRYWKA

Rozwiaz krzyzowke, hasto wyslij mailem i wygraj nagrode!
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»Minutka” - herbata ekspresowa w okragtych saszetkach, to produkt znany i ceniony, zaréwno
przez handlowcéw, jak i konsumentédw - nagroda Wybér Konsumentéw ,Produkt Roku 2011".
Swdéj doskonaty smak zawdziecza oryginalnej mieszance herbat indyjskich i indonezyjskich.
Herbaty ,Minutka” s3 od lat jednymi z najlepiej sprzedajacych sie herbat w Polsce. Sg obecne
w ponad 90% tradycyjnych sklepach spozywczych w catym kraju.

Linia,Minutek” sktada sie z herbat czarnych, zielonych, earl grey i kilku wariantéw owocowych.
Z ostatnich nowosci warto poleci¢ owocowg Minutke o smaku wisni z zurawinka i granatem.
Zawiera m.in. suszone owoce i sok owocowy. Owocowe Minutki doskonale sprawdzaja sig jako

rozgrzewajacy napoj w jesienne wieczory — oraz jako pyszny dodatek do deseréw.

Pierwszych 10 Wiascicieli Sklepow Detalicznych,

ktoérzy przesla rozwigzanie krzyzowki /hasto/ na nasz redakcyjny e-mail:
konkurs@hurtidetal.pl

— otrzyma zestaw herbat Minutka.

Fundatorem nagrdd jest Mokate S.A.

*Regulamin konkursu dostepny jest na stronie www.hurtidetal.pl

Dane osobowe uczestnikéw konkursu bedq przetwarzane przez organizatora konkursu: Fischer Trading Group Sp. z o.0.
z siedzibq w Warszawie, ul. Bagno 2/218 w celu realizacji umowy przystqpienia do konkursu i jego prawidtowego
przeprowadzenia. Organizator gwarantuje prawo wglqdu do swoich danych osobowych oraz ich zmiany, jak réwniez
zarzqdac zaprzestania ich przetwarzania. Podanie danych jest dobrowolne. Dane osobowe nie bedq udostepniane

innym podmiotom.

LAUREACI LISTOPADOWEJ KRZYZOWKI

Agnieszka Placheta - PH.U. ecoNOVA,

Sochaczew

Barbara Krél - Sklep Spozywczo-Przemystowy,

Nakto

Matgorzata Cicholc - Sklep Spozywczo-

-Przemystowy, Gabin

Helena Bajko - PH.U. Bajka, Hajnéwka

Andrzej Jakubowski — Jakubowski i S-ka,

Zabkowice S.

Gratulujemy osobom, ktére poprawnie
rozwiazaty krzyzéwke!

Zapraszamy do udziatu takze w innych
konkursach organizowanych przez

Hurt & Detal.
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NOWOSCI

WYPOSAZENIE SKLEPOW ‘

Nowoczesny :

system sprzedazy . Nowoczesne wagi
Subiekt GT to nowoczesny system : etykletu’ace
sprzedazy stworzony z myslg o fir- w Wagi etykietujace serii SM-5000BS
mach, ktére poszukuja sprawnego i isublEkt&'r 4 s3 wagami multimedialnymi opar-

intuicyjnego narzedzia wspomagaja- tymi na technologii PC.

cego catosciowg obstuge sprze- Oprécz funkcjonalnosci, ktére
dazy i magazynu w sklepie, dziale posiadaja tradycyjne wagi etykie-

handlowym, punkcie ustugowym, tujace, DIGI umozliwiaja: dowolna

rzemieslniczym, itp. Dzieki bogatej @ @ @

funkcjonalnosci i prostej, intuicyj-

konfiguracje ekranu wagi; wyswie-
tlanie na ekranie spotéw reklamo-

nej obstudze, program sprawdza J wych czy informacji dodatkowych
sie w kazdej sytuacji. Zastosowane P —— _“ Paringg, o wazonym produkcie; wspotprace
technologie i rozwigzania biznesowe = — ;; z urzadzeniami typu Hi-touch
sprawiaja, ze Subiekt to najczesciej - “. badz tez etykietami informacyjny- §
wybierany w Polsce program do mi InfoCard.

wspomagania sprzedazy. www.YAKUDO.eu

www.INSERT.com.pl

Nowy model drukarki przenosnej

Zebra Technologies prezentuje QLn220 — nowy model drukarki przeno-

Stacjonarny czytnik
kodow kreskowych

DS9208 to najnowszy, wielokierunkowy

$nej, przeznaczony dla firm dziatajgcych na rynku miedzynarodowym.

Najnowszy model drukarki przenosnej z serii QLn™ - to pierwsze urza-

czytnik kodow kreskowych typu,,area dzenie, ktére oferuje mozliwos¢ druku od prawej do lewej strony. Dzieki

imager 2D" oferowany przez firme Moto- innowacyjnemu rozwiazaniu firmy Zebra Technologies, podmioty dziata-
rola. Urzadzenie zapewnia odczyt kodow
kreskowych 1D, 2D, PDF417 zamieszczo-

nych na etykietach, jak tez na ekranach

jace na rynku miedzynarodowym beda mogty korzystac¢ z druku w wielu
jezykach. Drukarka QLn220 jest takze odpowiedzia na specjalistyczne
potrzeby branz: mobilnej stuzby zdrowia oraz detalicznej — pozwala na

telefonéw komaérkowych iinnych wydruki etykiet o matym formacie, nawet do 5 cm.

nosnikéw, usprawniajac obstuge kart www.ZEBRA.com
lojalnosciowych, kupondw, weryfikacje

kart poktadowych, sprzedaz biletéw, itp.
Opcjonalnie czytnik umozliwia dezakty-

wacje transponderéw EAS. Urzadzenia

Motorola s3 oferowane na rynku polskim
przez firme Koncept-L S.A.
www.KONCEPT-L.pl

Kasa fiskalna NOVITUS NANO E

NANO E jest pierwszym w Polsce przeno$nym urzadzeniem fiskalnym

Niezawodna

drukarka fiskalna
Firma POSNET wprowadzita do oferty
nowa drukarke fiskalng POSNET
NIXDORF TH230+, opracowang we
wspotpracy z firma WINCOR-NIXDORF.
Drukarka TH230+ FV EJ to urzadzenie

realizujacym rejestracje kopii wydrukéw na elektronicznym nosniku
danych. Kasa posiada zlgcze RS232 oraz nowoczesne USB, wspodtpra-
cuje z komputerem, czytnikiem kodow kreskowych, waga, terminalem
pfatniczym i modemem. Kasa moze wspoétpracowac z innymi urza-
dzeniami bezprzewodowo poprzez opcjonalne tacze Bluetooth. Kasa
fiskalna NANO E wyrézniona zostata godtem Innowacja Roku 2011.

www.NOVITUS.pl wykorzystujace nowoczesne roz- : -
wigzania technologiczne, dedyko- : ;;'ﬂ b .
wane do systeméw POS w punktach N -
o duzym natezeniu ruchu klientéw. 1
ﬂ e

Wysokiej klasy mechanizm drukujacy,
zamkniety we wnetrzu zwartej i solid-
nej obudowy, zapewnia dtugotrwata 1
i niezawodna prace, nawet przy
wyjatkowo intensywnej eksploatacji.
www.POSNET.com
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Sanvee Grzaniec
na chlodniejsze dni

Sanvee Grzaniec to unikalne potaczenie
gozdzikéw, imbiru, gatki muszkatotowej,
cynamonu oraz kolendry. Odpowiednio
skomponowana mieszanka przypraw
korzennych uszlachetni smak i nada wy-
jatkowy aromat grzanego wina. Idealnie
nadaje sie takze do przygotowania grza-
nego piwa. Sanvee to marka przypraw
bez glutenu, polecanych przez slaskiego

kucharza Remigiusza Raczke, bedacego
twarza niniejszej marki.
www.SANVEE.pl

Dzieto Mistrza

Firma Virtu, jeden z lideréw w branzy swiezych dan gotowych,
wprowadzita na rynek kolejng nowosc¢. Nalesniki z serem i rodzynkami
Dzieto Mistrza to doskonaty pomyst na szybki, smaczny positek na
stodko. Produkt wyrdznia sie domowym smakiem dzieki zastosowaniu
odpowiedniej kompozycji sktadnikéw. Swietnie smakuja podsmazone
na masle. Mozna je podawac z dodatkiem $mietany lub soséw owoco-
wych. Produkt dostepny w opakowaniach 400 g.

www.VIRTU.com.pl

TEEKANNE Ceylon

Nowoscig w ofercie herbat czarnych TEEKANNE jest wysmienita
herbata cejloriska TEEKANNE Ceylon. Uprawiana w gérach Sri Lanki,
herbata TEEKANNE Ceylon jest ceniona za swoj ztoty kolor i bogaty,
intensywny smak. Dostepne opakowania: 100 sztuk i 50 sztuk herbat
etykietowanych.

www.TEEKANNE.p|

NOWOSCI

Krazek Hochland
BIALO-CZERWONY
Nowy Krazek Hochland BIALO-CZER-
WONY to limitowana wersja sztanda-
rowych seréw topionych Hochland
w krazkach, dedykowana na EURO
2012. Krazek to 200 g pysznego sera
topionego, w sumie osiem porcji,
cztery o smaku Smietankowym

i cztery z Pomidorami (nowy smak!).
Srednia cena detaliczna to 4,6 zt za
opakowanie 200 g.
www.HOCHLAND.pl

Dla mitosnikow
chinskiej kuchni
Mimo, iz kuchnia chinska nalezy

do jednej z najbardziej lubianych,
rzadko jest przyrzadzana w domu.
Chociaz wydaje sie by¢ prosta i szyb-
ka, a wszystkie niezbedne sktadniki
sg dostepne w sklepach, Polacy rzad-
ko przygotowuja ja samodzielnie.
Marka Knorr znalazta na to sposéb

i specjalnie z mysla o mitosnikach
orientalnych potraw przygotowata
dwa nowe Fixy: Smazony makaron
po chifsku i Smazony ryz po chinsku.
www.KNORR.p!

Nowos¢ Terravity

z wisnia i zurawing

W styczniu do oferty czekolad 225 g Terravita dotaczyta nowa tablicz-
ka — Czekolada deserowa wisnia i zurawina. Kawatki suszonej wisni

i zurawiny w potaczeniu z deserowa czekolada to ciekawa i wyrazista
kompozycja smakowa, ktéra z pewnoscig znajdzie uznanie wsrdéd sma-
koszy czekolady. Tabliczki w duzych formatach sa najczesciej kupowa-
ne przez konsumentéw jako stodki upominek, dlatego przygotowana
oferta uwzglednia réznorodne czekoladowe gusty.

www.TERRAVITA.pl
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Dostep do tych tresci
moga mie¢ wylacznie
firmy zajmujace si¢
produkcja, obrotem
hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi.

(Ustawa z dnia
26 poazdziernika 1982 r.

k o wychowaniu w trzezwosci). J

Tiger wchodzi
w nowa kategorie

Wyjatkowa nowos¢ od Tigera — produkt dla
wszystkich, ktérzy zyja aktywnie i potrzebujg
energii oraz skutecznego nawodnienia organi-
zmu w ciggu dnia. T-WATER - to woda energe-
tyczna, ktdra skutecznie nawadnia, jednoczesnie
zapewniajac ciggty doptyw energii. Produkt

jest dostepny w dwoch smakach: klasycznym

i cytrynowym.

Zawiera tyle samo energii, ile jest w jednej puszce
Tiger Energy Drink.

www.TIGERPOWER pl

Dostep do tych tresci
moga mie¢ wylacznie
firmy zajmujace si¢
produkcja, obrotem
hurtowym oraz handlem
napojami alkoholowymi.

(Ustawa z dnia
26 poazdziernika 1982 r.

k o wychowaniu w trzezZwosci). J

Chusteczki Natural Care

Marka Bella Baby Happy wprowadzita do swojej oferty chusteczki
nasaczane z segmentu premium - Natural Care. Olejek migdatowy,
uzyty do produkgji chusteczek, posiada certyfikat ECOCERT, nadawany
produktom pochodzenia naturalnego. Dzieki specjalnie opracowanej
recepturze, bedacej mieszaning lipidéw, woskow i sktadnikéw nawil-
zajacych, chusteczka pozostawia delikatna, nawilzajaca emulsje, ktéra
w wyjatkowy sposob chroni skére dziecka, pozostawiajac ja wyjatkowo
miekka i gtadka.

www.TZMO.pl

Linia Intensywna '
Regeneracja 4 4

PANTENE: PANTENE

Linia kosmetykéw zapewnia nawil-

zenie dla suchych i zniszczonych
wtoséw, a takze ochrone przed
uszkodzeniami spowodowanymi
stylizacja. Pomaga przywroécic
wiosom site. Bogata w substancje
regenerujace kolekcja z czastecz-
kami mikro-odzywczymi pomaga
gteboko nawilzy¢ wiosy, nadajac im
zdrowy wyglad i naturalny blask.
www.PANTENE.pl

Inteligentne
fadowanie

Na rynku pojawity sie nowe akumulatorki
typu pre-charged - Energizer Extreme.
Nowa linia akumulatorkéw Energizer
wyroéznia sie jedng z najwyzszych pojem-
nosci dostepnych dla akumulatorkéw
,natadowanych” - 2300 mAh. Dodatko-
wo, najnowsze produkt mozna znalez¢

w tadowarce Energizer Intelligent. Jest ona
szczegdlnie polecana dla 0séb poszukuja-
cych prawdziwie ,zyciowych” rozwiazan.
www.ENERGIZER.pl
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www.pupilfoods.pl

praduktﬁw PﬂF.IL sucha karma dla psow i kotow.

Karma zawiera wysokie parametry
odzywcze, odpowiednie ksztalty
i kolory granul oraz opakowanie
STABILO, ktore ulatwia
przechowywanie.

Karma SUCHA dla kotdw PUPIL Karma SUCHA dla psow PUPIL

wystepuje w dwoch smakach: wystepuje w dwdch smakach:
z kurczakiem, watrobka i warzywami (400 g, 1500 g); z drobiem i wolowing (3 kg, 5 kg, 10 kg);

z wolowina i warzywami (400 g | 1500 g). z wolowing i warzywami (3 kg, 5 kg, 10 kg).

PUPIL FOODS Sp. z o0.0.
ul. 3 Maja 16
63 - 460 Nowe Skalmierzyce
tel. +48 62 762 13 67
fax +48 62 762 13 65



Ogodlnopolska promocja

zwiekszy Twoje zyskil

.7 ACOBS

wd g

Wygrywaij!

.........................
wwwwwwwwwwwww

NAGRODA GLOWNA

Audi Q3

Silne wsparcie promociji:

N\ /
[T/ REKLAMA TELEWIZY)NA ,

\/T’ KOMUNIKACJA NA OPAKOWANIACH

f

[/ MATERIALY POS

Czas trwania promocji:
@ INTERNET 13.02.2012-22.04.2012

s
(IAcoBs
wle

LT ]
Sprzedaz promocyjna: 13.02.2012-22.04.2012. KrO n u n
Rzeczywisty wyglad nagrod moze odbiega¢ od zdjeé¢ widocznych w materiatach promocyjnych.

Zasady promocji na opakowaniach oraz na www.loteriakronung.pl.



